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الحمد لله رب العامين رالصلاة زالسلام على أشرف الرسلين المبعوث 
رحمة رحداية اللمامين » سيدنا محمد على الله عليه وسلم » وعلى آله 
رصحيه أجمعين رالتابعين بإحسان إلى يوم الدين ٠٠‏ 

تموج الساحة العالية بتيارات متلاحقة من المتغيرات فى مختلف 
المجالات السياسية والاقتصادية رالاجتماعية رالتكنولوجية › التى تئعكس 


آتارها على كافة جوانب النشاط الإنسانى؛ رالفكر الإدارى كغيره من 
جوانب النشاط الإنسانى يتأثر بتلك المتغيرات وتمثل تحديات تواجه إدارات 
اللؤسسات ومن بيبا الؤسسة التعليمية فكرا وتطبيقاء 


والإدارة الت من منظور الفكر الإدارى الحديث منظومة من 
العمليات المقصودة رالهادفة التى تتكامل فيما بينها من ناحيىة ٠‏ والمجتمع 
والبيثة الخارجية والظروف المحيطة من ناحية أخرى . لتحقيق أهداف 
وأغراض معينة ٠‏ بسعنى أن الإدارة التعليمية مجموعة متشايكة من العناصر 
التى تتفاعل فيما بينها بعلاقة تأثير وتأثر مستمرة » فإذا حدث تفير فى 
جزء منها يحدث تغير فى بقية الأجزاء٠‏ إن التطور قى التعليم لا يمكن أن 
يتحتق بدون تطور فى إدارته » فيي العنصر الأساسى فى تطوير التعليم » 
ومن شم ضرورة آن تتغير الإدارة التعليميسة لواكبة الجديد ‏ فلم تعد إدارة 

الأهداف التعليدية الشالة ٠‏ 


تسيير > وإنما إدارة تطوير 
وعليه فإن الإدارة التعليدية فى علاقة الفعل ورد الفعل مع التغيرات ٠‏ 
تتطلب مراجعة مستعرة لكفايات المدير الإدارية رالقنية اللازمة للحركة 
التنموية لواكية التطورات فى تظم وتكنولوجيا العلومات » واليات العوللة 
واتصالات رسيادة عصر العلم وتشعيل دور السبارات فى تختلف المجالات 
بحيث يصبح مدير الإدارة التعليمية دارسا رممارسا فى تفس الو 


ويعتلك العديد من الميارات الذاتية ٠‏ والإدراكية » والانسانية » والاجتباعية 
والفتية التى تكنه من التعامل مع المستجدات التربوية الحديثة 

ویعد هذا الكتاب محارلة جادة لرفع أداء نديرى الإدارة التعليدية من 
خلال الفصول التى تتضسنها وهى على النحو التالى : الفغصل الأول ويشمل 
المغاحيم الأساسية فى الإدارة التعليمية والدرسية التى يجب أن يلم بها 
دارسى الإدارة بصفة عامة » ومديرى الإدارة التعليمية والمدرسية بصفة 
خاصة ؛ بينما الفصل الفانى يتضمن الأصول العلمية للإدارة من حيث 
نشأتها عبر عصور دختلفة › المدارس الفكرية فى الإدارة ؛ ونظريات الإدارة 
التعليمية؛ أما الفصزل التلانة التالية - من الثالك حتى الخامس - 
تتضمن مجالات عمل مدير الإدارة متمثلة فى صناعة القرار التربوى + 
العلاقات الإنسانية ؛ رالاتصال التربوىء ريتناول الفصل السادس الجناح 
الرابع من مكونات العملية التعليمية وهو الإشراف المدرسى فى الإدارة 
التعليمية وهى عملية ضرورية لتابعة جدية وفاعلية الإدارة التعليبية 
والمدرسية ٠‏ ريتضمن القصل السابع والأخير من هذا الكتا حم الاتجاهات 
الحديثة العاصرة فى جال الإدارة التعليعية والدرسية ويشمل الأزمة 
التعليمية سن حيث مظاهرها وأسبابها وكيفية علاجها » رإدارة الجردة 
الشاملة » أوأهم الهارات التى يجب آن يتحلى بها مدير الإدارة » ريض 
المفاهيم الحديثة فى هذا المجال. 

سال الله العلى القدير أن ينال هذا الجهد العلمى التقدير بقدر ما يذل 
قيه من جهد ۰٠۰‏ 

والله من وراه القصد » وهو يهدى السبيل »»» 


أ٠‏ د أحمد إبراهيم أحمد 
الإسكندرية 


الارن 


المفاهيم الأساسية 


فی 
الإدارة التعليمية والمدرسية 


- الا 
الفری بين Administration & Management‏ 
- مفهوم الإدارة المدرسية من وجهات نظر مختلفة ٠‏ 
- منظومة الإدارة المدرسية٠‏ 


بی العامة والإدارة التعليمية والإدارة المدرسية٠‏ 
الإدارة علم وقن ومهنةء 
القواعد الأساسية للإدارة التعليمبة المدرسية٠‏ 


الد 
مقومات الإدارة المدرسية ٠‏ 


- وظيفة الإدارة المدرسبية 
- خصائص الإدارة المدرسية التاجحة٠‏ 
- المدرسة مجموعة عمل متكامل ٠‏ 
- صعربة أو مشكلات العمل فى الإدارة لمدرسية٠‏ 
- الستلطة٠‏ 
- تفويش السلطة ٠‏ 
المسنو 
السلطة رالمسئولية والعلاقة بينهما٠‏ 
المحاسبة. 
- عناصر الإدارة المدرسية٠‏ 
المهارات القيادية لمدير المدرسة٠‏ 


- معابير فاعلية الإدارة المدرسية٠‏ 
- القرار التربوىوصنفعه؛ 
العلاقات الإلسانية . 

الاتصال الثربوى٠‏ 

رذج البيروقراطى ٠‏ 

المدير الفعال ٠‏ 

المدير الجديد الناجح٠‏ 
- المدير الدولى / العالمى ٠‏ 
انبا : 
- مفهرم المولمة٠‏ 
- الألفية الثانثة / الموجه 


مدير الألفية الثالثة ٠‏ 

خصائص القيادة التربوية لمدارس القرن الحادى والعشرين٠‏ 

بعض المفاهيم الحديثة فى الفكر الإدارى المعاصر ٠‏ 

مدير الدقيقة الواحدة» - أسلوب الاحئمالات فى الإدارة المدرسبة ‏ 
ادوارد دیمنج ۰ الفاعلية ٠‏ 

الإدارة بالاستثناء٠‏ - الكفا 

الإدارةيالتمويل ٠‏ فوم الاما ية 

الجودة - عولمة الإدارة. 

الهندسة اليشرية٠‏ 

الخريطة المدرسية٠‏ 


- كيفية استفادة المعام من الإدا 


مراجع الفصل الأول ٠‏ 


الغاهيم الأساسية 
قت 
الإدارة التعليمية وا لمدرسية 


٠١‏ وفى الحقيقة أن إسم هذا العلم يتكون من كلمتين هيا 
i‏ ي يق رتخطيط الجهود 
معين؛ والقصود ب ” عامة ” أى أن هذه الأهداف لها صقة العمومية علي مستوى 
القطاع العريش من الخدنات التى تقدمها الدولة إلى القطاع المريسض من أفراد المجتمع 
سواء فى قطاع التعليم أو السياسة أو الصحة أو الشثون الأجتماعية ٠‏ 
منهوم الإدارا 
تطور الفكر الإدارى خلال سنوات طويلة من المارسات واتسم بسعات ميزت كل 
مرحلة من حيث أنواع امتغيرات الت إتجه إلييا إهتمام علماء الإدارة ومن حيث الفاهيم 
والفلسغات التى استند إليها هؤلاء العلماء فى تنسيرهم لأبعاد الظاهرة الإدارية ٠‏ 
والإدارة ليست نتاجاً للتتمية الاجتماعية والاقتصادية » ولكنها محدثة لهه التنبية 
وآن سر التندبة لا يكن أساساً فى ترافر الثروات ٠‏ انما حو فى كبغية توظيفها 
رإستغلالها وإستخدام القرى البشرية رحلها على استخراج أفضل ما اديا مسن طاقات 
خلاقة ميدعة . كل هنا يتم من خلال إدارة واعية تقوم على أسس علمية سليمة؛ 


إبارة " 


هناك غدة تعريغات لفيوم الإدارة منها : أن الإدارة هي عبلية ؟#6٠0٠۶‏ الاستفادة 
الكاملة بن المسادر البشرية وغبر البشرية لتحقيسن الأحداف الرضوب تحقيقها؛: وتعرف 
على انها علية إتسانية وسلوكية بالدرجة الأول وأن السرك الإتسانى هر العن 
الأساسى والمحرك والوجه العمل الإدارى ومن ثم فإن الإدارة هى عم وفن التعمامل مح 
تداف بنظبة نعيتة٠‏ وهى 
توجيه المتغيرات الاجتماعية 


اونيم وتنسيق جهردحم من أجل 
ترجسة للأنكار والنظريات والفلسفات إلى راقع كما أئها 


لإضافة إلى أنبا عامل أساسى فى تسهيل التغير واستقراره» هذا عن 
٠‏ وقد اختلف العلماء فيما بيهم » ولم يصلوا إلى تعريف شامل للع 
الإدارة » وين هذه الآراء نعرض يعضسيا: فيعرفبا ” جريفت “ 5ل١۴؟أا6‏ على أنها نوع 
من السلوك العام الذى يوجد فى كافة المنظات البشرية ومى صلبة توجيه وسيطرة فى 
المنظدة التعليسية٠‏ فيؤكد ۷١٥#‏ اة فى تعريف الإدارة ٠٠١‏ بمكن القول فى 
إيجاز. أن الإدارة هى مراحل انحا القرارات والرقابة على أعبال القوى الإنسانية بقصد 
تحقيق الأهداف السابق تقريرها » وهذا القرل ينطبق حيثما يضم إثنان أو أكثر جهودحم 
للتیام بعمل ما۰ ریشبر ۴٠۲‏ فى تعريف الإدارة " أنها فن توجي النشاط الإنسانى ٠"‏ 
ويشير ١0اادد1‏ إن الإدارة هى الامطلاح الذى يطلق على الترجيه › والرقابة ودفع 
القوى العاملة إلى العمل فى النشأة ‏ وذلك المنصر الذى يقوم بتطويرها وتوجييها » وهذا 
المتمر الفخصى لا يمكن استبداله بعثصر آخر » يتمد نجاح الثداة على سهارة ادير 
والعاملین مه٠‏ 


ویری " حايلور " ٣٠اه‏ أب الإدارة الملنية ومؤسس الدرسة الكلاسيكية آنها 
التحديد الدقيق لا يجب على الأفراد عمله » ثم التأكيد من أنهم يؤدون هذا العسل 
باحسن ركفا الطرق ٠‏ 


إن الإدارة تتعلق بتنسيق أعسال الشروع رتنظيىها › وكذلك تحديد 
سياسات الأعبال والرقاية النهائية على مديرى التتفيد. 


ويؤكد " دريت ” ها0 بأن الإدارة هى نوع من الجهد البشرى المتعاون الذى 
بدرجة عالية من الرشد. بينما يري " شيلدون ” 8٠٤140١‏ الإدارة هى الوظيفة 
بتخديد أهداف الشروع > والتتسيق بين التمويل رالاتتاج رالتوزيع» والتتظي م 
والرقابة على أعمال التنفيذ. راواقع أن " شيلدون * #1۵٥١‏ يستخدم فى كته 
فلسفة الإدارة " المصطلخين الآتبين بمعنى الإدارة » الإدارة العليا ء الإدارة التنقيذية »> 
نية تتعلق بتنقيذ السياسة التى صدمتها الإدارة العلياء 


وهو بقول : أن الإدا 


* 


وعرقیا سید الیواری بانها 
وتوجیه دجیرداتیم ورعا 


اټ انفقام بأئها " العدلية أوامجموخ المبليات التى يدكن 
بمنتضاها توفبر القوى البشرية والادية وتوجييها توجيهاً كافيأً لتحليق أداف الجياز 
انذی توجد فيه " 


وعرفها صلاح الدين جزهر بأنها “ عملية اتخاذ قرارات سن شأنيا توجيه القوى 
البشرية والادية التاحة لجماعة منظمة بن الأقراد لتحقيق أهداف مرقوية على أحسن 
وجه ممكن وبأقل تكلفة فى إطار الظروف البيئية النحيطة 

بیننا پری کل من عبد انکریم درريش وليل تكلا أن الإدارة تعنى توفير توع من 
التعاون والتنسيق بين الجهود البشرية | من أجل تحآيق حداف معين٠‏ 
- وهناك عدة تعريغات لاإدارة منها 
: إدارة المتصر البشرى وليس الأشيا ٠‏ 
: هى عملية صنع القرارئت Decisi0-Makiz‏ 
عملية تنظيم واستخدام الوارد اتحقيق مداق محددة سلفاء 
اثج الرجوة عن طريسق التأشير فى الس لوك 


٠‏ الإذارة ؛ عملية تخطيط وننظيم وقيادة ورقابة مجهودات أفراد نة 
واستخدام جميع الموارد التاحة بالنظمة لتحقيق الأهداف المحددة لياء 
من خلال العرض السابق لفيرم الإدارة . يكن الرصول إلي المنهوم الشامل لاجد 
وحى عملية قيادة وتوجيه الجسهود البشرية سن التخطيط رالتشسيق واتخاذ الفرارات 
والرقابة فى الجهاز التنفيذى الدرل بمعتاد الواسع أى الوزارات والمالح والبيذا 
واللؤسسات العابة٠‏ وبالتاكيد تزداد أبتها فى الأجهزة التى تتعامل مع الجماهير بصفة 


ويمكن التول بان مهوم الإدارة 


حدة : إذ أن فهرم الإدارة لم بعد ل 


فيه آرسع ما تتفته على 
أحداف الشسريع - 


اق العصر الذى 
على القيادة الحازية 


کن 


بل أن ميوم الإنارة لايد أن يتشمن عدة جوائب فيسها اتخاذ القرارات وحسن التنظيم 
رالتوجيه والقيادة الحازبة القادرة على التعادل بع المرموسين بأسلوب يخلق فييم ر 
اثقادة والشعور بال يق أمداف الشررع 
سانية يحتق أهداف الإدارة باقصي ما يمك 
ال٠‏ هنذا إلى جافب اتبساع الخطرات العلمية لعملية الإدارة والننى 
يمناسر الإدارة كما ذكرها * هثرى فايول * اهرد۴ رهى التخطيط رالتنظيم 
والتنسيق والتوجيه والرقاية » على اتبار أتها من الوظائف التى يتطلبها قيام أي مشروع 


ونحقیقه ۰ 


فسا والحرص على ت 


من التعريفات السابقة أن الفكر الإدارى لازاك ضعيفاً > والسبب فى ذلك 
يرجع إلى عدم وجود مصطلحات متفق ن وجال الذكر ١ا‏ 
اتفاق حول وظائف ومسئوليات الإدارة » رمدم وجود إطار فلسقى عام يحكم القكر 
الإدارىء 
الغرق بیڻ Administration & Management‏ 

برى البعض أن كلمة إدارة هى ترجمة لكلمة ١١۳+ع1«۸1‏ ويرى آخرون أتيا 
مرادفة لكلمة 0٠ات۸ ٠‏ رهناك محارلات كليرة التفريق بينهماء فهتاك من 
يرى أن الكلمة الأخيرة تشيْر إلى مهام الإدارة فى الستويات العليا لكل عمل المئظية » 
بيئما تعير الكلمة الأولى عن ميا الإدارة فى مستويات التذقيذ العمل الجارى اليومى ٠‏ 
وهنا هو النهوم الأمريكى التقليدى. 

أما الفهرم البريطانى فبشكل عام برى العكس » رهناك ما يديز بين الكلمتين على 
أسايس أن كلمة" مهنادم#دتوا٠۸۵‏ تطليق على المجال الحكونى أو النظمات الى له 
يحركها داقع الريح . ينما تختص كلمة ٤١٠”#ودهة1‏ بىشاريع الأعمال. 

فى الحتيقة أن علم الإدارة المامة قد نشا على يد اليندس الأمريكى 
قايلور" ۴٠اوهآ‏ والذى أسس قواعد هذا العلم فى كتابه ” الإدارة العلمية ” عا 
اهتم بإرساء قواعد علمية الإدارة ولكن على المستوى التئفيذى أى على 
)لوش( Management‏ 


A 


ثم جاء العالم الفرنسی المپندس ” هنری فایول * ۴۲۰۱ والذی ساعد على إرساء 


ة الإدارة ولك على الستوى الأعلسى (مستوى التخطيط ورسم 


قواعد وأسسس وباد 
السياسات الرشدق. 
العلاقة بين الإدارة العامة والإدارة التعليمية والإدارة الدرسية : 

ات٠‏ فالإدارة الماسة هى الأم وأخذت 
نها رأمرلها وقد تم الاع: 


هى عااقة الأساس (الكل) بالفروع والجز 


اف بعل 
العامة إلى 
بثاته فی هام ١۱۹۱م‏ حیث ہدآت مؤسسة کلرج 
الأريكية تهتم بالإدارة التعليعية٠‏ وبذاك كانت الإدارة العاسة هى الأصل اللذى ان 
عته الإدارة التعليدية والدرسية٠‏ وإنه من قراءة ما سبق يتضح أن الإدارة العائة هى الكل 


ونتفق الإدارة التعليمية مع الإدارة العامة فى الخطوات الرتيسية لأسلوب العمل فى كل 
منهما ‏ فالإدارة العامة تشترك مع الإدارة التعليمية فى التخطيط وا 
والتابعة واتخاذ القرارات ورضع التواتين واللوائح التى ثنظم العمل فى كل متها » رتسيم 
الخطوط الرئيسية هذه فى إنجاح النظام التعليمى . والتى تنمثل قى شلات تقاط رئيسية 
۶ 
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أرلاً : وضع الأهداف العامة للتعليم » وتحديد الاستراتيجية التعليمية ٠‏ 
فانياً : تربية الناشئين وإعدادهم للحياة فى الىجشع ٠‏ 
ثالث : قوفير الإىكانيات الادية رالبشرية المتاحة لدقع حركة العمل فى النجال التعليسى 
لتحقيق الأهداف التربرية » وأهداف المجتمع ٠‏ 

رمعنى ذلك أن الإدارة التعليدية ء تتفق مع الإدارة العامة فى الإطار العام المملية 
الإذارية » إنما تختلف عنبا فى التفاصيل حيث تنستقها سن طبيعة القربية والتعليم » 
التى تقوم الإدارة بتحتيق أهدافها » لأن الإدارة تختلف من بكان لأر حب أهداف 
اكان وطييعة مجالهاء 
الإدارة التعليمية : 

هى مجموعة من الععليات التنايكة التى تنكامل فيما بينها سواء داخلل المنشات 
التعليمية آو فيما بينها » وبين نفضهاً اتحقيق الأغراض النشردة من التربية ٠‏ 

الإدارة التعليبية تشتق أسسبا وعبلياتها مسن ميدان الإدارة العاسة » كما تكتسب 
صفتها وطبيعتها من نيدان التربية والتعليم » بإعتبار أنها تطبق فى ميدان له 
خصوصیاته» وهو میدان بناء البشره 

وتعد الإدارة التعليمية جز من الإدارة العامة ؛ ويتفقان فى غناصر مشتركة أهميا 
التخطيط والتوجيه وسن القوانين التى تسير العمل فى كل منها » وتعصرف الإدارة 
التعليمية بأنها ” هى كل همل منسق وسنظم يخدم التربية رالتعلیم وتتحقق من وراشه 
الأغراض التربوية والتعليمية نحقيقا يتماشسى مع الأهداف الأساسنية للتعليم » أو أتيا 
الكيفية التى يدار بها التعليم فى درلة ما رفقا لأيدلوجية المجمع والاتجاهات النكرية 
والتربوية الساندة فيه حتى تتحقق الأهداف المرجوة من التعليم 

ی جیا نات والقنبة النى تتم عن طريق.المسل الإنسائى 
الجماعى التعاونى الساعى على الدرام إلى توفير الناخ الفكرى والجماعى النشيط المتظم من 
أجل تذنيل الصعاب رتكييف المشكلات الوجردة وتحقيق الأهداف التربرية المحددة 
للمجتمع وللزسسات التعليمية ٠‏ 


ریری ” جيمس هارولد فوكس “ ۴٠»‏ .6.11 أنها المملية التى يدار بها نظام التعليم 
فی دجتیع ما وفقاً لأيدلوجيته وظروفه السياية رالاقتصادية والاجتماعية اتحقيق أهداف 
الدجتمع القوبية من التعليم. 

كما يمكن تعرينها بأنها “ أداة السيطرة على العملية التعليمية وتنظيمها وتوجيهبا 
وتقریمها » وقد فیل آن تكمن فى إدارته وليس فى مادة التمليم ذاتها * 


رتعرف الإدارة التعليمية 'بانها : الهبمنة العامة على شون التعليم بالدولة »> 
بقطاعاته المختلغة وممارستها بأسلوب بتقق مع متطلبات المجتمع رالفلسغة التريوية 
السائدة فيه؛ وهى كل عمل منسق يخدم التربية والتعليم وتحقق من وراثه الأغراض 


التربو يتشى مع الأهداف الأساسية للتعليم وهى ليست عملية إشرافية تتولاها 
هبئة أو سلطة معينة ؛ ولكنها تشمل أكثر من ذلك مل : . المناهج المدرسية » . الحياة 
الدرسية » « الكوادر الوشيفية » » سايب تقويم العمل امدرسى ٠‏ 

من العرض السابق » يمكن القول إن الإدارة التعليمية هى ترجمة للأفكار أو 
النطریات أر الفلسنات إلى واقع » كما أنها أداة توجيه تلتقبيرات الاجتماعية والتيارات 
نحو الخير أو الشرء بالإغافة إلى أنها عامل أساسى اتحتيق الأهداف 2 


وذلك بإعداد النشء » للإضطلاع بالأذوار الاجتماعية رالاقتصادية والسياسية التى تتر 
عن تلك الأهداف ٠‏ 

منهوم الإدارة المدرسية من وجهات نظر مختلنة : 
الرسم التوضيحى المفهرم : 

مضع تیت | سنب دس ا د 
ا 


مادية 


تعقبق الأمداف التعليمية والتربوية 
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هناك عدة قعريفات للإدارة المدر. 
ت حف براحم آخيد ب 
< تالوپ الف 0 يقوم بها فريق من العاملين فى الحقل التعليمى (الدرسة) 
إداريين وفنيين الأهداف التريوية داخل الدرة ت يتىشى مع ما 
تيدف إليه الدولة من تربية أبنائها تربية صحبحة على أسس علمية ٠‏ 
- هى ذلك الكل المنظم الذى يتفاعل بإيجابية داخل الدرسة وخارجها وفقا لسياسة 
عامة وفلسة تربوية تضعها الدولة » رغبة فى إعداد الناشثين بما يتفق مع أهداق 
السجتمع والمالح العام للدرلة وها بقتضى القيام يمجموعة متثاسقة من الأعماك 
والأنشطة مع توفير التاخ المتاسب لإتمام نجاحهاء 


- إيراهيم عصمت بطارع 
هى الوحدة القائسة بتتفيذ السياسة التعليمية ويقوم على رأسها ناظر أو مديسر 
مسئوئيته الرئيسية هى توجيه المدرسة نحو أداء رسالتها وتنفيذ اللوائح رانقرانين التعليمية 
التي تصدر من الوزارةء 
- عرفات عبد العزيز : 
الكيفية التى يدار بها النظام الدرسى حتى يمكن تحقيق أهدافه من أجل إعداد 
نافظة نالعة لاشيم رمجتميم» 


- محمد مثیر مرسی : 


هى كل شاط منظم قصرد رحادف تتحقق من ورائه الأهداف التربوية النشودة سن 
المدرسة٠‏ والإدارة الدرسية ليست غاية فى حد تاتيا وإنما وسيلة لتحقيق أهداف المسلية 
التمليمية. 
- محمد الصغير : 


بة التى تدار بيا الدرسة فى مجتمع ما رفقاً لأيدلوجياتيا وظررفيا لاقتمادية 
والاجتداعية والياسية وغيرعا من التو التانية وذلك لتحتيق أحدافها فى إشار ناج 


ي 


حلاح عبد الحميد تعطقى : 
هى تجوعة عبليات وظيقية تمارس بغرض تنقيذ مهام تعليمية معيشة بواسطة 

يق قخطيط تين رننظيم ورقابة ونقريم جردم رتؤدى هذه الوظيفقة من 
الأهداف الدرسية٠‏ 


آخرین عن طره 
خلال التأثیر فی سئوت |1 


- دن وجهة نظر التخفيط : 


غاكر محمد فقحى : “ يكن النطر لاإدارة المدرسية كمنظومة فرعية لنظوبة أكبر هى 
منظومة الإدارة التعليدية التى تعد بدورها منظومة فرعية لمنظوسة أكبر هى التظام 
المجتمعی تتأثر وتزثر فيه" 


وبعنى ذلك أته يكن تعريف الإدارة من وجية تظر التخطيط بأنيا 
كل منطم يتكون من عناصر مادية رعناصر بشرية ٠‏ ونجمرغة ميات متشابكة تعمل 
وفقا لمجدرعة من الوابط والعايبر التى تحكم المدرسة سواء داخل أو خارج الدرسة . 
ù‏ أهداف بخطط لها سبقاء 


مدخلات پا عملیت ا مرجت 
Outouts Processes Inputs‏ 


3 3 


تنذية رجعبة ھ8 ء۴ 


- 


= Even Hoyle belicves that the greater openness betwen of schooling: 
understanding these relationships is vital in examining the principals and teachers 


underlies any improvement principles of school management. 
: مفهوم الإدارة المدرسية من الواقع‎ 
مفهوم الإدارة : هر الوصول إلى البدف النشود من المملية التعليمية بأقصر‎ 

الطرق عن طريق التخطيط والتابعة الجيدة مع مراعاة بعق النقاط الأساسية وهى 

- المدالة الطلقة والساراة 

- علاج المشكلات الطار: 

- مراهاة الخمير والله فى كل التصرفات٠‏ 

- جعل رفعة الوطن حدقا أساسياً من جميع الأهين٠‏ 

- اتباع الثواب والعقاب بدون ترد ٠‏ 

- إعطاء الفرصة المسئولين عن الإدارة فى اتخاذ القرارات ٠‏ 

- استخدام أنسب وأحدث الأساليب رالأدوات العلمية الحديثة والاستعانة بها 

- تأهيل تخبة بن العاملين عن طريق عتد الدورات الداخلية والخارجيةء 

هو أسلوب علمى بنظم بحتي على مجموعة سن العمليات والسئوليات التى ياقوم 
بها الدير بالتماون مع العادلين فى الدرسة (معلمين/ عمال بن أجل 
ودة للعملية التربوية ٠‏ وبالوغم من اختلاف الرأى ووجهات التظر فى مهوم الإدارة 
الدرسية » إلا أنبم اتفتوا على أنبا الر به الدير لتحتيق آهداف 


الدرسة 


ت الأهداف 


ويشير مدير آخر ١‏ بأنيا أسلرب علمى مثظم يحتوى على مجبوعة من الممليات 
والمسثولبات التى يقرم بها المدير بالتعاون سع المعلمين والعاملين فى الدرىة فن 
رمملمين وتلاميذ بن أجل تحقيق الأهداف النشودة من المملية التربوية ٠‏ ويرى مدير آخر 
أن الإدارة المدرسية هى : 


١-العدالة‏ والساراة بين الجميع ٠‏ 


E 


4 -اليقطة التامة رالمتابمة الداشة ٠‏ 
١-مراعاة‏ الغمبر واه فى كل التصرفات ٠‏ 

مدير مدرسة عرفبا هلى آنها متسظة فيه (المديس) حيث يقرم بتوفير كل ما يلزم 
الملادرسة من أدوات وأجيزة تشمل كل الجمالات (زراعة . صناعة) ويفنوم باتخاذ 
القرارات بنا فيه صالح الدرسة بسا فيا الطلبة العابلبن ريتوم بتوجيههم إلى الطريق 
السليم مراحها فى ذلك العلاقات الطيبة مع العلمين والطلبة داخل المدرسة والعلاقة الطيبة 
خارج الدرسة من خلال أرلباء الأمورء 


زمدير آخر ومن وجهة نظرنا أن كلمة إدارة أنها ليست بكلىة هينة وإننا هى كاسة 
ذات معانى عبيقة ليس كل إئسان بقدر أن يكون قاثداً بل هناك عوامل كشيرة 
عليها القبادة وأن يكون ذر شخمية قوية وذات خافية ثقافية اة ودر نظرة صاثية قرى 
الأمور بحكئة وتوزع الأعدال كل فى تخصصه فهذه الصفة لابد أن تكون شخصية ذات 
مارات خاصة حتى تتمكن من إدارة ناجحة شاملة قائمة على الاحترام والمدل مع 
مراعاة الضمير حتى تصل إلى أعلى نثل الإدارة انسل إلى البدف الحقبقفى وهى الإدارة 
السحيحة لوصول لمجتع أقضل ٠‏ 
- منظومة الإدارة الدرسي 

مقهوم النظام : هو مجموغة من العلاقات المتداخلة بين الأجزاء الكولة لشى» ما ٠٠‏ 
أى أنه عيارة عن مجموعة من العمليات التداخئة والترابطة والنكامنة لتحقيق شرس 
نعین 

إن كل نظام عادر بتكون من نظم تحنية أو فرمية ”ءا5ره- اد5 آو بمعنى آخر» 
هناك ما يسمى بالنظام الكبير 12٤0‏ . رالنظام المغير 0٠ء۸1‏ الذي ينكون من نم 
صغيرة» وتصتف النظم إلى نظم منتوحة ونظم بتفولة أو مالقة٠‏ والنظام الفتوح هو السذى 
يسمح بالأخذ والعطاء مع بيثته . والمكس صحيح بالشبة النظام القفول . رلكل نظام 
حدود وکل ما هو خارج حدود النظام يعثل وسط النظام و 


يعرفيا.أحعد إيراحيم أحمد بانها : مجبوخة من العناضر لمدرسية (الدير - العلم- 
التلاميذ - التهج - التشاط - الرسائل التعليمية )٠٠١‏ سواء كانت هذه المناصر مادية أو 
غير مادية والتى تتفاغل بع بعضها البعض قى حالة تشايك وتعقد تؤثر وتتأثر وفق فلسفة 


0- 


معينة لتحقيق أهداف الإدارة المدرسية؛ وبتحقق ذلك من خلال دراسة مدخل التظم 
System analysis‏ 
إن الإدارة هى منظومة من الممليات المقصودة والهادفة التى تتكامل فيما بينيا من 
ناحية ٠‏ وبينها وبين المجتسع رالبيئة الخارجية والظروف المحيطة من تاحية أخرى 
لتحقبق أهدافاً وأغراضا معينة مرضوعة مسبقا؛ يقصد بمنظمة الإدارة الدرسية أنها عبارة 
عن مجموعة من العناصر تتقاعل بع بعضها البعض رتثأثر بيا حولها لكى تحقق الأمداف 
الرجوة منها رهذا برجع إلى نوع الدخلات والمخرجات فى مجتمع ادرب 
وير " ضياء زاهر” أن منظومة الإدارة المدرسية هى كل بتكامل منظم يتألف من 
عناصر بشربة ومادية ومجبوعة عمليات بتشابكة تعمل وفقا لضرابط ومعابير مقننة » سواء 
داخل الدرسة أو بين المدرسة ونؤسسات المجتمع » وصسرلا إلى تحقبىق 
ومرغوبة راجتماعية وتربرية بأكبر فاعلية ممكنة ٠‏ 
وتعرف النظومة أيضا بأنها مجمرعة متشابكة من المنامر التى تتيادل وتتفامل فيا 
بينها ‏ وأتها وحدة أو جاز ينكون بن مجموعة من الأجزاء التداخلة ترتبط هذه الأجزاء 
رة : فإذا حدث تغير فى جزء منها يحدث تير فى بقية 
٠‏ الأجزاه؛ ولكن أرى أن أى تعريف لنظومة الإدارة الدرسية لابد أن يشتمل أو يشير إلى 
عناصر أساسية وهى وجود ترابط بين عناصر النظوبة » ووجود تأشيو وتأثو متبادل 
هذه العناصر » ووجود هدف محدد تسمي المنظرمة إلى تحقيقه. 
ضا سبق يمكن أن نخرج بالتمريف التالى لنفومة الإدارة الدرسية » هى كيان مترابط 
الناصر التبادلة التأثير يسعى اتحقيق هدف تربوى» 
العناصر الأساسية لنظومة الإدارة الدرسية : 
الدخلات : وهى تقم كل شىء يدخل الدرسة ليجرى عليه الممليات أو القفاعلات . 
ویىکن تقسیمها إلى : 
- موارد بشرية وهى تضم كل الناصر والطاقات البشرية الوجودة وأهمسها التلاميذ » 
وهيئة التدريس : الأفراد رالقوى العاملة المارفة لهيشات التدريس فى النجإلات 


N 


- موارد اقتصادية ونكنولوجية » موارد معلوماتهة » موارد ثقافية » وسهاسية إدارية > 

ويمكن إجمال الموارد فى رمزية ٠‏ إنسائبة » ماديةء 

العدليات : تعتبر مرحلة يتم بمرجيها تحويل الدخلات إلى مخرجات سن خلال 
نمطان من التفامل والأثدطة وتفاعلات وأتشطة متخصصة - أنشطة معاونة 

الوظائفت : التنظيم : هو الإطار العام اللذى تمارس سن خلاله الإدارة وهو عملية 
إدارية بؤدى الأشخناص عن طربقها رظائفهم وهر تلك الوظينة التى يفرم بها المديرون 
يصفة مستمرة بهدف تحديد الأعمال اللازية لنحقيق أهداف الؤسسة عن طريق تقسهم 
الل وتوليعه بين وجنات التقاط بالترسة رتحدية سلطات واخاماسات كل وخدة 
والعاملين بها وربط هذه الوحدات ببعضها بشبكة مسن الاتصالات رالملاقات تكفل سير 
العمليات والإجراءات فى سلاسة وكقاءة٠‏ 

وبذلك يكون التنظيم البيكل العام وتنسيق الجيود رضرح أساليب الأداء وتحديد 
السلطات والسئوليات وإيجاد وساثل فعالة للرقابة والتعرف على الاتحرافات والمبل على 
تصحيحها من أجل تحقيق الأحداف بأقل تكاليف مع حسن الأداءء 

التخطيط : هو الوظهغة الإدارية التى تتضمن تقرير ما يجب عله مقدما مشل تقرير 
الأعداف والسياسات والإجراءات وفير ذاك سن الخطط الى ينطليها تحتيق الأهداف 
ويهتم التخطيط بنحديد الأهداف » رىم السياسات رالقواعد » تحديد العناصر المادية 
رالبشرية ‏ إقرار الإجراءات » رضع البرامج الزمئية بترتيب الأصال الطلوب القيام بهاء 

التوجيه : هو المملية التى يتم بها الاتصال بالرءوسين لإرشادهم وترغيبهم 
1 ن جهودهم رقيادتيم إلى تحقيق الأهداف وعملية إرشاد الأقراد تحو أهدافق 
تحددت فى مرحلة تخطيطية سابقة - إرشاد المرءوسين وتشجيعهم لكى يؤدوا عبلهم بثقة 
ريحنقوا النتائج الزغوبة ٠‏ 

الرقاية : هى التأكد من سير الأعبال فى اتجاء الأداف الرسومة للمؤسسة ومن أن 
لوك العاملين يتفق مع مقتضيات الوظائف التى يعارسونها وهى الوسيلة التى يتحقق 
بواسطتها الديرون والرؤساء من أن الأمداف تتحقق بالإتقان الطلوب وباكبر كفاءة سكنة ٠‏ 


- 


ىظلها السلع أو الخدسات أو الررج 
رمنتجات رتتوقف الخرجات على 


الخرجات أو التواتج : الخرجات را 
ة والرنا مع أهداف لأطراف أخرى » 
فاعلية النخاط ٠‏ 


دخرجات الدرسة : هى كل شخص يغادر امدرسة فى سن معين وقد تعفى الارتفاع 
أو الهبوط العام في الستوى الثقافى » وهناك مخرجات إرتدادية ومخرجات نبائية ٠‏ 

التغذية الراجعة أو امرتدة : هناك مجموعة من الخرجات تكرن سمخرجات 
ارقادية يبط د ری أو بدن ننا تسشخرج من الخرجات 
ما لا یقبل مستواه ونعتبره مدخلات جديدة. 
الفرق بين اإدارة التعليمية والإدارة المدرسية : 

من اللاحط أن هثاك خلطأً شائماً بين منهومى الإدارة التعليمية رالإدارة الدرسية 

غند بعض الشتفلين بالإدارة » حيث يطلقون اسم الإدارة الدرسية على الإدارة التعليمية» 
أو العكس رغم أن نكل منهما دلالة مختلغة عن الأخرى. 

وبمك توضيح الفرق بين المفهرمين فبما يلى : 
الإدارة الدرسية : حى الرحدة القائسة بتنقيذ السياسة التعليمية » بيشثا 
تختص الدارة التعليدية برسم هذ النياسة الملاقة بين الإدارة التمليبية 
والإدارة الدرسية لاقة الكل يالجزه ب يمتني أن الإدارة البرسية تعقير جزمن 
٠‏ واستراتيجيةً محددة تتركز فيها فعاليقبا + رتقوم 
أ لاإبارة المدرسية وإمدادها 8 
اليشرية اللازمة لتنفيذ السياسة العامة المرسومة وتحقيق الأهداف التعليمية الموضوغية > 
وتوم كذلك بالإشراف والرقابة علييا لضن سلامة هذا القنفيذ. 
- الإدارة انتعليمية : يرأسها وزيز التعليم رهمته تنسيق سياسة التريية 
والتعليم مع السياسة المامة للدولة والإشراف على تنفيذ السياسة القومية للتعليم بطريقة 
مباشرة من خلال أجيزته الإشرافية والقيادات الإدارية والهينات الغنية التابعة ليا » أما 
الإمارة الدرسية يتوم على رأسها ناظر المدرسة أر مديرها رسسئوليته هى توجيه الدرسة 
نحو أداء رسالتها وتنفيذ اللواتح رالقوانين التعليبية التى تصدر من الوزارة ويثعاون ممه 
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وكيل المدرسة والعلمون رغيرحم من المسابلين فى الدرسة » وناظر المدرسة ليس مطلق 
البدين فى مدرسته وإتدا هو متيد بالإدارة التعليمية الى يخضع لها ويتصرف وف ما 
تراه 
وظيغة الإدارة التعليمية : 
يكن أن تلخص أهم وظاثف الإدارة الت 
١‏ الغيام بهرنامج سال لتسقيق التلاقات التاجحة بين قرسا رالمجتتح لأن 
المدرسة مؤسسة اجتماعية قات لخدمة الجتمع تحتيق أغراخه فى تربية النش؛ رعليه 
لابد أن يضع هذا البرتادج فى اعتباره خصائص المجتمع الذى تخدمه الدرسة وإمكانياته 
ومدى طرحه رتطلماته رما يتقمه من المدرسة » رريط أبناء المجتمع بالدرسة مث خلال 
برنانج لخدمة البيثة٠‏ 


۲- تطوير الناهج الدراسية » ويقد به تطرير العلية التربوية من حيث الأداء 
والمحتوى » وهذا يتطاب بوناجا واسعا متعدد الجوانب منها القيام بمزيد من اليحوث 
رالدراسات الخاصة بالجوائب الثتافية والحضارية للمجتسع ومتطلباتها التريوية ودا 
تفرضه على الدرسة » وغير ذلك من الأيحاث التى تتعلق ينمو الأطفال وبطاليه التربويسة» 

٠ وكذلك مساعدة المعلمين على النمو المهنى‎ ٠ ية الناهج‎ i 
بتوفير الخدمات التى تكمل التعليم النظم داخل الفصل والتى تخص‎ 
وآهم هذه الخدسات هى الخدمات الملمية والاجتماعية رااتوجيه والإرشاد‎ ٠ التلامية‎ 
> والعلاج وىختلف الخدمات السيكولرجية وتوفير الكتب الدراسية ووسائل النتل رغيرها‎ 
رکل هنا بتطللب تنظیما رتنسیقا واشرافا فالا‎ 


- يعتبر ديدان العاملين من الوظائف الإجرائية للإدارة التعليمية : ويتعلق هذا 
اميدان بتوفير القوى البشرية اللازمة لتئفيذ البراسج التعليمية وكذلك رسم سياسة للماملين 
ومستویاتیم وأسس اختيارهم وتوجبهسيم وتوزيعیم والإتراف غليسبم وتقیبسیم واعداد 
سجلات ليم 

٠ كذلك ميدان البانى المدرسية والتجييزات من أهم وظائف الإدارة التعليمية‎ -١ 


اة 


-١‏ الاهتمام بالشئون المالية مثل إعداد اليزائية وترتيب مرتيات المعلمين وعلاواتهم 
رترقياتهم والشتریات والناقصات رالتوريدات وعمل ا 
وظيفة الإدارة الدرسية : 
القد شهدت السنوات الأخيرة اتجاهاً جديداً فى الإدارة الدرسية » فلم تعد تجرد 
تيسير شثون الدرسة تيسيراً روتينيا » ولم يعد هدق مدير المدرسة مجرد المحافظة على 
النظام فى مدرسته رالتأكد من سير الدراسة وفق الجدول الوضوع » وحصر التلاميذ 
رالعمل على إتقانيم للمواد الدراسية ٠‏ بل أصبح محور العمل فى هذه الإدارة يدور حول 
التلميذ وحول توفيو كل الظروف والإمكائيات النى تساعد على ثوجيه نموه المقلى 
وابدنى والروحى والتى تعدل على تحسسين العملية التربوية لتحقيق هذا اللو ؛ كا 
آصبح يدور أيضا حول تحقيق الأهداف الاجتباعية التى يدين بها البجتمع ٠‏ 
الوظيغة الرئيسية للإدارة امدرسية ؛ هى تهيشة الظروف » وتقديم الخدمات القى 
تساعد على تربية التلاميذ » وتعليمهم ٠‏ رغبة فى تحقيق النمو التكامل لهم » وذلك 
اننع أنقسيم ومجنمعاتهم 
والى جانب هذا فمن وظيقة الإدارة المدرسهة العمل على تمو خيرات كل من قى 
المدرسة وفقا للصالح العام وسما يساعدهم على تحقيق ذلك » مراعاة ما يأقى 
- الإيعان بقيمة الفرد » وجماعية القيادة » مع ترشيد العمل 
- حسن التخطيط » رالتنظيم ٠‏ رالتنسيق » ثم التابعة والتقويم 
- اتخاذ القرارات التعلفة بسياسة العمل فى المدريسة بأسلوب سليم٠‏ 
- اتباع الأساليب الإيجابية فى حل مشكلات العمل المدرسى٠‏ 
- الإدراك الام لأهداف المرحلة التعليمية » ومكانتها بين السلم التعليمى ٠‏ 
- الإدراك التام لخصائص نمو التلاميذ وما يستازمها ٠‏ 
- الإلام بناج المرحلة التعليمية وما ستهدف إليه. 
- الوقوف على الصعوبات التى تعترض العمل داخل المدرسة٠‏ 
- معرقة احتياجات البيثة » وىشكلاتها ٠‏ راقتراح الحلول لباء 
زمن ناحية أخرى » يمكن أن نوضح آهم وظائف الإدارة الدرسية عن طريسق تاحديد 
آهم واجبات مدير الدرسة.ياعتباره المستؤل الأول عن الإدارة الدرسية ومنها : 


he 


١-تحسين‏ النهج والعدلية التعليمية ٠‏ 
وإدارة وقنسيق العمل المدوسى ٠‏ 
٣-الإفراف‏ على برنانج التكاط الدرسي وتحسينه ٠‏ 
٤-القيادة‏ المهنية المعامين والنجاح فى العمل ٠‏ 
ه-توجي التلاميذ وساعدتيم على التكيف ٠‏ 
العمل الکتابی والمراسلات ۰ 
۷-العلاقات العامة والسل مع البيثة. 
۸-وضع السهاسة واتخاذ القرارات وتنغيذهاء 
4-تفريشس السلطة والسلوليات ٠‏ 
١ا‏ تقويم العملية التعليمية ٠‏ 
ومما سبق نلاحظ أن الملافة بين الإدارة التعليمية والدرسية هى ملاقة الكل با 
والعكس صحيح ٠‏ والإدارة التعليمية ترسم السياسة وتعد الخطط وتسد المدرسة بالبرنائج 
الدرسى » وواجب الإدارة الدرسية تنفيذ هذه البرامج ٠‏ 
خصائص الإدارة المىرسية الناجحة : 


ها المجتمع ٠‏ فإن الدرسة بالتالى 
رالمؤسسات الأخرى الوجودة فى المجتمم » وهي لن تكون 
إدارتها نقبة ومعنى هذا أن يكون كل من الإدارة التعليمية والإ؛ 
صالحاً فى الملاقمات الإنسانية ٠‏ وفى نير المسل » وفى التماون واتباع الأساليب 
الديمتراطية '» وهى إتا أصيحت كذلك استطاعت أن تخاق الأمة الديمتراطية وفي ذلك ما 
قبه من الزايا الكثيرة٠‏ 
ولكى تجح الإدارة الدرسية فى عملها ء يتبغى أن تتصف بالخصائص الآتية: 

أولا : أن تكون إدارة هادقة : وهذا يعنى أنها لا تمتمد على العشرائية أو 
التخيط أو الصدفة فى تحقيق غاياتها : بل تعتمد على الموضرعية ؛ والتخطيط السطيم فى 
إطار الصالح العام 


es 


ثانيأً : أن تكون إدارة إيجابية : رهذا يعنى أنها لا تركن إلى السلبيات أو 
المواقف الجامدة بل يكون لها الدرر القيادى الرائد فى مجالات العبل رتوجيهه. 


ثالثا : أن تكون إدارة اجتماعية : رهذا بعنى أن تكرن بعبدة عن الاستبداد 
والتلط مستجببة للدشورة : مدركة للصالح العام »> عن طريق عمل جاد » مشيع بالتعاون 


والألفة ٠‏ 
أن تكون إدارة إتسانية : وعذا یعنی نها لا تدحا إلى آرا» أو مثاهب 
فكرية أو تربوية معينة ٠‏ قد سي إلى المصل التريوى لسبب أو لخ 


کون فروزه وکوین فان بکتنی اناا پا 


جهاز الإدارة الدرسية 


الواقع أن الإدارة امدرسية - فى حقيفتها - جياز تكامل من العاملين قى 
بسوم کل من قيه بدوره : تجمعهم وحدة عضوية من روابط العمل 
والشاركة وتحمل السثرلية» 


الدرسة» وفريق دتا 


بيد أن هذه الجماعة تقرم بأداء الأعمال والسثرليات الناط بها ٠‏ ولا يتدافى مع 
الراى الذى يزكد أن ترفر التيادة الصالحة فى امدرسة ء العثلة فى مديرها أو ناظرها > 
عامل أساسى يمكن الدرسة من النجاح فى تأدية وظيفتها : وتربية أبنائها وخدمة 
بيئتهاء وإلى جانب هتا فإن خير ضمان لنجاح أية سياسة تعليمية هو اشتراك امعلمين 
فى وضع هذد السياسة » ورساثل تنقيذهاء كذلك ينبغى اشتراك التلاميذ فس إدارة 
مدرستهم بحيث تكون المدرسة حثلاً بمارسون فيه الحكم الذاتى » ريعتادون على تحمل 
المسثولية : ويكتسبون الكثبر من الميارات الاجتماعية الطبية ١‏ بالإضافة إلى أن التربية 
تنادى بإشراك الآباء والأحالى بل رالمؤسسات الاجتماعية فى ! 


اليرسة 


وتحید أهدافها وحل بشکلاتي! 

من ذلك أن الإدارة المدرسية تشمل أكثر بن فرد (الدير أو الناش) فهى - كنا 

تتضين كل من يعدل فى المدرسة هن إداريين وفتيين وعمال (وكلاه - 
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ددرسين أوائل ومدرسين وشيرهم) رتلاميذ وآياء واليتمين بشثون التعليم فس البينة حتمى 
تستطيح المدرسة القيام بمهانها ٠‏ وتحقيق فاياتها النربوية ٠‏ 
المدرسة بجموعة عمل متكامل : 

الدرسة هى تلك المؤنسة التربوية التى نمثل جوهر العملية التعليمية » رمشال 
لمجموعة عمل متكامل ٠‏ من العاملین هسي فى 
مثل راضح اتكامل الخبرة الت فنية؛ وسن شم فإن الجيود المبذرلة 
أفواد هذا الفريق التكامل. 
المدرسة أو ناظرها » روكيل المدرسة أو وكلالها وعزلاء يمثلو 


الإدارة المدرسية بمثلة فى مدير 
دعاسة رئيسية فى المسل 


اط تدس هو رياط العمل والعمل من أجل النش» > وب 

أنه يهدف إلى إنضاج أغثسى الاو » وأنفع ثروات الوجود وأبتاها ؛ إنسيا الأجبال 
انتماقبة » انهم يناة الستقبل ٠‏ رصناع الحياة فيه ٠‏ 
صعوبات أو مشكلات العمل فى الإدارة المعرسية : 

الإدارة الدرسية شانها شأن أى عمل بقوم به الإنسان : لا يخلو مز وجود صعوبات 
تعتره أفناء ممارسته أو القيام به٠‏ وإذا تصفحنا ماحبة الإدارة الدرسيةء وتتبعنا مسار 
العارمة فیا + تج :ا - أحياناً - من بعضى الأمور؛ التى نمشل صموبات فى 
طريق القبام بوظائفها على الوجه الأكمل . على أن هذه الصعوبات رالشكلات كما يمكننا 
أن نطلق عليها تختلف من إدارة مدرسية إلى أخري ون مرحلة تعليمية إلى آخرى » تبعا 
لظروف الدارسس » وطبيعة الفاشين عليها . ولكنها - على أية حال - نهر سن بظاهر 
طبيعة الإتسان وحركت فى الحياة : فالبشر ليوا سواء قى كل شىء + وإنما ترجد بيئيم 
قروق فردية : قد تكون فى ناحية أو أخرى . وقد بتشابيون فى سمات ٠‏ إتها حياة 
الاس ودنيا البشر» 


r 


ويمكن أن تصنف الصعربات أو الشكلات التي تتعرضر لها الإدارة الدرسية على 
الذحو التالى 
أولا : صعوبات ذات صلة بالعدلية التعليمية ء وتتمثل فى 
فی عض هیثات التدریس 
- اتخفاض مستوى أداء بعض الؤدلين لأسباب مهنية أو نفسية ٠‏ 
- تتوع سلوكيات المعلمين 
- وجود بعض الطلاب غير الأسرياء. 
- تلشى الدروس الخصومية وأثرها على العمل الدرسى 
ات هيشة التدريس أو المجز فى بعض 


- عدم توافر الإبكانيات امادية المطلوبة ٠‏ 
- عدم التكاقؤ بسين السلطة والمسولية وتعارض الاختصاصات أحياناً بين الأجهزة 
المركزية والأجيزة المحلية. 
ثاتيا : صعوبة التوفبق بين التواحى الإدارية والإهراف الففى : 
ثالثا : صعوبات الممل وتتمثل فى : 
- تجاوز نسبة القبول 
- تجاوز الكثافات القررة الفصول ٠‏ 
- الضغوط لقبول صغار السن وإعادة القيد ٠٠‏ 
- عدم اتباع نظام اليوم الكامل فى الدراسة نتيجة لظروف متمددة. 
الدرسة كوحدة إدارية مستقلة : 


إا تكلمنا عن الإدارة التغليمية وضرورة تحديتها قنحن إثسا نقع تصب أعيتتا 
الؤسسة انى تامت لعاوننها جميع أجيزة مه الإدارة التعلبنبة تقصد بها الدرسةء 
فالدرسة هى الوحدة الأساسية التى بقع على عاتقها تثنيذ النياسة «لمامة التعليم وى 
الإدارة الفعلية لتحقيق أهداف هذه السياسة ٠‏ 


EE 


ففى الدرسة تتبلور الاتجاهات التربوية والتعليمية وتتضح نتانجها الحقيقية فى 
تنشثة الجيل وتبيئته للإضطلاع بمسثرلياته فى بناء هذا الوطن فى حاضره وسستقيله ٠‏ 
والدرسة هى الجية المسثرلة عن رسم خطط الننفيذ ونهيئة الجو العالح الى تتم جوانبه 
العلية - التريوية والتعليمية - بما يحقق هذه الفلسفة رأمدافها والتخطيط المدرسى هو 
النصر الحيوى للسياسة العامة المدرسة إذا تتيح المدرسة الإحصائيات التى تتكون منيا 
دعابة التخطيط رتنكشف فبها امغارقات التى تدعو إلى التعديل فى الناهج والكتب ويظهر 
من تطييقاتها تتائج التجريب. 


وامدرسة مجتمع وجهاز منظم به قيادة وجماهير ونسئوليات وله أهداف بميدة 
وفريدة ومن حق هذا الجهاز أن يعمل رينطالق بكل طاقته وأن تكون له شخصيته الواجبة 
الاحترام والتقدبر فإذا نظرنا إلى المدرسة بوصفها الحالى عندما وجدناها بقيادتها جهاز 
استقيال ينفذ الأرامر والتمليمات التي تصدر إليها سن جهات منعددة . فكيان الدرسة 
على هذا النحو مشدرد إلى كيان الغير ولا يتحرك إلا بإرادته ؛ ون خلال قيود كثيرة 
تضمنتها اللائ رالقرانين والتعليمات والنشرات سا يجملها جهازأ داخلاضمن الاحتواء 
ولیس جیار ذا مبادرات وانطلاق۰ 
لا يبرزان إلا نى ظل الحرية رالاستتلال الأمر الذى لا 


الحدود وأدواتها واضحة بيه : وهنا يكن أن يتحقق بدعم شخصية المدرسة ممثلة 
فى قيادتها وىجلس إدارتها ومختلق الأجيزة والتنظيمات بها » ومنحسها من السلطات 
ما يتكافا مع مسثولياتها الخطيرة وتوفير الظروف لها لتنطلق من كل قيد يموق حركتها 
وانطلاقتها » وبا تطور الأجهزة الدرسية من جرد عملية رونينية تمهدف لتسيير شون 
الدراسة وفق قواعد وتعليمات عملية دينانيكيبة يتم بتتضاها تعبشة الجسيود 
اليشرية وامادية فى الدرسة وتوجيهها من أجل تحقيق الأهداف التربوية والاجتباعية 
اتكون المدرسة فعلاً كما بقال عنها مركز إشماع كبيئة سثرلة ن تربية النش» ركمنصر 
ها بن عناصر تشية المجثمع القريب والبعيد ٠‏ 

الإدارة علم وفن ومهنة : 

هل الإدارة علم أم فن أم أنها تجمح بين العلم والفن ؟ 


ب 


ويمكن أن نقول أن حناك خصائص بعينة للعلم إذا ترافرت فى الإدارة كاتت 
وأن المتتيح للتاريخ 
شن آے با اق ا 
يعارن " الإدارة” بطريق التجرية رالخطا » وحاول أن يقهم الواقع الذى يحيط به 


الذي مرت به الإدارة 


3ء ويعرف ˆ 
ق “ أنه مجموعة من المارف التراكمة والنطقية عن اهرة معينة أمكن الوصول إل 
صحتيا من خلال تطبيق الطرق العلمية فى البحث» 

تعئى كلبة ” فن “ ۸۸ ” الوسول إلى النتائج من خلال استخدام سهارات بعينة ٠‏ 
رهند الميارات قد لا تترافر لكل بن يمارس العدلى الإدارق٠‏ 

إن الإدارة هى علم ونن سما رلا بمكن فصل الجرانب الملمية لها عن الجوانب الفتية 
فى منظمات اليوم التى تتبيز بالفخامة والتعقيد ٠‏ 
لا يمكن الإجابة على هذا السؤال يالنقى كما لا يمكن الإجابة بالإيجاب » 
ذلك أنه ليس كل من أحاط بامعرفة الإدارية يمك آن يكون مديرأ ناجحا » وكذلك لهس 
كل من لم يحط بالمعرفة الإدارية يمكن أن يكون مدير فاشلا" ولكن ما يمكن تاكيده فى 
هذا الإطار أن الممارسة الإدارية هن قيل المديرين جاتبين هامين هى الجاتب العلمى » 
والجائب الفئى ٠‏ فالإدارة إذن عام وفن معا فالعرفة الإدارية لا تغنى هن الهارة الفئية » 
وكذاك فإن اليارة افنية ليست كافية بدون المعرفة الإدارية ٠‏ 

وأته إذا كان الجانب العلمى لاإدارة ييتم بالمرفة ممثلة فى النظريات رالبادى 
الملدعمة بالأدلة والشراهد والمقابيسء قإن الجانب الفنى للإدارة أيضاً مهتم بكيفية تطبيق 
هذه العرفة وان المبارة ف 
طريقة الإحساس وأسلوب التخمين » ركيفية الوصف رالتعبير لفحليلل الواهر أو الف اكل 
الإدارية اليومية 
القواعد الأساسية للإدارة التعليدية والمدرسية : 


3 


۲-الإدارة نشاط يتعلق بتتقيذ الأعنال براسطة آخرين بتخطيط وتتظيم وتوجيه ورقابة 
بجهرداتیم وتصرفاتهم . 
-٣‏ تحقة الإدارة الاستخدام الأمثل للقوى الادية 


٤-تيدف‏ الإدارة إلى تحتيق الإشياع الكامل لحاجات والرغبات الإلسائية فبى مسوا 

اجتماغية (نبوذج مازلو «هائدا للحاجات). 
الإدارة التربوية : 

هى تلظيم جيود الماملين وتئسيقها لتنية الفرد تنمية شاملة فى إطار اجتمصاعى 
نتصل بالفرد > وبذويه » وييتته . وبترقف تجاحبا على سدى 'مشاركة فى اتخان 
القرار. وهو عامل ضرورى لنجاح أى رع من أنواع الإدارةء لتد تطور مهوم الإدارة 
التربوية - شأئبا فى ذلك شأن راع الإدارة الأخري - ماٹراً پا طرأ ن تطر و 
المنهوم العام لاجدارة أو“ : ونا طرأً على مفهوم التربية نفسه وإدارتها انيا إن وحدة 
الإدارة التربوية هى النظام التربرى على سستوى الدرلة والىجتمع بسا فيه من مدارس 
ومزسسات نربوية وخدمات تعليمبة وصحافة واعلام وما يحكم ذلك كله مسن تشريعات 
رقرائين. إن وزير التربية هو المسلول عن تنسيق السياسة النعليميسة والثريوية بىا بتنق 
واللياسة العامة للدولة على الصعيد القرمى » كما أته هو المسئول عن الإشراف على تنفيذ 
هذه السياسة وإن كائت هذه السثولية تتأثر يمدي السلطة المنوحة له حسب طبيمة اليلد 
الذى يعيش قيه ؛ وحسب نظامها السياسى رالاجتماعى٠‏ 


مقومات الإدارة المدرسية 

تتمثل الصفات القيادية لناظر أو مدير مدريسة فيما بلي : 

١-القدوة‏ الطيبة : من حيث التمسك بأسباب دينه رفى إيمائه واعتزازد به وفي مظهر 
وخلقه وسيرته وفى أبوقه وأخوته لعلمى الدرسة وموظفيها وطلابسها وعماليا وأولياء 
الأمور بهاء 

٣-الثقة‏ المتيادلة : عن طريق الخيرة الشخصية فى كائة المجالاث والتشاطات فإن ثقة 
الدريسين والوظننين رالعال رالطلاب بشاظرهم من الاعاسة الأول لنجاح الإدا 
الدربية» 


٣-خلق‏ الناغ الصالح على ساس من الاستقرار والطمأنيتة وحسن التضاهم والبعد هن 
العنف والخلانات والتباغض والحرص على التعماطف والتعاون والردة والألقة مع 
اليقظة التابة 

4-التعبوف على الماملين : وذالك بالوقوف على قدراحيم ونواهبهم واستمداداتهم 
وإمكانياتيم وإسناد العسل الناسب لكل هم مع توجيههم رإرشادهم بالحسن 
بالإضافة إلى تزكية المجدين رتشجيعهم والأخذ بيد المقصرين والارتقاء يهم 

ه-توزيع الاختصاصات : تنويض مدير المدرسة للعامين معه لبعض الاختصاصات 
والواجبات والسلوليات والالتزاسات مح متحهم فى نفس الرقت كل السلطات 
وتعريف كل معام بماكيته للمدرسة وبأنه جزء منها ومن الخير أن يتفرغ قاثد الدرسة 
للسياسة العامة والأمور الجوهرية بالمدرسة وإسناد » دون ذلك إلى مرموسيه ومعاونيه ٠‏ 

٦-أسلوب‏ القيادة الرشيدة : بقرم على الأسلوب الديمقراطى والحكم الذاقى رالقيادة 
الجماعية وبركزية التخطيط لا مركزية التنفيذ والبعد عن النمط الأوتوقواطى أو 
الاتجاه البيرقراطى رالكتبى) ٠‏ 

مبادئ الإدارة المدر. 


- تكافؤ السلطة رالسثولية حك أن الستولية هى نتيج 
- الانضباط واطاعة الأرامر واحترام أنظمة العمل 

- وحدة القيادة حيث يتلقى الوس أوامره من رئيس 
- أولوية المملحة العامة حيث تفضل على المصلحة الشخمية٠‏ 


- وحدة التوجيه حيث توجه الرئاسة جهود وأنشطة العمل نحو هدق محدده 
- المكافاة المادلة التى تحقق الرضا بين الماملين. 

- المركزية حبث تتحدد الظروف والواقف ودرجة المركزية ٠‏ 

- تدرج السلطة وعدم تخطى الرليس الباشر فى الاتصالات 
- التتظيم حيث بوضع الأشخاص والآشياء فى المواضع الناسية ٠‏ 

- المساواة وضرورة مماملة الإدارة للأفراد بمدالة ومساراة ارفع ممنوياتهم- 
- استقرار العاملين وضرورة اسنقرارهم قى أعمالهم لفترة نعقولة ٠‏ 


ik 


روح البادأة رالابت 


ار تشجيع المرعوسين على الإسهام فى اتخاذ القرارات ٠‏ 


كانت السلطة ترتبط بالرئاسة : حيث لا يمكن أن يكون ثمة رئيس بلا سلطة؛ 

بشكل أكبر (بالتنظيم) لأنه لن يكن تنظيم ريالتالى تنسيق بين الأعسال 

والواجبات بلا سلطات » وقد تعددت الفاهيم بمقهوم السلطة ومنها : 

- السلطة هى الحق فى إصدار الأنر إلى الوس من أجل القيام يخدمة ما أو إصدار 
الأمر إليه للقيام بنشاط ما 


« The power or fight 1o make important decisions and control pecple, 
رهى الحق فى التصرف أو فى توجيه تصرفات الآخرين لتحقيق أهداف المدرسةء‎ - 
٠ةعاطلا ویعرفها ” فایول ” اه۴ بأنها الحق فى إصدار الأواسر رقوة الحصول على‎ - 
يانها القرة على اتخاذ القرارات الى ترجه تمصرفات‎ 81٥٩ “ ویعرفها ” سسون‎ - 
طرف آخوه‎ 
ماكس فيبر ” طس ×44 : عبلية الانمياع والطاعة التى يقوم بها الفرد للأرامر‎ " - 
تة‎ 
امقدرة على إصدار الأوامر للآخرين ليقومو! بتشاطات معينة‎ : K2 
٠ اتحقيق أهداف المؤسسة وبالتالى تتضمن السلطة قرة إصدار القرارات والتعليمات‎ 
٠ السلطة هى الحق الشرعى قى إصدار الأوامر وإجبار الآخرين على تنفيتها‎ - 
رتعرف السلطة فى الإدارة بأنها القدرة على اتخاذ القرارات التى تحكم سلوك‎ 
الآخرين وتصرفاتهم أو هى حق إصدار القراره‎ 
: الملطة إلى ثلاثة أنواع‎ ١+ سءا#٣‎ " ويقسم ” ماكس فيبر‎ 
٠ التشديرية : رترنكز أساسا على السن وامكائة‎ ةطلسلا-١‎ 


۴-ائسلطة الكاريزمية وتعتعد على الصفات والقدرات » 
ج-السلطة الرفيدة المة على بجمومة .بن القواهد. 


a 


وكثيرا ما يخلط رجال الفكر الإدارى ما بين القوة والسلطة غير أن هناك فرقاً كبيرا 
بینپدا فالنوة پستمدها قائد أو رئيس العمل إما من مرکزه الذی یکفله له القنون أو سن 
ره على آفراد الجماة الماملين معه وذلك فى حباية القيادة أو من الإثنين معأ , أا 
السلطة فهى مرتبطة بالوظينة التى يشغلها الفرد فكل تخص فى المؤسسة له سلطة معيفة 
مقدارعا على حجم الوظيفة التى يشغلهاء 

يتضح من التعريغات السابنة للسلطة أنها تحتوى على المقومات التالية : الحلى » 
الأمر » التصرف ٠‏ القوة » طاعة وتنغيذ الأوامر٠‏ لكن إذا أساء الدير استخدام السلطة 
المنوطة له يتحول إلى دير تسلطى استبدادى أما الدير الذى يشوض السلطة فيو اديو 
الديمتراطى على الرغم من أن السلطة عبارة عن قوة إصدار القرارات إلا أن ذلك لا يتنافى 
مع تحقيق مبادئ الديمقراطية » فالديحقراطة الحقة تتطلب حسن تنقيذ القرارات وفى 
نفس الوقت المشاورة والتماون إذا كان هناك آى قرار يضر بالصائح المام للآخرين » 
فالسلطة كما أشار كامل بربر لها توعان : تنفيذية واستشاربة وهذه السلطة الاستشارية 
تحق مبادئ الديمقراطية ٠‏ 
تفويض lلıذÛطة‏ : Delegation of Authority‏ 


وة هي ” ماری فولیت ۲۲ا٥۴‏ .11 حيث كان أحد امياد 
هو: تطبيق مبدا القرة ا مشتركة بدلا من القوة القسطة » فالتكامل فى الأئشطة سيبا 
لتفويض السلطة خاحة مع كبر حجم النظمات رازدياد الحاجة إلى الخبرات التخصمة 
للتجامل مع النشطة النكاملة ٠‏ 


ونادی به أیضا ‏ شستر برنارد " ٥۸6516۲ 8٤۸٩۲۵‏ فی ائییکل 
ركز على تلويض السلطات كاساس لبتاء التنظيم . 

فالتفويض هو الوسيلة الوحيدة التي بستطيع بها المدير أن يتجاوز قدراته الذاتية 
على إنجاز الأعمال : رفى ننس الوقت هو الطريق إلى الاستغادة الكاملة سن قدرات 
ومهارات المرمرسبين : تلك القدرات الى لا يمكن أن تستغل استفلالا" كاملا دون 
تفويش» رتفويض السلطة هى عملية ينم بمتتضاها تقل السلطة من الدير إل اروس 
ل م 


ويأتى التفويض من الوظيفة الإشرافية أو التنفيذية الأعلسى » وهو يعتى أن يمنج 
ایی آو بالات قوق تچ مسین بج من اقمیل ازدقری اقتا په :وتي مایا 
تفويض السلطة بمراحل ثلاث هي : 


١-تحديد‏ الأعبال» 
۲-تكليف المرءوس بأعمال محددة ومتحه سلطات كافية٠‏ 
۴-سولية الرمرس عن المهام السثول عنهاء 
4-تحديد الواجبات بشكل يسيم فى تحقيق الأهداف٠‏ 
من ذلك يمكن أن نرى أن تفويض السلطة هر بتح سلطة د ما بواسطة 
هن يمك سلطة أعلى منه وتظهر أهمية تفويغى السلطة في عمل المؤسسات الكبيرة» 
Responsibility : ãılgnıll‏ 


هى الالتزام لاستخدام السلطة من أجل تحتيق أو إنجاز تصرف معين » كسا تعنى 
المسئولية ميدأ الساءلة امام الغير. 
- الالتزام يأداء عسل معين مفروض يحاسب عليه القرد ٠‏ 
التعهد والالتزام » التعهد بالقيام بواجبات وأعبال وهام 
محددةء ريلاحظ أن عدم أداء الأعمال أو اهام يؤدى حتما إلى عدم تحقيق الأهداف التى 
خطط العمل ونظم فى ضرئيا٠‏ ومن ثم ارتيطت الستولية بتحقيق الأهداف ٠‏ 
4 “ اه أن السثولية هي التزام الفرد بالتيام بالواجبات النحددة 
من کرته عضوا فی التنظیم ۰ 
= والسئولية هى الواجيات والسئوليات أو الالتزامات الرتيطة بوظيغة ما والتى يتعين 
على من يشغل هذه الوظيفة أن يقوم بها فى الرقت والكان المحددين. 
- فهى التزام بأداء عمل ممين مقروض يحاسب عليه الفرد أو هى مخاسبة الفرد على 
القيام بواجبات محددة بحكم كوله عضسوا فى تنظيم اء ومن الجدير بالذكر أن 
مجرد تعاون شخصين أو أكثر اتطبيق هدف نعين يتطلب تقسيم الواجبات بيننهم 
لتحديد مسلولية كل فرد منهم 


بک 


- وتعنى نعهد المرموس أو التزامه بتنقيذ أعبال أو نشاطات بعينة معهودة إليه بأقصى 
قدراته والالتزام هو أساس المسثولية ٠‏ 
- قعثى التزام الوظف بمباشرة الأعباء أو الاختصاصات الموكلة إليه فى الإطار الشرعى 

او القائرنی» 

وإذا كانت السلطة تعفى كما أشار سبد الهوارى أن السلطة هى إعطاء الأوامر وإصدار 
القرارات فإن المسلولية عى آداء العمل على أكمل وجه من خلال تعليمات الرثيس٠‏ 
وهناك مسثولية تجاه الأفراد الآخرين ومسئولية تجاه الفرد نفسه ونحن نضيف 
وجهة نظر أخرى الول اه الأشياء فى البحافظة علبها وميانتهاء 
والعلاقة بينهما : 

The Relationship between the Authority and Responsibility 

حناك ارتباط قوى بين السلطة والمسثولية ٠‏ إذ ليس من القبول أن يكلف فرد بعمل 
ما ومهام محددة ويحاسب على دسثوليته عن هذا العمل وتلك المهام دون أن يعن السلطة 
التى تجمئه قادرا على تخطيط هذا العمل وتنظيمه رمتابعته › إلى غير ذلك من عمليات 
إدارية ولذلك يقال أن السلطة بجب أن تقناسب مع السثولية ٠‏ 

وکما آشار کلاً من ” فایول و تایلور ” ۲داره۲ & ادره۴ علی آنه من الضروری أن 
يكون هتاك نكافز بين السلطة والمستولية وذاك لضمان جدية المؤسسة ؛ وفى حالة وجود 
تباين بينهما أر زيادة السلطة عن السئولية يحدث خلل فى المؤسسة التمليمية٠‏ والمكس 
فى حالة زيادة المسنولية عن السلطة ي جزنى فى الؤسسة ؛ أى أنه يجب 
على الدير أن يراعى بدقة ظروف العاملين فى الؤسسة لضان تحقيق أهدافهاء 

ومن الشكلات التي تواجه رجال الإدارة عند قياميم بعبليات التنظيم الإدارى مسالة 
إنرار آساسى سليم لنقسيم العمل رتوزيع السئوليات على الماملين ؛ بحيث تتكافا 
هسنولية كل منهم مع السلطة المثوحة وذلك حقى لا تحدث اتحراقات قي العمل أو 
التمطيل لمجريات الآمور فى المؤسسات ٠‏ 


ولا كانت السولية هى التعهد والالتزام . فإتها لا بمكن أن تفرض - ذلك أن مدير 
الؤسسة بطل مسئولاً مام رؤسانه حتی إنا فوضص سلطاته إل مروسیه ولا يۋدى تفوي ضس 
السلعنة إلى تفويض للمسئولية . لأنها تعهد بالعمل والتزام به ومدير المدريسة مستول عن 
سوه القتيجة العامة للمدرسة . وكل معلم مثو أا الدرس الأو » وحكذاء وى 
هذا أنه لم يحدث أى تغبير فى المسلولية . ولا يمكن أن يتنصل الدير بنها ملقيا تبماتها 
على مرعرسیه ۰ 

یری ” دراکر ۳ u۲‏ أنه يجب أن تعطى للمدبرين سلطات أوسع لتغطى 
المدى الذى بعدلون فيه على قدر الستطاع؛ وذلك بدفع سلطة صتع القرارات إلى أسقل » 
نكون السلطة التنفيذية قرب با تكون إلى مواقع العمل والتطبيق الفعلية مما يتطلب 


عملية تفريض السلطة 


ی ” هكس وجوثيت “ ءاه & × أن كلا من السلطة والثفوذ والمستولية 
بة يجب أن يكونوا متكافثين رمساريين ابعضيم اليعض فى كل مركز فى 
حيث تظهر المشكلات حينما يختل هذا التوازن٠‏ فإذا تجاوزت السلطة عن 
اانفوذ كان الفرد غير فعال رغير قادر على استخدام العقوبات والمكافآت لتدعيم سلطته ؛ 
أما إذا تساوى كل من السلطة والنغوذ فيجب أن برافقهما السئولية والمحاسية ٠‏ 

بنكافؤ السلطة مع الستولية “ فقي نشل هذا 
النظيم يفوض مدير المدرسة أعضاؤها العاملين ممه القيام ببعض الواجبسات والمسثرليات 
مع منحيم فى نفس الوق كل السلطات التى تنكافا وتسهل عداييم حتى يقمن نجاح 
الأعمال والاضطلاع بمسسئولياتهء ولذا فإن الشكلة ليست في وجود السلطة أو عدم 
وجودها بل فى المدار الذى يجب آن تفرض به. 


ويز رة العرنبة 


المحاسبة : Accountability‏ 
تعرض غدد غير كبير فى مجال الإدارة لغكرة المحاسبة . حيث اهتموا بتئمية مقيوم 
المحاسبة أو المىاءلة بجائب مفيوم الالترام أو السثولية. 
- ویری ” دس وجوليست 1٠اانا6‏ & 110# أن النحاسية هى ” النساءلة أمام 
السلطات الأعلى من الشخس- لذا فكون الفرد ماسب عاطماصاد0ءءه يمى أنه 
مساءل ا1٤۸۷ھ‏ آنام رثیسه الذى قوضه فى اختصاص نعين. 


Hê 


- ویری * موسازی * ا#ووهء)۸ أن المحاسبة هى ” حالة وفتا لها لابد أن يقدم كل 
عضو فى المنظمة تقريرا ببين فيه لرئيس الأداء الكلى لمل الذى بقوم به بقض 
الثطر عما قام هو نقسه بتفويف للآخرين. 
من ذلك يتضح أن أى مسثولية لايد لها سن شقين أوليما الالتزام أو التعهد فهو 
جوهرها ولبها رثانبيما المحاسية أو الساءلة وهو تتيجتها النطقية » فبقدر الالتزام تكون 
المحاسبةء 


عناصر الإدارة الدرنية : 


وتتمثل فى أننا تحتاج إلى القيادة أو تقوم الإدارة بمهامها ولذا هى 
إدارة وتشغيل ولا يتأتي ذلك إلا من خلال تطبيق عشاصر الإدارة والنى تعتبر قى فس 
الوقت وظائف الإدارة الحد: تقوم بها لتحقيق أهدافهاء 
أولاً : التخطيط : #«أ««٠ا۴‏ تعنى القدرة على التنيؤ أو إعداد قبل التنفية 
وتعنى بالتخطيط دراسة واختيار وسائل تنظيم وتوجيه الوارد البشرية والمادية وذلك 
لتحثيق هدف معين وراضح محدد فى فترة زمنية معيثة ونحددة وتحديد الأهداف 
والأعمال الواجب أداؤها وترتيب الأعمال لأولوياتها رتحديد الوقت اللازم ووضع وسائل 
تنفیذماء 
والتخطيط يعنى ذلك عن طريق وضع برنامج عمل للمديرين يشتمل على النواحى 
الآتية : 


1-الإعداد للعام الدراتى الجديد وتشكيل اللجان التخصصة- 

۴-“إعداد برئامج عمل لتنفيذه على مدأر السثة؛ 

٣-إعداد‏ خطة لعلاج المتخلفين دراسياً ورعاية التفوق 

4-عمل خطة اللخدمات الطلابية صحياً واجتماعيً رثنافياً رة 

١-وضع‏ دستور لتقا الدوسى مدعم بوسائل التنفية السليمة 

٣-ابتكار‏ خطة للإرتقاء يالدرسة والنهرض بها من جسيع نواحيهاء 

۷-إسهام البرزين من الأساتة فى وضع خطة لإتجريب لتتفية بعص الإتجاهات 
الحديثة فى النيانة التعليمية الجديدة 


e 


۸-دعم ملات المدرسة بخريجيها ويالدارس الراقعة فى محيطها والسل على تجاح 
مشروع اليوم المغتوح ٠‏ 
-وضع خطة متكاملة مشروعات اللشاط المارنى على مستوى القصول وستوى المدرسة 
فيما يتصل بخدمة الناهج ثم تنمبة الواهب والخبرات والقدرات للطلاب ٠‏ 
-٠١‏ الوساش الملمية لدعم الدراسة وانتظامها فى الفترة الأخيرة من العام الدراسى سم 
الإعداد لامتحان آخر العام وفةاً لخطة مدروسة٠‏ 
انيا : التنظيم : ع«ا2فعهع»0 أى القيام بتحديسد وتوزيسع سوليات 
راختصاصات داخل المدرسة حتى يعرف كل قرد داخل المدرسة نوع السلطة المنوحة له 
رالذى عن طريقه تنظيم الجهود الفردية والجمامية وأشكال الاتصالات المختلفة داخل 
الدرسة ٠‏ 
ویمكن ممارسته على النحو التال : 
١-تقدير‏ حجم الأعمال اللازمة لتحقيق رسالة المدرسة فى نواحى الدراسة والتشاط 
والإشراف رالرهادة والىجالس المدرسية والشثون الإدارية والالية رتقدير ما يازسها من 
التوى البشرية ؛ 
۴-تحديد السثوليات الثوطة يكل جهاز من أجهزة المدرسة وإسناد الأعسال المناسبة إلى 
الماملين بالدرسة في كافة المجالات» 


۴-إعطاء الجدول المدرسى العام نع مراعاة الأسس والشروط الناسبة لكل من الطالب 
رالعلم وترابط الواد ومراعيد حصص الدراسات والتربية الرياضية والمسكرية والدروس 
العملية بالمامل رشعب اللغات والدين السيحى رالكتبة ٠‏ 

4-ننظيم جماعات النشاط من حيث اختيار المشرفين عليها وأعضائها من الطلاب طبقا 
لرغباتهم وميرليم واستعداداتهم مع تحديد الواعيد والأماكن وتجهيز الخامات والراد 
الادزمة لمارسة الفشاطء 

داد جداول زمنية بمواعيد اجتماع الدرسين الأرائل لكل مادة مع معلميهم وىجلس 

إدارة المدرسة ومجلس الآياء ومجلس النشاط ومجلس الرياضة وىجلس اتحاد 

الطلاب» 


وضع خطة اتنظيم اللفات والسجلات رالدفاتر الالية رالبطاقات والامتحانات حتى 
يسبل متابعتها ومراجمتها بصورة ميسرة. 
ثالثاً : التنسيق : يأاد«الم-ه هو ترتيب وتوحيد نجهود الأفراد للومول 
إلى هدف مشترك مستهدقاً مضع التكرار والازدواج والتضارب وإزالة التعارض والمنافسة 
وتحقيق التوافق والائسجام داخل الإدارة الدرسية ٠‏ 


رابعاً التوجيه : ع«ااء»:0 وتعنى يه مراقبة | والتأكد من بطابقته 
الخطة الضوعة ويقرم الدير بتوجيه وارشاد امرموسين والإشراف علييم أفناء الل 
وتنفيذهم للأوامر الإدارية وتحقيق مبدأ أو التأكد من تحقيق مسد قلسل القيادة ووحدة 
الأمر أى أن يكرن امروس رئيس واحد لا يتمداه ولا يتخطاء ولا يتير وحدة الأسر فى 
مقيومها الام تجاوباً وشيقياً إنسانياً فقط لأن المرءوس يلجا للرنيس طلباً للمشورة 
والتوجيه ويتلقى الأرامر منه ٠‏ 
وبتم التوجيه السليم عادة بروح إنسانية كريمة تبرز المحاسن ثم تعالج الضعف برفق 
وأناة وحكمة ورؤية . رتتلخص رغبات التوجيه فيما يلى 
هينات التدريسس بزيسارات الفصول والمقايلات الفردية واجتماعات العلسين 
وحلقات التدريب التاهيلية والتجديدية ٠‏ 
الرظغين الإداريين : تعريف الموظف باختصاصاته طبقاً للنشرات والقرارات 
لنصائح والتوجيهات اللازمة لحسث سير العمل من حيين لآخره 
٣-توجي‏ الطلاب وذاك بتجبيع بيانات لمل؛ بطاقة لكل طالب للإستعانة بها فى 
معالجة الطالب رمعاماته العامة الثلجحة فى العالجة ركذلك يحل مشكلات 


الانحراف بصورة فردية ونى حلقات توجيهية تعقد من حين لآخر للطلاب المشكلين 
مع الاستمانة باولياء الأسور بالإضافة إلى الإذاعة السياحية ومن خلال زيارات 
الفصول كذاك فى أرقات الرحلات والمعسكرات وجماعنات مجالسى اتحاد الطلاب 
رجماعات الثشاطاء 


-توجيه الآباء : وذاك بعتد ندرات رحغلات التوعية ربث ررح التعاون بين البيت 
والدرسة بغ توجيه المواطنين بالوعى الصحى والتعاون وخدمة البيشة وتعليم الكبار 


e 


ات وفى تختلف التاسيات وفى العارض والمج ت 
الدرسية ثم تشجيع الآباء على زيارة الدرسة من حين لآخر ودخول الفصول من حين 
ار او مام ماو اة رات یجید کی سنا 
وتعليم وتشنيف الاين 

خامساً : المتايعة : وه ۴۵10# لن تكون هناك فاعلبة أر إيجابية بن التخطيط 
أو التنظيم ما لم بكن مشفرعاً بمتابعة منظة وذا أرقات متفرقة تشمل عملية المقابعسة فى 

مخطط المدرسة النواحى التالية : 

١-متابعة‏ خطة العمل والتنظيم المدرسى الذى وضع بمعرفة السئولين بالدرة ٠‏ 

١-متابعة‏ أعمال ميئة التدريس رالوظفين والسسال وتسجبل كافة اللاحشات فى سجل 
خاص بإدارة الدربة 

٣-متابعة‏ البطاقات الشهرية للطلاب. 

٤-متابعة‏ تنفيذ قرارات المجالس ودراسة مموقات النثفيذ 


رتذليلها فى حدرد الإبكائنات 
المتاحة٠‏ 


ه-متابعة 


ائج عمال تقريم الطلاب من خلال | 
-متابعة النشاط المدرسى فى كافة نجلا 


ات أعمال السنة وآخر العام 


۷-فحص أعمال الشثون الالبة والإدارية وبر جمتها فى فترات دورية ٠‏ 
۸-منابعة الخدمات التى تحقق دور المدرسة كمركز إشعاع فى البيئة المحيطة بياء 
خريجى الدرسة فى مراحليم التعليمية 1 
سادساً : التقويم : ١#10هساد۷ع‏ ريتضمن تحديد خطوات الخطة هل هى تمت 
على أكمل وجه فى تنفيذها ونا هى أوجه القصور المرجودة العمل على علاجسيا وتحديد 
إيجابيات وسلبيات الخطة وذلك من خلال تقويم كل العاملين بالمدرسة وكذلك الطلاب 
فى سدى تحقيقهم لعناصر الإدارة الدرسية٠‏ لمل من أهم العبليات التربوية تقويم 
العاملين بامدرسة وكذلك الطلاب على أسلوب علني سليم حتي تتحقق القائدة الرجوة من 
العدلية التعليدية بحيث لا يكون هناك فاقد فى التعليم إلا بالقدر اليسير فتد أصبح التعليم 
فى رقتنا الحاغر عملا استشمارياً بالدرجة الأرليء 


٩-من‏ الهم جد متاب 


أما عناصر التقويم فتشمل ما يأتى : 
١-تقويم‏ التلامية با انمناصر التی شملها القرار :لوزاری رقم ٠٠۵‏ والقرار ٠٠۹‏ بحيث 
لا بقتصر تقويم الطالب على الناحية التحصيلية فحسب. 
-تقويم التاهج والكتب الدراسية : مع تكليف هيئة تدريس كل مادة تقد اماج تقدا 
مزقوعيا وتقديمه الموجهين اليبئ٠‏ 
٣-تقويم‏ أعمال الريادة والمجالس المدرسبة الختلفة٠‏ 
4-تفريم إمكانات الدرسة ؛ الادية رالبشرية رسدى سا حققته من فائدة فى النجال 
المدرسى ومجال خدمة البيئة٠‏ 


«تددیم تتاریر 
إلى احتياجات الدرسة بحيث تتهيأ لها الوسيلة لتادية رسالتها على الوجه الأكمل 
كمؤسسة اجتماعية وتربوية مسئولة من تربية الثش» تربية متكاملة ليكون قادرا على 
شق طريقه فى الحياة ولسد احتياجات المجتمع من القوى البشرية التخممة 
واللازمة لعملية التطور فى الدرلة العصرية ٠‏ ويعتبر التخطبط رالتقويم من أهم عناصو 


الإدارة الدرسية» 


ممايير فاعلية الإبارة الدرسية : 


لقد وضعت معايير أربعة تقدر فى ضوئها الإدارة ا لمدرسية الناجحة ولقحديد فاعليتها 
وهذه المماییر هى : 
العيار الأول : تتميز الإدارة التاجحة بتفويض وافح للسلطة » وتعيسين محدد 


المسوليات الت تتناسب مها 

العياو الثاتى : أن الإدارة تخدم التعليم » ولذلك تتحدد وظاتفها رتنظيميا 
ووا ايها فن هو ماف اادرنة- 

العيار الثالث : يجب أن تعكس إدارة الدرسة العمل التريوى الذى تقرم مه 
الدرسة أن تعكس أيفاً خصسائص الملمين الذ. ا تة 

العيار الرايع : يجب أن تدبر الإدارة كل أنواغ التنظيم والوسائل الشى تساعد 
على حل اللشكلات التى تصادفها حلا مثاسباًء 


a- 


المهارات القيادية مدير المدرسة : 
ينطاب نجاح (القائد التربوى / الدير) توفر مجمرعة من اللبارات الأاسية رهى 
جميعها لازمة المدير الناجح بدرجات متفارتة ٠‏ وين هذه المهارات ما يلى : 
١‏ - المهارات الذات 
+ - المهارات ال 
یار لص 
4 - المهارات الإدراكية. 

Individuslistic Shûls : اللهارات الذاتية‎ -١ 
تشمل بعض السات والقدرات اللازمة فى بناء شمخصية الأفراد ليصبحوا قادة شل‎ 
السمات الشخمية رالقمدرات المقلية واليا‎ 
٠ والتشاط والحيوية‎ ٠ المهارات وجود القوة البدنية . والتدرة على التحمل‎ 

-٣‏ الهارات الفنية : الفا ادمزوط»] 

ويقصد بها أن يكون المديرين والرؤساء على علم تام بجميسع النواحى القتمة التى 
يشرفرن على توجيهها فمدبر الؤسسة التعليمية ينبغى أن يكون على دراية بسا يقو 
كافة التخصصين (العلمين) الذين يعملون تحت قيادته ٠‏ وتتضمن هذه المهارات قدرا من 
المعلومات والأصول العلمية لدى الدير » ومن أهم السات المرتيطة بها : الفهم العبيق 
والشانل للأنور : القدرة على تحمل السثوئية والحزم » الحكم الصاثب على الأمور > 
الإيان باليدف . وإمكانية تحقبقه ٠‏ والهارة الفنية هي المعرفة التخصصة فى فرع من 
فروع الملم والكفاءة فى استخدام هذه العرفة أفضل استخدام بشكل يحقق الهدف بفعالية 
ومتها ما يلي : القدرة على تحمل السثولية . القهم العميق والشامل للأسور ء الحزم » 
الإيمان بالهدف وبإمكانية تحقيقه 
-٣‏ المهارات الإنساتية : ءانا دعHum‏ 

فالقائه لايد آن یکون قادرا على خلق بناه قوی منسجم ومتکامل متعاون مع المنصر 
البشرى الذى يعدل معه٠‏ لايد أن يكون علاقات اجتماعية ناجحة قاثمة على الألفة 
والتماون وتمنى قدرة التائد على التمامل مح رموسيه وتنسينق جهودعم وخلق روج 
العمل الجداعى بينهم ؛ وهذا يتطلب وجود النهم المتبادل بينه وبيتهم ومعرفته رانيم 
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وميوليم واتجاء ٠.‏ :ء٠‏ البارة تمكس قدرة التائ على التعامل مع الأفراد وهى أكر 
حبوية من اليا يا تبط بهذ اليارة مجعوعة من السمات الأسانية منها 

اخسية . الاستتامة ٠‏ وتتطلب هذه المبارات من المدير / الناظر أن 
طيبة مع الآخريسن . وتقيل اقتراحات العاملين ممه 
الفرصة لإظهار ابتكاراتهم ؛ وإشعارهم باطمئنان ٠‏ وتلبية 
طلباتهم ‏ رإشباع حاجاتیم» كل هذه الأمور يجب أن تدكل جزه! مسن سلوكه اليومى 
من خلال تصرفاته وتعاده مع الرعوسين» 


؛ وفيس للترابط بين أجزائه 


اله . وقدرته على 


رانيم تحلبل الاقف إل مكرناتيا واستنیاط اناج البحتعلة لياء E‏ 
والميارة فى ربط المسبيات بالأسباب٠‏ ومى ضرورية لدير الدرسة 
فى نخطيط العدل وتوجيهه رترتيب الأرلويات » وتوقع الأمور التى 
٠‏ والنظرة الكلية للأياء » وليس مجرد النظرة الجزئية المشكلة 
بر هذد المهارات من أهم الهارات الفردية اللازمة مدير الدرسة > 


الراد دراستياء 
وى نفس الوقت تعتبر من أصعب اليارات فى تعلميا واكثسابهاء 


وبصفة عامة يمكن القول بأن الحاجة إإ 
- المهارات الإدارية رالقدرة على اتخان القرارات تزيد كلما اتجهنا نحو أعلى اليرم 
الإدارى. 
- الميارات الفنبة تزيد كلما اتجهنا إلى أسقل الهرم الإدارى٠‏ 
- آن السياسات والأداف والخطط الإجمالية التى لا تهتم بالنفاصيل توضع فى أعلى» 
يينما يزيد الاحتمام يالنقاصيل كلما اتجهنا أسقل الهرم الإدارى. 


تزلید 
السهارات 
الفنية 


مستويات الدارة والمهارات الإدارية والفنية لكل مسترى 


القرار التربوي + Education| Decision‏ 
ویعنی به أنه اختبار واعى لبديل واحد من بين بديلين أو أكثر من اليداتل التعليبية 
الطروحة والمكئة لحل مشكلة آر قضية تعليمية ٠‏ على أ[ البديل الذى رقع حليه 

الاختيار دو أحسن بديل لتحقيق الأهداف 


Deci 


صنع القرار + ع۷1۸ 
هو مجموعة من الخطوات والإجواءات المنهجية التى تقوم على أآساس من التفكير 

النطفي والعالجة العلدية لىجموعة من العلومات والبياتات التعلقة بالتغيرات الختلفة 

والحاكة لدكلة أو قدية تعليي واحد من بین بدیلین أو أكشر من 

البدائل اللطروحة والىكئة لحل تلك الشكلة. 

Human Relationships : العلاقات الإئسانية‎ 


بقصد بالعلاقات الإنسانية عملية تنيط واقع الأفراد فى موف مين مع تحقيق 
ازن بين رضائيم النضسى وتحتق الأهداف النعليسية المرغوبة ٠‏ ويشير " ديف" ءاد 


يلات لتحقيق وهر 
العبل عا يشكل بنتج ودتعاون بحيث تحقق المصالحة بين أهداف الغرد (أسرة المدرسة) 
وتن اة ازس ابايمية د 


e 


الاتصال التربوى : 


إن الاتصال التربوى فى الإدارة ا لمدرسية يعتبر بحق لب العملية التعليمية كلها : بل 
هو قلبها اننابشس رلرلا الاتسال ما كان هناك عملية تمليمية من آساسهاء 


ويقصد به نقل للأنكار والمعلوبات التربوية والتعليمية بعبفة خاصة هن الناظر أو مدير 
المدرسة إلى العلم رالمكس أشكاله الختلفة وبأاليب ممينة ليتحقق الفهم التبادل بين 
أسرة المدرسة لتحتيق أهدافها النشودة. 
التمونج البيروقراطى : Bureaıery Mode!‏ 
وضع ” اکس وبیر ” ۲ع ۷35 )۱۹۲١ -۱۸٩4(‏ منذ زمن بعيد وجا 
البيروقراطية أساه الشرتج الأنثل٠‏ والبيروقراطية يماما الأملى هى منظمات رسبية 
تدار فبها الأعبال بتصد تحتبق أهداف بحددةء واعتبر ويبر النسوذج النذى قدمه أكنأ 
ثمانج التنظيم » وائذى يكفل أداء الأعمال الطارية حسب الخطة الحددةء 
وتتلخص خصائص النموج البيروقراطى فبما يلى : 
١-توزيع‏ السلطة توزيعاً هربياً متسلسلا ء طبقاً للقواعد محددة » وتتركز فى كل وظيفة 
على السلم الب مى - وليس فى الشخص نقه - سلطة ويسثولية محددة. 
-تحديد الممل الطلوب وتعريف واجباته تعريفاً دقيقاً ونوزيعها على الراكز الوظيفية 
ختظفة ياء على تخصص فافتی مێه المزاكزه 
۴-تعبين الموظفين بناء على شروط دقيفة وتحددة سلقا : وهى مؤهلاتتهم وخصائصهم 
الفنية التى تطابق العمل وصلاحيتهم لثقيام بأعبائه٠‏ 
٠-تدريب‏ الوظفين تدريباً فنيأ دقيقاً على أعباء وظائفيم حتى يتاتوها فترتفع كناءة 
آدائيم» 
٠-الارتباط‏ الدالم بسين موطف والبيروقراطية واستقراره فى مهتته » وصجوده السام 
الرس بالترقية عن طريق الأقدمية والجدارةء 


تباع نظام دقيق يتكون من قراعد رإجراءات رتمليمات تتميز بالشول والسرمية ۰ 


ا 


۷-وجود نظام مستندى يحتوى على معلوبات تفصيلية عن كل أمور العسلى وجزئياته » 
يستند إليه الوظفون + ولا خطوة ممينة إلا إذا كان لها ستند يعرزهاء 
۸-قيام العلاقات بين الماملين ٠‏ وبينهم وبين الجسهور على أساس موضوعى + ولا 
يسمح بالعلاقات الشخمية التى تؤثر على الحكم السليم فتضعف كفاءة الأداء٠‏ 
وبالرغم من كل هته المميزات إلا أن نموذجه لم يخل من عيوب أو تناقض مع با 
اأحدت فى الحياة الساية . فيو قد قعل جاتير اتيم قير الرشي ء كنا آقه ركز 
اهتمامه على الرقابة الدحكىة وإجرا-اتها الدقيقة الأعر الذى لا يتيح للعاملين قدرا من 
حرية التصرف أو المبادرة أر الإبداع ٠‏ قيصيب الجهاز كله بطايع من الجمود وأمبحت 
قى كفاة الأداء٠‏ ذلك فقد أخذ الباحثون 


مرادفة للبطه وتأخير الإنجاز والقعف ١‏ 
الذین جاءوا بعد ” ویبر" ۲ا۷ یعدئرن ی نموذجه ويضبقون على دراسته أيمادا جديدة 
كالعنصر البشرى والعوامل البيثية٠‏ وذلك بنأثير المدارس الإدارية الفكرية الأخرى التى 
ترا ظهررها خلال هذا القرن» 
الدير الجديد الناجح : من مختارات ستراوب اما 

* لابد أن شخصاً ما قد آمن بك على الأقل بنضس قدر إيمانك بنضك ٠‏ لذلك اطمشن» 
فأنت لم تصل إلى ما أنت فبه اليوم عن طريق الصدفة٠‏ 
إن الاختلاف وحده هر ما يؤدى لظهور أفضل الأشياء وأبرع الأشخاص؛ ولذا فأتا 
قد البتاء الاجتماعى الذى يذيب الاختلافات والفروق الفردية ٠‏ لأني أريد للصفوة 


أن نمتلى القة٠‏ روبرت فروست 
الأمس وقت لا يمكن استغلاله › والغد وقت غير مسون ١‏ أصا اليوم فيو الرقت 
الذى تتاك » لذا استشره حكمة. کای لیونس 


* عندنا تعطى العمال احتماماً كاقياً فى رضع الأمداف :+ فإنهم يمبحون أكثر 
ا را بانضهم والاحتمام الستنیر ہالذات یکن أن کون حافزا قوباًء 
أثناء عمل الأياء الصغيرة ء ربذلك تمضى 
الفذ کوقلیر 
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ن الشرفين الذيسن يركزون على التتائج أكثر من الوسائل يتمون ثقة ومهارة 


لوظنييم سلطة الننكير فى أفغل إمكانياتهم واستخدام مواردهم طوال اليرم وكل يوم 
من أجل دة الجميع ٠‏ 

بن السام به أن أساليب التيدة هى الأكثر موف والأكشر صعوبة عثد تعلينهاء 
رمع ذلك . تظبر الحقيقة الواقعة - على المدى الطويل ~ من خلال محاواتك لأن 
نكون قائدأ جيداً . فافناس يتحرلون إلى ما يسعون الوصول إليه ٠‏ 


غريدريك وجون دير فى كتاب ” مقعة الحياة ” 


۵ ۷ ش٠‏ يؤدى إلى احترام النفس بين الوظفين أكثر من اشتراكهم فى عملية صلع 
ازارات جودیث م۰ باردویك 

۵ بنمو كل واحد بنا من خلال حاجته إلى التمدد خارج نطاق حدوده» أت تخدم 
موظئيك عندما تتوقع منهم أکثر مما قد ب 

٠‏ الؤسسة المجددة جيدة الإدارة تعطى موظفيها الحق فى الخطأء لوريل كتلير 


انیم قادرون عليه 


۵ إن ما تديره فى احة الملل هو الأفخاص. هارولد جینین 

٠‏ تأكد من إعطاء موظفيك نصيبهم العادل فى أى مديح تحصل عليه قى الإدارة كيا 
فى الرياضة ‏ يتطاب الفوز جهد الفريق كله 

* لا يغير الثاس ستركهم إلا إتا رأوا أن هذا التنيير سيؤدى إلى إحداث اختلاف ماء 

فران تار کینتون 

* إن من يقيسون الأداء بكناءة يكونون بثاية مدربين وستضارين ومسارنين. فيم 

الأشخاص فى رفع أداتيم والوصول إلى قدراتيم الحقيقية فى 


* احكم على التجرة من ثحارها وليس من أوراقهاء یورید بیس 
* يجب أن يكون ضبط الاوك بشرش التمحيح وتحو الستقبل ؛ أت تمل أن 
يؤدى جزاء الموظف إلى جعله يتصرف بطريقة أفضل فى الستقبل٠‏ 
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ه الممل مح الئاس صعب : رلكن ليس ستحيلا بیٹر دراکر 


فر للآخرين إمكانية الاجنماع بك » يجب أن يشعر مرءوسوك بالحرية فى إخب 
يكل القة دون خوف من العقاب ٠‏ 
المدير Effective Priacipal : Jieêll‏ 


- هو الذى يستطيع تحدبد أهداف درغوبة وذات قيمة + ويتىكن من تحقيقها 
باستخدام التاح من الموارد را لمعارف استخداما آمشل ٠‏ 

- تبني رية واضحة ورسالة متميزة فى الحيا 

- العرفة السليمة رالمقحددة بأساسيات علوم الإدارة وأساليبها الستخدمة 


- القدرة الإداربة ويقصد بها الدقة فسى تصور الواقف وتحديد اللشكلات واستخدام 
الأساليب الإدارية المناسية فى مواقعها المناسبة٠‏ 

أثير فى سلوك المعاونين وترجيه هذا السلوك 

الصحيح للأهداف البحددةء 

-. التخطيط الجيدء 

- الإحاطة والقهم بمجال النشاط موضع الاختصاص والقدرة على فيم أساسيات النشاط 


- تحديد الأهداف؛ 

- ينظم العمل بشكل فال 
دون تقالات» 

- الأداء الغعال. 

- لديه الفدرة على اتخاذ فرارات فعائة. 

= يشاخمس الوقف جبقة ويدار النمط للات الموقف ینیع أن پیر لزت با جب 
تاییره زیتکیف دع با لا یمک غیرد 

- يعرف أین ينق وفته ربع من ٠‏ رفى آى وضع . أي يدير رقته كندخل للنطوير 


الأفراد وقدراتهم مع متطليات المسل 
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المدير النعال والقيادة : 
الدير الفعال هو الذى يعرف جيدا أن شخصية المدرسة يمكن الحكم عليها من خلال 


شخصية المدير. فالمدير الفعال هر الذى يتوفر فيه مجمرعة من الهارات وا الذاتية 
مثل : 

الهارات القدرات 
- الاقصال بالآخرين. - القدرة على التجديد- 
- اتخاذ القرارات ٠‏ - القدرة على التعبيوه 
- الإئصات القدرة على تكوين علاقات مع الناس ٠‏ 
- التأئير فى الآخرين٠‏ - القدرة على حل الشكلا. 


والمدير الفعال هو الذى يتوفر فيه الصفات الآتية : 


- الصحة الجيءة والظهر الممتاز والطول رالقوام التناسق ٠‏ 


- الثقة بالتفس. - القدرة على تكوين علاقات مع الأفرادء 
لغار“ -الطموح؛ ٠‏ - السيطرةء 
-الحبلى» - البشاشة٠‏ - اليقظةء - القدرة على التجديدء 
- القدرة على انتعبيره 
= مهارات اللفة يجب آن تتوفر فى الدير القعالء 
مع الواقف الجديدةء 


اون بالبيثة رالخلغية الثقافية يالفرد 
- الحسابية تجاه الثقافات الآخرىء 
- القدرة على العمل ضمن فريق درلى ٠‏ 
الشخصية | 
- الشدرة على الأتفاوض فى المجال الدولىء 
- الاعتماد على الذات. 
افدرة على أداء الأعمال الكفيرة 
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- القدرة على تكوين علاقات اجتماعية ٠‏ وأن يتقيم جيدا الآنى : أن ادير القسال هو 
الذی پعمل فی مدرسته کتائد ولیس کرٹیس. 
ادير الفعال والإدارة امدرسية والإدارة التعليمية : 


الدير الفعال هو الذى يعرف القرق بين الإدارة 
يقوم بالآتی : 

- الإيمان بقيمة الفرد وجماعية الجماعة مع ترشيد العمله 

- حسن التخطيط والتنظيم رالتنسيق ثم التابعة والتتويم. 

إتخاذ القرارات المتعلقة بسياسة العمل فى المدربة باسلوب سليمء 

- اتباع الأساليب الإيجابية فى حل مشكلات العمل المدوسى٠‏ 
- الإدراك التام لأحداف المرحلة التعليمية ومكانتها بين السام التمليمى. 
- الإدراك اتتام لخصائص ثبو التلايذ وبا يستلزمهاء 
- الوقوف على الصموبات التى تعقرض العمل داخل الدرسة ٠‏ 
- تحسين النهج والعملية التعليمية٠‏ 
- تنظيم وإدارة وتنسيق العمل المدرسى 
اف على س النشاط الدرسى وتحسينه ٠‏ 

- التيادة المهنية للمعلمين 

- ترجيه النلاميذ ومساعدتهم على التكيف 

- العلاقات العامة والعمل مع الب 
أن تتصف الإدارة القى يتبعها ا مدير بالآتى : 
-١‏ أن تكون إدارة هادفة ٠‏ 
-٣‏ أن تكون إدارة اجتماعية٠‏ 
-٠‏ أن تكون إدارة استلمارية ٠‏ 


الدرسية والإدارة التعليمية وكذلك 


- أن يتفلب على صعويات العمل فى الإمارة العرسية يقر الإمكانء 
- الاطلاع الداثم رالستمر على ما هو جديد فى لمجال التريرى ٠‏ 

- دراسة أهداف المرحلة التعليمية ٠‏ 

- دراسة خصائص تلاميذ امرحلة» 
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- دراس أودماع فلسترى العلمى سواه من حيت اتوق وتش جيعه وسن حيست التخلنف 
وغلاجه 
- العمل بروج الفريق . واليعد عن الردية والركزية رالقدرة على التراصل والاتصاك وإن 
القرار الى يكور فيه الذهر من ان فی اقيق ٠‏ وات 
اا یکونوا ملین داشا ؛ بل پکونوا وسطاین ومارکین فی صنع القرار 
من هم فی ايدان . وين هم 
ED E‏ أهدافنا . 
أهمية الررنة فى الإدارة تا لا أيعر إلى الشيب ونخالقة 
عدم الجمود على ظواهر التعليمات ٠‏ واتباع روح التظسام رحست تفسيرهء فالشكلة 
فى كثير من الأحيان - لا تكمن فى النص٠‏ بل فى فهنه وتضيره والأنظسة - على 
کل حال > چیو ب بشسرية يعثرييا التفص والقصور : ولا حرج فى تصحيحها آو 
عدت الحاجة إلى ذلك 
امدير الفعال من خلال الشبكة الإدارية : 
هو ذلك المدير القائد الذى يجب أن يكون قاهما وراعياً بالسلوك الإنسائى ٠‏ 
والدافعية والحفز ؛ والاتصال » ووضع الأحداف » وصنع القرار واتخاذه. 
ء الشبكة الإدارية : ” بليك وموتون”ˆ Blake & 10 vt‏ 
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امدير الفعال عند هالبن : 

هو النمط )٠.١‏ الذى يمثل الإدارة الجماعية - ريبذل اهتماماً كبيرا جدا بالأفراد 
واهتماماً كبيرا جدا بالإنتاج كا أشار هالبن «ام ا۲۴ وسن خلال مخطط بليك وموتون 
يضح سلوك القائد بن حيث اهتبانه بالإنتاج واهتمامه يالأفراد أو بكليهما مماًء ويزكد 
بليك أن على القائد أن يهتم بجاتبين جوهربين عندما يفكر بممارسة سستولياته القيادية 
الاحتمام بالإنجاز رتحقيق أعداف الؤسة التعليمية أر الاهثمام هأفراه أسرة الدرسة قى 
نفس الوقت٠‏ فالقائد الفعال هو الذى يحقق مرءوسوه أداء عالياً كما بحقق هو يفا 
إنتاجاً عاليا وجب أن يتم بالقدرة على التتظيم والحساسية تجاه المردوسهن ٠‏ 
المدير الفعال من خلال نموذج “ جتزل ء جوا ˆ دا & اء 


1 البعد المنظمى 
نظ کو وور 


نلم ابشتاس ا E‏ 
سے 
رد ه4 شخصية اجات 


البعد الشخصى 


لنموڌج جتزل وجوها : 

الكفاءة رتلا هى الدرجة التى يشبع عندها مدير الذرسة احتياجات 
الماملين معه (الجائب الشخصى). 

٠‏ الفاعلية E۲٠١۷8۸655‏ هى الدرجة التي تتحقق عندها المدرسة ومديرها الأهداف 

التربوية النشودة (الجاتب التظمى). 


د 


الدير الفعال : 
هو الى يجع بين بمدى الكفاءة رالفاعلية فيقوم بالوصول إل أهداف النظة 
رالجائب التنظيمى) ويحتق العلاقات الإنسانية ويشبى شخامية العانلين نعه (الجائب 


الشخصى)ء إذن المدير النعال هو القادر على إحداك الانسجام بين البمدى التنظيمى 
والشخصى بين الكقاءة والفاعلية ‏ 
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الدير الدولى / العا مى : 


هو ذلك سن القدرات واليارات والتى من خلالبا 
يتفاعل ويؤثر فى أى نؤسسة آو منظة ويتمتع بمجموعة من السات مقيا 

* ميارات اللفة. 

ه التكيف مع المواقف الجيدة 

* فيم السرق الدوى. 


الوعى بالبيثة والخلفية الث 
٠‏ الاعتماد على انذات ٠‏ 
الحساسية للثتافات الآخرى. 

على العدل ضدن فربق دوي ٠‏ 

٠‏ الشخصية الثفتحة. 

* القدرة على التفارضى فى المجال الدولى٠‏ 
٠‏ القدرة على أداء الأعمال الكثيرةء 

٠ىودلا استيعاب التتويل‎ ٠ 

٠ القدرة على تكوين علاقات‎ ٠ 

ثانياً : ماهية العرلة : Globalization‏ 


العولة يفوم رارغ . رمتعدد الدلالات . وبختلف المائى : وصرمية استخفام 
المصطلح . تجعل بن الحعب إيجاد مقيوم خاص شائع الاستخدام والاستعمال٠‏ 

فالمرلة شمرة طبيعية ارغبة الكبانات الكبرى فى التوسع : والسيطرة والبيسنة» 
وإملاء الإرادة . ريسط النفوذ . وهو نتيجة منطقية لزيادة احتياجات الشروعات الكبرى 
إلى أسواق مفتوحة تنو بشكل دائم ومستمر + ومن ثم تتىشل الماطها فى : الإ 
للمنتجات سواء ملع أ ا 


- التسويق الواسع الذى يضمن تعريف كامل الإنتاج 
- التمويل المتوازن الذى يحقق الاستفرار التمويلى للمشروع ٠‏ 
- التوظيف الشامل الذى يسترعب كل طالبى العمل فى الاقتصادء 


منهوم العولة : 

عندما يذكر مسطلح المرنة ١0آمع‏ لاما 
إلى الكون الذى نعيش فيه ٠‏ رإلى وحدة العمور من الكزكب الذى تعيش عليه . وسن ثم 
فإن المسطلح يعبر عن حالة من تجاوز الحدود الراهنة للدرل إلى فاق أوسع وأرحب تشمل 
العالم يأره٠‏ ون ثم قإن ” المولة " تأخذ جرانب عديدة من بينها ما يلى 


اة رة اتم واخاة فار هااا توق مون وار آلو جتنو 
واستتمار جميع غوامل الإنتاج من أيدى عاملة » 
أرضيسة قابلسة للإستشار 


الدول » وهى شاملة حرية 
ورأس سال » وإدارة ٠‏ وتكنولوجيا ؛ وأرض أو سوا 
والاستغلال. 

۲-تحول المالم إلى قرية كونية بفعل تيار المملوماتية ٥۷ناهص۴‏ هما أى أن يصيح كل 
سكانه فى حالة معرفة واحاطة فورية بما يحدث لهم » ريما يحدث لدى الآخرين. 
وبحكم ثورة الاتصالات والتغدم التقنى الفاق ٠‏ يمكن لكل متهم التأشير والتأئر قى 
الآخرين وبالآخرين. 


٣-ظهرر‏ نفوذ وسطرة الشسركات متسددة الجنسبات كادممنادمنهان4 » رتلك متعدية 
الجنسيات اهاهااه#ءوة٠1‏ وتلك فرق القرميات كا۵١0أا۵١#۲صد5‏ » كقوى عالية 
النغوذ رالقوة ٠‏ تسى من أجل الهيمنة » وليس لها ولاء أو انتماء لدولة 


معينة؛ أو لقوبية بحددةء 


1-ظهور آليات جديدة سنقلة عن الدولة . آليات تقوم بوظائف كانت فى يوم ما 
قاصرة على الدول . وأصبحت الآن بحكم المولة فاعلة فيها » رقاشة عليهاء 
وکات هذه الآليات متمحررة حول المنظمات شیر الحکوبی اھا ۸0٩ 00۷e‏ 


« Organizations 
يور فكرة حقو الإنسان . باعتباره خلوةأً له الحق فى الحياة الكريسة : يمي‎ - 
» عن كل صنوف الإكراد والقير . رصتوف الاستغلال والفغط » وصتوف المذاب‎ 


رالتمذيب . رحقه فى الحياة الجيدة التى تتضمن كونه 


- إتسان فاعل ربتفاعل مع الكون الذى وجد فيه ٠‏ 


-0- 


- إتسان ميدع خلاق وببتكرء 
- إنسان مشقف واع بقضايا إنسانيته يحافظ عليها ريعيش من أجلهاء 
- إنسان فى كامل وعيه الذاتى » ووعيه المجتمعى ؛ ووعبه الكونى ٠‏ 


لقد استطاعت المولة أن تقلص حدود الزمان » وأن تختزل ١ا‏ 
نهاية للتاريخ ٠‏ تاريخ مرحلة من مراحل الحياة الإنسانية ٠‏ ولتبداً تاريخ مرحالة جديدة 
تماما لم يعرفها المالم من قبل ٠‏ 

إن قوى العولة رفن لرا جا فحدزاف جاو حون راا 
وتتجاوز فراصل الزبن رالوقت » وهى تضرض فغطاً كله على الحكومات والشعوب » 
وهى بذاك تتيح لها مزيدا من القوة والسلطة › ولكن بشكل جديد مختلف» ومن ثم فإن 
المولة لا يترتب عليها تخالى الدول عن سسئولياتيا » بل تفرض عليها مزيدا من 
الستوليات : وتلقى غلبها مزيدا من الأعياء » حيث تفرض وتطلب من الدولة تغيير 
استراتيجياتها ء وإعادة توجهاتها : وزيادة طاقاتها فى مجالات ممية٠‏ 
الألفية الثالفة / الوجة الثالثة : 
يشهد العالم الآ ثورة هائلة فى التكنرلوجيا والعارمات والتقدم العلمى » بحيبف 
التنافس بين القوى فى العالم يرتكز أساساً على القوة الاقتصادية وائقدرات 


والإمكانات العلمية والتكنولوجبة . فالعالم ينتقل الآن إلى الألغية الثالثة / الموجة الثالشة ؛ 
حيث ينتقل من المجتمع الصناعى إلى الفجتمع ما بعد الصناعى الذى سن أهم صقاته 
الإنتاج غزير العرفة ٠‏ 

إثه يعكن التفريق بين مجنمع الألفية الثالة والمجتمعات السابقة على هذه الوجه 


هذه الرجه يتجه | 
بكل الانحاه 
الإلكتروتبة. 


ن العالم يتجه تحو نظام غالى جديد ينغير فيه ثط الحياة نماما رالتى تشيد سرعة 


انيا وننذ بحليا الدعها ا٥د‏ لصف والدطاهاى ٠٠0‏ وتحتاج هذه الألفية إلى فرد 
متعلم يمتلك البارات والخبرات قادر على مواجهة التغبيرات والتعامل مع المعطيبات 
الجديدةه والتحندى الذى بواجه المؤسات التئيمية الآن هو كيفية التوصل إلى 
الأفكار والبادئ الإدارية الحدية ووظائف مدير المستقبل الأمر الذف يجعلنا نبحث 


عن أسسس رهياكل تربوية جديدة ودفهرم جديد نلسدرسة الصرية يخرجها من قرقعتها 
الحالية . ويكسببا بات جديدة تختلف عن سداتا النقليدية القديمة التبى عفى 


عليها الزمن ٠‏ ويتطلب ذلك التأكيد على عدد من الليارات مغل القدرة على 
والرونة والقدرة على التعامل السريع المتطور : والقدرة على استشراق الفد والتييؤ 
له 

لد آن اران بأن تعطى اهتماماً باللغات الأجئبية أكثر بجائب لفتنا القوبية » ون 


تر وهر لغة القرن الحادى والمشرين - بادة أساسية فى المناهج التعليبية ٠‏ 
وأن نينم أكثر بالرياضيات والعلرم التى تعد أحد الأسياب الرئيسية للتشدم بالدول 
المخقلفة ٠‏ 


إدارة الألفية الث 


Third wave Administration : 


هى مجموعة العمليات الى تستخدم لإدارة أنشة عالية (لاقتصاد - اللياسة) 
لتحقيق أحداف بعيئة ثل ننظيم قيعة أو إدارة القيمة ٠‏ هى العملية أو مجموعة العبليات 
النى بتم بقتضاها تعيلة الترى البشرية وترجيييا ترجيها كافيا لتحقيق الأحداف رالآمال 
التى نتطلع إليما واو فى الألفية النالئة أى فى القرن الحبادى والعشرين - أو 
هى النشاط الذى يسيدف إلى تحقيمق نائج محددة ومرغوبة باستخدام الموارد الادية 
والبشرية انتاحة والتواجدة فى القرن الحادى والعشرين أفضل استخدام معكن في قل 
اظروف الانتسادية رالاجنماعية رالسياسية السائدة فى مجتمع القرن الحادى والمشرين. 


ا 


إن تحقيق الأهداف الطموحة : يتطلب إن ميد النظر فى ثلائية التمليم التظيدية 
رالمعلم - الطالب - المدربة) ونحوليا إلى عبلية تعليمية أكثر حداثة وعصرية تشتدل على 
العلم العحرى - المدرسة العصرية - تكترلوجيا التعليم المتقدسة - 
المنهجى ١‏ فلكل غتصر سن هذه العناصر آسيته 


التعايش مع متغيرات القرن الحادى والعشرين ٠‏ 
مدرسة المستقبل : 

نحن فى حاجة إلى مدرسة جديدة ٠٠١‏ مدرسة المستقبل ٠١‏ مدرسة بلا أسوار؛ ٠٠‏ 
ليس بالمنى الادى للأسوار ولكنها مدرسة متمفة عغويا بالمجتمع » ريا حولها من 
مؤسسات مرتيطة بحياة الأفراد ومتصلة بتواعد الإتناج » متصلة بيغ الرآى ا ا 
يمؤسسات اللقافة والإعلام ٠٠٠‏ مدرسة متصلة بمؤيسسات الحكم اللحلى 
ينلاشى فمها الحائط اللذى يقصل فيها الدراسة عن الواقع ٠٠١‏ التعليم عن الحياة 
العملية ٠٠‏ المناهج عن متطلبات النجتسع ٠٠١‏ مدرسة متطورة فى أهداقها رمحتواها 
واسالیبهاء 
معلم الألفية الثالثة : 

إن نهم بعلم الأنقية الثالثة هى حشد طاقات طلابه » رواستثارة حماسهم واشارة 
فغولهم » ومرافنتهم زإرشادهم فى سياحة عقلية عبر كل الحواجز والسدود وفوة كل 
الشاكل رالعقبات داخل وخارج الدرسة فن إطار الحاضر وآفاقه الرجبة + وفى فاق 
الستقبل واحتمالاتة اليائلة ٠٠٠‏ مرحلة استكشاف ورصد ٠٠‏ استكشاف للكون رللتفس' 
والغد ١,‏ ورصب للمعرة والحقيقة والفرص٠‏ 

معلم له من خبراته التربوية » وثقافته التنرعة ٠‏ ومن قاعدته العرفية المريقة٠‏ 
اديه الندرة على التصور القالم على الإحساس بالتغيرات قادر على مداركة أبنائه قى 
استكدال استعدادجم للتعامل ع مستقبل اختلف كلية عن جاضر عايشناه أو ماضى 


فة 


نحتاج إلى معلعين قادرين على الإكتشاق. ٠٠١‏ اكتشاف الواهب واكتشاف الإښداع ؛ 
لدیهم قرون استشعار تتحسس التغیر فی گل مکان الفرص والإمكابات فى ,كنل 


et. 


أعداد التلاميد وزيادة الإقبال على التعليم ركميات العلمين 
التكنزلرجيا والتتدم العلنى ٠‏ فقد كان الدير جرد نطبق للراثح والتوانين وسرافب للمعلبين 
فى حضور رانمراف : رعقاب التلابيذ الخطئين» وأمبع الآن 3 


ومر اة لخا خان اب ين 
راث بيثته الحلية والإقليمية فتط : وإنما معايشة كل التغيرات العالية » والتساح 
بالملومات ومعايشة شورة الملم والاتصالات وآليات التشعيل الذاتى فى مواكبة تلك 
یکو دارساً ونمارباً فی نفس الوقت٠‏ 


إن مدير القن العاذى والتكرين يجب أن يكون دين غير ادي 
وملاحقاً الؤتعرات وینمی خبرته عن طریق عقد ندوات ودورا 
نهاية العام الدراسى ١‏ رهذه البرامج الندريبية عثد بده النمبين ليست تبعأ لثمط ثابت بل 
متجددة ومستمرة - رعمل كورسات يالغ الإتجليزية السادة النشار أ الديريسن لواجية 
منطلبات الحاضر. فيجب أن يترفر لدى المدير سفات منها تعد المبارات رالقدرة على 
التعلم الذاتى : القابلية رالاستعداد لإغادة التدريب : رالقدرة على الأخذ بالنظريات 
الحديثة فى الدوافع والسلوكيات ومحاولة تطييقها فى إدارة المدر. 

وناك عدة سات بجب أن يتسم بها المدير أو القائد فى الألفية الثالشة ؛ وهى 
کالتالی 


= نوج غلمى مناسب مع توع المرحلة التي سيتولى القائد مسئولية قرجيهبا والإشراق 
علیهاء 


- نضوج مهنى يعمد على بحسيرة تربوية أساس من هام النفس رفهم واضح لانجاهات 
الجتع وقبنه رأحدافه» 
نضوج قرمی یمتمد علی إیمان عسیق بالوطن ومتطلبات رآعدافه واتجاهاته . 

- الابتكار والتجديد والمبادأة بالإسلاح وتطوير الأوضاع المألوفة إنا كانت قى حاجة إلى 
التطويره 


- القدرة على التعاون مع الماملين على قدم المساواة أو تقديم الخدسات والساعدات 
وسماع وجهات النظر من جائب كل انعاملين ركافة رجال الميدان وعدم التعالى علي هم 
أو الشمور بالطبقية ٠‏ 

- التتع بمتلية علىبة منظحة ويأسلوب عاىى فى التفكير رنظرة موضرعية لأشخاص 
والأمور ؛ ودفة داملة فى وزن الأشخاص والمجهردات وة ية في تويج 
الخدمات مع تغليب الصلحة العامة والإيمان ا 


- القدرة على ضبط النفس والسبطرة الذاتية لأن سن يفقد زمام تفسه لن يستطيع أن 

یتحکم فی زمام زبلائه رىرموسیه ۰ 
خصائص القيادة التربوية لدارس القرن الحادى والعشر 

٠‏ الشخصية التكاملة : وتعنى توافر الانسجام والاتزان فى سلوك القائد سواء فى 
شثونه العامة أر الخاصة كما تى أن يكون القائد رقيبا على نغسه لتحقبق التكامل اللازم 
فى سلوك رأخلاقه رالشخصية المتكامنة للفائد تتطلب توافر سمات الاستقامة والأمانة 
والإخلاص والخلق الطيب ٠‏ 

ء الرؤيا الستقيلية وبعد النظر : يجب أن يعتلك القائد. مهارات انتوقع والتكين 
باحتمالات الستقبل رالأمداف التى تسعى المنظمة إلى تحقيقها والواقف التى يسكن أن 
تحدث مستقبلا وكيقية بواجهتها وأن لا يسشخدم اتالد حكمته وصواب رأيه قى.الواقف 
امستقرة فقط بل ويستخدمبا كذلك فى هذد الواقف النغيرة وأن يشرك معه فى رؤياه 
كافة العاملين معهء 

الاعتقاد فى آن المدارس لتعليم الطلاب :+ فاعتقاد التائد شن أن المدارس يمتها 
الأولى تعليم الطلاب بزيد من قدرته على إقناع مروسيه بضرورة تحقيق هذا الهدف 


01 


ريجعله يكرس كل وقته للممل ٠‏ رهذا الاعتقاد لابد أن يصاحبه ثقة بالعمل؛ ورغبقه 
الأكيدة قى النجاح وشموره بالتمة أثناء تاديته العمل وبالسعادة عند إنجازه. 

« التدرة على الاتصال : يمد الاتسال الفمال عصب وأساس آى عسل قيادى فيو 
الأداة الأكثر أهبية في التأنير على السلوك الوظيفى للمرعوسين وتوجيه جهودهم فى 
الأداء٠‏ والاتصال الفعال يرفع الروح المعنوية لدى المرءرسين 
وينمى لدييم روح الفريق ويزيد نن شعورهم بالانتماء إلى الننظيم والاندماج فيه٠‏ وتشمل 
قدرة القائد على الاتصال الفعال تمكنه من التمامل مع كافة وسائل الاتصال الحديثة 
والمتطورة 

» المرونة والعقل القفتح : فائفائد التريوى والذى يعمل فى مجالات التربية والتعليم 
ذات الصغة المتطورة والمتفيرة باستمرار هو القائد لمرن ذو العقل التفتح فهو مرن دون أن 
يكون بتسببا أو متزمتا فلا يفرض رأيا لمجرد الىجاهرة به أو قله عته ولا يصر على 
تمرف لمجرد صدوره عنه ٠‏ 

٠‏ الاهتمام بالوارد البشرية : تشكل المرارد البشرية الجزه الهام من عمل أى 
نشاط تربوى أ تعليمي » ومن هثا كان على القاثد التربوى أن يعرف الكشهر عن الموارد 
رية العاملة معه وعن غلاقات الأفراد بيعضيم البعض » وهو كقائد يجب أن يكون 
ملماً إلاماً جيدا بالسلوك الإنسانى كى يتنى له معرفة شعور بعض الرءوسين لحو 
معيتة أو تحو غيرهم من الأفراد. 

» تفهم السياسة التعليمية : فالقائد التربوى لدارس القرن الحادى والعشرين ينبغى 
إعداده ليكون رجل سياسة ورجل إدارة فى نفس الوقت > فلا ينقوقع EEN‏ 
وينقطم لمل الإدارى بها بل يجب آن يكون نشاطه قائمً على التفيم الواعى للسياسة 
التعليمبة في إطار السياسة العامة للدولة ؛ وأن تكون جهوده فى نجال عله وفى نطاق 
تخصصه موجهة نحو تحقيق مسلحة المجتمع ٠‏ وأن يكون بمثابة قوة دافعة تعمل داثماً 
على تحقيق ما تهدف إليه التشزيعات والقوانين رالنظم بأقصى درجة من الكناءة (حسن 
عبد المالك محسود » 1۹44). 


ن القائد ور‌وسیه 


بعض الغاحيم الحديثة فى الفكر الإدارى العاصر : 


مدير الدقيقة الواحدة : 


فى لحطة رقرم حدثك يستدعى الحل السريح فى 
الواحدة داشنا دا تجده بينم بأسلوب القدادة والتتى 


التوجيه : ريمطى الفاله تملينات ممينة ويشرف على إنجاز اهام بدقة ٠‏ 


التدريب : يستمر التاند فى الأسلوب الأول ولكنه إضافة إلى ذلك يشرح القرار ويلتمس 
e a e‏ 


9 
المسائدة : يسل القائد ويدعم جيرد مرءوسيه الساعية إلى إتجاز المهام ويشاركهم 
مسئولية تع القراره 
القفويض : يحول القائد سئولية صنع القرار وحل المشكلات إلى مردوسيه ٠‏ 
غة الواحدة أيضاً أن هناك أمور ثلاثة لإدارة الدقيقة الواحدة والتى 
دینامیکیا وی : 


الأهداف : أبدأ الأداء بالشكل العحيح وأسيح للندير أن يحلل كفاءة الشخص والتزا 


أسلويه فى التبادة 


توى أقل من التوجيه وستوى أقل من الماندة (التفويض)٠‏ 

الأداء الردى» وربما بمثى أن على الدير أن ينتقل إلى الررا- تدريجياً من 
أسلوب أفل توجبهاً وأقل مساندة (التقويض) إلى أسلوب أكثر مساندة أو أكثر 
ترجیها رالتدریب رالترجهه) ۰ 


e 


Edward Deming : giد وار‎ 


إدارة أمريكى الجشسية توفى عام ٠۹۹١‏ » كاثت له مجنوعة من النظريات 
الدارى لتخريج دارس جيد الستوى» 
رإدارة مصاع لإتتاج منتج جيد الستوى٠‏ وام يجد هذا العالم فى آمريكا آذاناً ماغية » 
لا من رجال التعليم + ولا من رجال الصناعة : بينسا اكتشغته اليابان » وأدركت أنها 
عثرت على کنز شین رآقام بالیابان ثلائين عاساً سن عسره » يخرج آجيالاً من أكنا 
رجال الإدارة الحديثة فى أهم المؤسسات الى صتعصت نهضة اليابان العظيمة مشل 
المؤسسات التعليمية والمناية. 


فى الإدارة الحديشة : خاصة إدارة 


فقد کان ˆ ادوارد دیمنج" ۴۲۳٣‏ ۴۵۷۵۵ هو الرجل الأمريكى الذى غلم 
اليابائيين السبيل إلى تحتين الجودة المالية مع الخفاض تكاليف المنتج ٠‏ ويؤكد أسلوبه 
في الإدارة أنه ياعد على تحوبل الأفلية (الصقوة) قى النقوق بحيث تكون غالبية 
التلاميذ فى الفصل الدراسى عالية الأداء » مقازة السئوى ويكون الممال كذالك فى 


على الحو التالى : 

للمؤسسات التريوية ترتكز على الجودة فى تعليم الطلاب 
والخدمات المتدمة لهم بحيك تظهر روح الافة » وإعدادهم المستقيل وتزويدهم 
بخبرات تعلم ممتعة تتمی إمکاناتهم یشکل کامل» 

نى فلسفة تربوية جديدة للدحسين الستمر اللانهائى تتماشى مع عصر الاقتصاد 
٣-استبعاد‏ عمليات التفنيش وإحلال الجودة الشاملة٠‏ 


“وضع برامج تدریب ناء 1 

۷ إيجاد القيادة التشاركية رتحديت الإجراءات النيادية باستمراره 

۸-إيجاد الجو النسى اللاثم للممل ١‏ بيعتى استيعاد الخوف بحيث يمكن لكل فرد أن 
يعمل بفعالية فى المؤسة ٠‏ 

١ك‏ الحواجز الإدارية والكل شريك وسام فى الا 


0 


إبعاد الشعارات والسل على إيجاد نرائج جيدة“ 


إحلال الفيادة الجنيع 


بعاد الإدارة معد الأحداف: 


اد الائتنا رالاحتراء 


ال يعمل ويشارك ريغير" 


رخاامنة هذه الثخربة هى عدم الأعتمار علي مقوة المفرة قى تعنى ا3 
قليلة جدا هى التى نستطيع أن تحقق درجات الجردة . فهذا الرجل 
a‏ ان بالفعل» تؤنن بان التفون 
من تلامیذ | وأن الجودة العاليسة يدك 
أنسواع السلع والنتجات . والمهم هو آسلوب 


بن خلال آفكار ادرارد ديمنج الطروحة فإن ذلك يد هرنا إل مراجعة أساليب الإدارة 
في المدارس الصرية ٠‏ 
الإدارة Management By Exceptions : cii‏ 


وهى تعمد على أن الدير برض آى يمطى الأعمال انكتابية رالغير مهمة اللتابمين 
له. أا بالنسبة إلى الأعال الباة رالضرورية بقوم هو بياء وتعنى أن يضع الدير حدودا 
أو إطارا يتحرك روود من خلاله ويتصرفون فى أسور ومشكلات العسل طالا رقعت 
داخل هذا الإطار ‏ رلا بتدخل الدير ا إذا حدشت حبالات استثنائية ترج عن هذا 
الإطار . رهذه الحالات الاستثنائية أو غير العادية تمشل بشكلات أو مواقف صمبة أو 
جديدة لا يسنطيع أحد غير الدبر مواجهتها والتصدى لهاء 
الإدارة Wandering Administration : JI‏ 


ويد بالإدارة بالتجوال أن القائد أو الرئيس أو الدمر بنتقل إل موقع الشكلة أو 
الأزية ولا يدير الفكلة من خلال مكتبه فط بسمنى أنه لر داشت مشسكلة معية قإن 
القاند / الدير ينتقل إل نكان هند انشكلة لدراستها ومعايشتها ومعرفة أسمايها ومحاولة 
علاجيا ولا يحل هذه المشكلة وهو جالس فى مكتبه 


الجودة : yلدەQ‏ 
فالجودة هى شمولية صفات وخصائص المئتج أو الخدمة التى من شأنها تحقيق رها 
الزبون : ولتوكيد الجودة يجب التركيز على الفقاط التالية : 
ممرفة المستوليات٠‏ 
٠‏ ممرقة الهام ٠‏ 
* معرفة ما ينبغى عله 
* معرقة كيفية عله 
* المقدرة على عمله٠‏ 
إنجاز السل. 


المستخدم للدلالة على ذلك الدخل للجودة الذى يعتمد 
أى جزئية من الممل على كافة الستويات٠‏ والجودة الشاملة 
فى منهومها البسيط هى أن كل عضو فى الؤسسة يجب أن يسل كل ما فى رسمه لتكون 
مؤسسته هي الأفقل - وهو مقبوم ميثى على الأفراد - رعبارة الجودة الشاملة هى 
الهائل الذى يجب أن يطرأً على كافة أوجه الل داخل آى 
مؤسسة ترغب فى أن تظل محتفطة بمكانها فى قائمة الناقسة٠‏ 
الهتدسة الإداري : Reengineering‏ 

يكير “ هاومور ومجائيل “ اعطاعااا & صدا اليندسة الإدارية يانها إعادة 
التصميم الشامل العمليات الإدارية بالؤسة لتحتيق تحسيتات جذرية فى الأداء. ب 
یری ” كلاسن ومانجايتلمى” .۸ أنها إعادة التصبيم السريع الجذرى العمليات 
الإدارية الاستراتيجهة وذات القيمة امضافة وكذاك للتطم والسياسات رالهياكل التنظيمية 
المساندة بهدف تحسين العمل وزيادة الكفاءة الإنتاجية بالمنظمة يصورة خارقة؛ وقد أكد 
ز۴۵۷ بانها إعادة هندسة الؤسسات للتخلص من نم العمل القديم الممول 
بها حالياً بشكل جذرى رتصميم نظم جديدة بدلاً بنهاء ويشير توقيق عيد النحسن بأنها 
أحد الداخسل الإدارية الحديشة التى تهدف إلى إحداث تحسين جثري وسريح فى 
منظمات الأعمال من خلال إعادة تصميم العمليات الاستراتيجية والسياسات والبياكل 


ا 


ب ولاقتراقانه السائدة به کل شي راکتليى٠‏ ويل حمست جير أن 


التنظيمية ره 


مقهوم اليندىة الإدارية يتمثل فى تنحية ما هو قاثم بالنعل واطلاق التفكير الحر دون 


التقيد بالحلول الستقرة والأنماط الساشة رالتواعد التمارق عليهاء 

وتأسيساً على ما سبق يكن استنقاج أن مفيوم اليندسة الإدارية أنها تعبر عن 
الاير الباترى ئن الإدارة يومف الخسرل على آنا فين التمبور ٠‏ حي آله مدخت 
متكامل لإحداث التطوير والتحسين الكلى للعمليات الإدارية بشكل جوهرى وسريع 
إدارة المدرسة استخدامه كأحد المداخل الإدارية الحديثة لواجهة التتافس فى 


الخريطة الدرسية + عمأم م14 1001ء 
هى مجموحة من التقنيات والأساليب والإجواءات التتى تستخدم فى انتعرف على 
الاحتياجات الستقبلية للتعليم وتحديدها على الستوى المحلى ١‏ والقخطيط للإجسراءات 
التى ينيفى اتخاذها لواجهة مثل هذه الاحتياجات٠‏ 
أسلوب الاحتمالات فى الإدارة المدرىية : 
Contingency Approach in schoo! Administration‏ 


وتنظيم الدرسة ٠‏ وإشا 


يؤكد آنه لا توجد طريقة واحدة أفضل ن الأخرى فى 
يعتمد على الوقف٠‏ 
There is no ane best way to organize and manage. All of them depond‏ 
on the situation,‏ 
ıllllة‏ + Effectiveness‏ 
ة التى تحقق بها المدرسة › ومديرها / ناظرها الأحداف التعليمية والتربوية 


Efficiency 
هی کل ا بشعر به ندير / ناظر الدرسة من ارتياح وإشباع ورغا قي عله من أناء‎ 
ومن ناحية أخرى هى كل ما يقدمه مدير المدرسة للعاملين معه (مجتيع‎ ٠. عال بن ناحية‎ 
محلی . معلمین . تلامیق) من راء وإشباغ واسترار إداری وإشرافی وأسرى داخل‎ 
وخارج المارسة»‎ 


N 


Concept of Educational Crisis ;: ةيaيلعتلا مفهوم الأزمة‎ 


تحدث الأزمة التعليسية نتيجة تراكم مجمرعة من التأثيرات الخارجية اللحيطة 


الرئيسية للنظام التسليمى 


بالنشام التليسی ٠‏ آو حدوك خا 
ویشکل تیدیدا دریحاً ووافحا لبقانه» 
ادطراباً لمنظوسة صغرى كائ (تمليمية) أو كيرى (سجتصمية) ويحرل دون تحقيق 
- وينطلب إجراءات فورية للحيلولة دون تفاقنها . 


لأهداف التعلر. ية رالتريوية الوضو 
رالمودة بالأمور إلى حالتها الطبيعية ٠‏ 


زم التعليمية داخل الارن فى حالمة مؤقتة من !ليق . وعم الت 


يعدم قدرة المدير على مواجية نوقىف معبين باستخدام الطرق 


ت ويخاصة 


ت فی التعامل مع لوقف . وتؤدی إى نتائح غالبا ما کون بر مرا 
برة على نواجهتهاء 


Management Globalization : ةرlıإ!‎ le 


فى حالة عدم وجود استعداد أو 


أن تكون هناك آساليب عالية مجربة في دول شتلك القوة رالة 


إدارة الأزيا 


لتغبير رالهتدر : دامع د٠ء‏ 
- إعادة الهبكلمة بهدف إحسداث تفيير جذرى بن خلاليا تستطيع الإدارة تحقيمق 
أهدافها بسورة متكافئة لكل الدرل مم الدول الحدرة ثقافة المولة 


ويقصسد بها تحول الإدارة من القالب النقليدى إلى قالب جديد يتجاوز الحدرد 
الجغرافية ويعطيها القدرة على التعايش مع التغيرات العالية امتثلة فى ثورة الاتمالات 
والمعلرمات كأساس للبعرفة رالتقدم الملمى والتكنولوجى كوسيلة للإدارة وتقدم على تحقيق 
ديقراطية الإدارةء 


Financing Maoagemeat : Jd الإدارة‎ 


أحمد إسفاعيل حجى أن لار اويل تعلى رمم اسياات والخطة اناي 
اضرا 


للدولة وتطريرها 


رائرسوم رتطریر 


الإدارة بالتمويل تقوم على أساس التمويل المحدد للمدرسة وميزائيتها الخاصة وأن قتم 

ارة الدرسة فى حدود إمكانياتها التاحة؛ وتهدف هذه الإدارة إلى الاسشرارية 

ومواجهة التطلبات المستقبلية رالوصول للأمداف الرجوة٠‏ وهى أوجه التكاط الإباري 

التعلقة بتوقير الأموال اللازمة رالتاكد بن حسن إنفاقها فى أبواب الإئفان القانوئية. 
ويمكن المدير الاستفادة من الجهود الذاتية فى تدعيم نواح كائت تحتاج إلى أموال 

لا تستطيع الإدارة التعليمية تقديمها » ومن هذه الجهود الذاتية : 

لتقديم خدماتهم رتوفير الخامات اللازمة لأجيل 


٠‏ الاتصال بأرلياء الأمور الحرفيم 
المدرسة» 

٠‏ قبا بعض المعلسين سن تدريس مجالات التعليم الأساسى يعمل بعض الأعبال 
والإملاحات بفئاء الدرسة كانت تحتاج إلى أموال » وكذاك الاستفادة يالعدات التى 
وصلت للمدرسة فى إصلاح أشياء بسيطة مثل الحثفيات وغيرهاء 

عمل دراليب فى الحائط لحل مشكلة العهد باط الإبكائيات وتمنيع محلى. 

٠‏ الحل الذاتى لشكلة الطباشيره 

* عمل وسائل تعليمية محاية ولوحات تعليمية يالاستعائة يتسم الوسائل التمليميةء 

* إصلاح مقاعد الدربة / دهانات الحوائط / إنشاه مسجد للمدرسة / إصلاح النوافة 
وتركيب الزجاج / إصلاح بض الترصيلات الكهربائبة / تقوبة الإنارة/ إحضار 
يعض الشتلات الزراعبة / شراء إذاعة بمساعدة أولياء الأمور / عمل صناديق لوقع 
المهملات / توفير أدرات النظافة | بناء مقصف مدرسى / صمل كروت مما 

* عبل معرضى مدرسى وبيع النتجات الدرسية واستغلال ثمنها فى عمل مشروعات 
ذاتية للمدرسة ٠‏ 

ه التغلب على العمالة الناقصة : وذلك عن طريق مجيود التلايذ فى الخدمة العامة 
(التظافة) ۰ 

ثالثا : بعض الناهيم الخاطئة فى الإدارة التعليمية والدرسية : 
١-الإدارة‏ الدرسية : قد يصادف مدير الدرسة ظررفاً صعبة فى عمله إذا كان مسن 
يتمسكون ببعض المفاهيم الخاطنة عن الإدارة والتى يمك الإشارة إليها فيعا يلى : 


- أن مجرد التعيين فى وظيقة مدير الدرسة يعطيه الحق فى قيادة أعضاء هيشة 
مدرستهء فمدير ا لمدرسة الذى يعتغد أن هيثة ندرسته يجب أن يتيعوه لمجرد أنه 
يتوم بہذه الوظيفة يخطن خطأ فاحشاء 

- أن أعضاء 
أطماع رلا 
هذا الأساس فإن هذا المدير ينقد قيادته ٠‏ 

- أن الولاء تلأشخامى ليس للآراء والأفكار : فكثير من مديرى الدارس يفترقون آن 
ولا أعضاء هيئة التدريس لأضخاصهم٠‏ مثل هؤلاء الديرين بشيرون بالاقطراب 
حين يجدون بعض الأقراد - الذين يقدسون لهم المساعدة- لا يناصرون سياستهم 
على طول الخط هذا الدير أعضاء هيئة الدرسة به٠‏ 

- أن ما يحسه الآخرون أمر غير هام : فكثير من مديرى الدارسن لا يهمه ما يخس 
الآخرون نحو ما يقوم به من أعمال ١‏ وواقع الأمر أن ما يحسه معلم من العلعين نحو 
عمل من أعمال مدير المدرسة يكاد يموق فى أحمهة المملى ثقسه ٠‏ 

- أن مدير المدرسة يمكنه أن يتخذ القرارات بمفرده : يعتقد كثير من مديرى 
المدارس أن وظبغتهم الرثيسية هى اتخاذ اتقرارات فى حل المائل والأمور بمفردحم 
وأننا إذا سلبناهم هتا الحق لا بيقى لهم تى؛ يذكرء 

- أنه يمكن إبقاء برنامج المدرسة على ما هو عليه : ویالتالی فإنه نهوم خاطی فى 
الإدارة وبائتال فإن الدرسة عليها أن تفع الظروف المحيطة بالدرسة فى اعتبارها 
ومن ثم يجب أن يتميز برنامج الدرسة بالرونة والدينانيكية ٠‏ 

- أنه يمكن إجبار هيئة المدرسة على اتباع الثظام الديمقراطى : وهذا مغهوم خاطئ 
أيضاً من الإدارة قإذا لم يكن أعضاء هيئة المدارس راغبين فى الاشتراك فى وضع 


اا فاو رة افو کان تاا 


OO OE) 


بالعلافات الإتسانية وأ 


بنقسا وت 


من الأمور الواضحة أن آهداف الدرسة تتركز حول تزويد الجتمع يما يحتاجه من 
الطلاب لتأهيلهم فى الجامعات المختلفة لإفادة مجتممهم قهى عبارة عن وعاء يصب فى 


1. 


المجتمع ويالتال لا تعيش منعزلة عن المجتع وتتحقق تلك الأهداف عن طريق العلاقات 
القرية بنين المرسة والمجنتمح + إلا أن هناك مقاحيم خاطة حول هئه الأمغاف ق 
يستخدمها مدير الدرسة منها : 
- أن هدف المدرسة يتركز حول تنفيذ اللوائح والقرانين والتعليسات مع إحمال أو عدم 
براعاة حاجات العاملين بالدرسة أو التلابية وهذا خاطى لأن أهداف الإدارة متكابلة 
مع بعضها البعض. 
- بعض المديرين يعتقدون أن هدف المدرسة يتركز حول المادة الدراء 
أكبر قدر من النجاح فيها يدون مراماة الطلاب أو للعاملين ٠‏ هزلاء يمتقدون أن مؤشر 
نجاح مدرستهم هو حصوليم على أكبر نسبة بين المدارس* ولكن هدف الدرسة 
الحقيقى إعداد مواطنين صالحين ليس من الناحية المقلية ٠‏ ولكن من جميع النواحى 
المختلفة لثمو سواء عقلية أو انفمالية أو جسمية أو غيرها من النواحى» 
- يعتقد بعض الديرين أن هدف الدرسة يتحقق إذا تم إشباع حاجات العاملين با مدرسة 
وإهمان المادة على اعتقاد أن تحتيق الجاتب الآخر » ولكن لابد 
بين الإنتاج والملاقات الإئسائية. 


- بعض المديريسن يعتقدرن أن الدرسة يمكن أن تحقق هدفها بدون مراعاة أهداق 
المجتمع رالطروف المحيطة والتفيرات النى تحيسط بالدرسة » أى بؤمنون باتعزال 
الدرسة عن المجتمع ٠‏ هؤلاء بستخدمون أهداف الإدارة ا مدرسية اسقخداماً 
لن البدف الأمثل للمدرسة بتمشل فى تحقيق التوازن بين أهداقها وبين الأفراد 
ومتطلباتهم ۰ 
أهداف الدرسة تقوم على تحقيق النمو العلمى والقلى للتلميق 
رهذا مهوم خاطن عن أهداف الدرسة٠‏ فالدرسة قامت لنمو الشامل 
التكامل التلميذ فى المدرسة علمياً : وعملياً : وعتلياً ‏ وخلقياً ٠‏ وتربويا » واجتمامياً 
وتقسياً ‏ وثقافياً ؛ وروحياً؛ فىقياس نجاح الدرسة فى تحقبق أهدافها قاثم على تحقبق 
النمو الشامل وامتكامل للتلمية ٠‏ 


- أهداف اندرسة قاصرة على تخريج أفراد متعلمين 
وهنا مهوم خاطئ عن أحداق الدرسة ٠‏ فسن الأهداف الأساسية للتعليم - والدرسة 
هى الؤسة الرسبية لنشر التعليم - هو إعداد التلدية للحياة وإكسابه الميارات والقدرات 
التى تؤهله التعادل مع الحياة وليس حخو الأتهان يىجموعة من العلومات والنظريات 
التى لا تت الواقع بشىء. 
- أهداف الدرسة تقوم على الحفاظ على التراث والابتعاد عن التغبير والتطوير 
وعذا مهوم خاطن عن الإدارة الدرسية ٠‏ فالدرسة جزه بن مجتمع كبير يتسم هذا 
المجتمع بسرعة التغير والتطورء وكان لايد المدرسة أن تواكب هذا التطور وليس فى 
ذلك خطر على التراث الذى تقوم المدرسة الحفاظ عليه ٠‏ وبذاك يجب أن تقوم المدرسة 
بالحفاظ على التراث بالإضافة إلى مراكبة التغير رذاك حتى لا نقع أسرى الماضى بما فيه 
من أمجادء 
-١‏ السلطة (الرئاسة) : 
- سلطة الرئيس سلطة مطلقة فى الؤسسة : مفهوم خاطن حيث أن ساطة الرئيس 
سلطة بحددة بقار المسثوليات التى يقوم بها وهناك من هواعلی نخ ها ارتي 
يحدد سلطاته ويقلل من طقيانه ومحاولاته للسيطرة على الآخرين 
- السلطة الرسمية الخولة للرئيس تعطيه الصلاحية تلتحكم فى الأقراد وإجيارهم 
على ما لا يرغبون فيه : مفهوم خاطن عن الملطة والرئاسة٠‏ وان كان هذا ا لمغيوم 
ليم من رجهة ب 


لر النظرة الكلاسيكية الى تدرى أن الرثي 
الأوامر لابد أن تطاع ٠‏ أما وجهة النظر البنية على القبول فترى خطأ هذا المفهوم ٠‏ 
فالرئيس يصدر الفرارات وفقاً لسلطته وصلاحياته على الستقيل أن ينظر فى هذه 
الأوامر با يترافق معه وبح صالح العمل إما بالقبول أو بالرفض ٠‏ 

- السلطة لا تتنانب مع المستولية : مفهوم خاطئ عن السلطة والسئولية٠‏ فمن 
القرورى نجاح أى بؤسسة أن يكون هناك تناسب وتساوى بين السلطة والس تولية» 
فلو أن السلطة زادت عن السثولية أدى ذلك إلى الطغيان فى المؤسة٠‏ واذا زادند 
السئولية عن السلطة أدى ذلك إلى الجمود والشلل الجزثي فى المدرسة؛ فالدير 


الأراسر وهه 


۷ 


يصبح غير قادر على مواجهة المشكلات التى تواجهه لاه غير قادر على اتخان قرار 
حاسم فى هذه الأمور؛ وبذلك كان بن الضرورى وجود تكاقز وتتاسب بين الاطة 
وامسئونية لضبان جدية العمل وتحقبق الأهداف التعليمية ٠‏ 
- تفويض السلطة يعفى تفويض السثولية والإعفاء من العقاب والمحاسية : 
وهذا مفهوم خائ عن السلطة٠‏ وتفويض السلطة بى أن يتنازل الرئيس هن جزه 
من سلطاته إلى مرءرسيه والسلطة تقوض بن الأعلى للأقل٠‏ ولكن تفويض السلطة لا يعنى 
تفويض المسثولية ٠‏ فالمسولية تيد والتزام بالقبام بواجيات وأعبال ومهام محددة. 
فالسئولية لا تفوضى ذلك لأن رئيس المؤسسة يظل ستولا أسام رؤسائه عند حدوث أى 
خلل فى المؤسسة ومن ثم يخضع للمحاسبة؛ وبذاك يجب أن تفويض السلطة لا يؤدى 
اتفويشس السئولية٠‏ فعدير الدرسة يظل ستول عن سوه نتيجة الدرسة» وكل بعلم 
سنول أمام ا مدرس الأول ؛ وبعنى ذلك إنه لم يحدت أى تغبير فى المؤسسة والمسثولية » 
ولا یمکن آن بتنصل الدیر منها ملقیاً تبماتها على مرموسیه ۰ 
- الأسلوب التسلطى أسلوب ناجح فى الإدارة : تصور خاطن عن استخدام السلطة؛ 
ققد أثبتت الدراسات أن الأسلوب التسلطى فى إدارة امدرسة يقلل من وشا العلم عن 
عمله وبالتالى قلسل من إنتاجيته ريولد الرغبة فى عدم تحسل المسلولية لسدى 
امرعوسين. ولذلك لايد بن اتباع الألوب الديمقراطى يولاً من اتخاة ال لطة سلوب 
للقيادة والسيطرة. 
۳ حاجات العاملين بالدرسة : 
قد يخطئ مدير المدرسة خطاً كبيرا هندما ينظر إلى حاجات العاملين معه هلى أنها 
حاجات مادية يحتة تشبعها الحواقز الادية٠‏ وذلك لأنه يكون أهمل جائياً أساسياً من 
ا وهو الجاثب العثوى٠‏ فد يحصل العامل على حوافز مادية كثهرة 
ولكن روحه العنوية تظل متخفضة وبالتالى ينخفض مستوى عله فالحاجات كما يشير 
إليها ماسلو فى هرم الحاجات تتدرج إلى : 
* حاجات أولية : الحاجة الفسيولوجية والبيولوجية ١‏ وعدم إشياهها بؤدى إلى 
هلاك الفرد- 


a 


« حاجات ثانوبة : الحاجة إلى الأسن والطمأنينة » الانتماء رالمشاركة ١‏ التقدير 
والكانة الاجتداعية : تحقيق اللذات » واشباغ هذه الحاجات ضرورى لإحداثف 
التوازن النفسى والاجشاعى للفرد مسح بيثده ٠‏ وبذلك فبإن الحوافز الماد 
الحاجات الأرلية لدى الفرد ولكنها لا نحقق ذاته؛ ومن ثم كان المامل فى حاجة 
إلى الثناد والح والتقدير والإدجاب ٠‏ 


دا 
4- القيادة : القادة أفراد موهوبين ولدوا بقدرات فة غير عادية : 

رهذا الفهرم خاطن حيسث يجمل القيادة حكرا لى أفراد ممينين ويا 
بالسحرء ويلغى بذاك الجانب العلمى للقيادة ويجهلسها قاثسة على الوراقة وذلك فير 
سليم ٠‏ فالقيادة عملية تتفاعل فيها الشخصية مع الموقف بع الإشباع ليشهر لنا 
القائد رالدليل على خطأ هذه العبارة أن مزلا القادة قد يعمجزون عن تحقيق أى تقدم 


مع جماعات أخرى٠‏ 
القائد هو رئيس - مدير الؤسسة : 

مقهوم خاطيئ حيث يرى البعض أن التائد هو رئيس المؤسىة ٠‏ أو أن مدير المدرسة 
هو القائد ولكن ذلك غير سليم» فالرئيس - الدير تقروض على الجماهة ويعتسد على 
السلطة المخولة له ويععل فى ظروف ربسية ومنقظة ٠‏ 

أما القائد قيظهر تلقائياً من وسط الجماعة » ويعتمد على نفوذه الشخصى ويمارس 
عمله فى ظروف عادية ن القسائد قى كشير من الأحيان لا يكون 
رئيس المؤسسة ٠‏ وكذلك رئيس الؤسسة ليس بالضرورة أن يكون قائد لأنه قد يفتقر 
لسمات القيادة؛ ولكن يمكن الجمع بين الفيادة والرثاسة ٠‏ فالقائد يصبح قائد ورئيس إذا 
تولی منصب رئاسۍ هام٠‏ انر قائد وريس إذا اكتسب السمات القيادية 
وأصبح جزه من الجماعةء 


رسمية ٠‏ وبذلك 


e 


القاند عامل قلق للأوضاع الراهنة : 
وحذا مهوم خاطى»٠‏ فائبعض ينظر للقاثد وخاصة عتدما يكون أحد أقراد الجماعة 
وليس الرئيس على أنه يتوم بععاداة هنذا الرئسس ويعسل على إقارة الساملين ضد هنا 
الرئيس٠‏ وبالرغم من ذلك فإننا نجد النيادة تهتم بالتفيير على حين تهتم الرثاسة - 
الإدارة بالحاضرء وبذلك ينظر للقائد على أن مقلق للأوضاع الراهتة وإنما يبح عانل 
تطويو وتجديد للأوضاع الراهنة ٠‏ 
هناك طريقة مثلى للقيادة : مهوم خاطىء٠‏ وذلك لأن الوقف هو الذى بحدد تبط 
الناسبة رالقيادم رطالا كانت الراتف منغيرة فليست هناك طريقة مثلى للقيادة 
المناسبة (ديمقراطية - ديكتاتورية - ترسلية) حسب طبيعة الوقف 
فراد وهذا ما بشير إلبسه أسلوب الاحتمالات قى الإدارة؛ تلك هى يعض 


كيغية استفادة المعلم من الإدارة التعليمية وامدرسية 

یری علماء الإدار ة ليست نجرد أهداف واتجاهات وقيم ونظم تعليمية يل 
إنها جيد منظم يتمثل فى علانات وتفاعلات بين القاشين على عملية التعليم والمستفيدون 
من العملية التعيمية » فمهمة المعلم والدرسة لا تقتصر على تعليم وتثقيف وتربية التلاميذ 
وتزويدهم بالعلومات والمعارف والقيم والأفكار والهارات٠‏ وهذه جبيمها هى الجائب 
الفنى في مهنة التعليم ولو اقتصرت مسثولية المعلم على الناحية النئية فقط لأمكن أن يقوم 
بهذه اليمة بعض الأجيزة التكنولوجية الستخدمة حديتا فى التعليم كالوساتل السعية 
والبصرية ٠‏ 

ومن هنا تبدو أهبية الدور اإدارى للمعلم حيث يأخذ على عاتقه قبادة التلابيذ تو 
ترجمة الأهداف التربرية إلى رافع عملى وسلوكى واجرالى فمن طريق العلم ينم تنفيذ 
السياسة التعليمية والخطط التربوية٠‏ ويتم ذلك كله عن طريق تفاعل العلم مع جماعة 
الفصل الدرسى وقياميم بجهود مشتركة لتحقيق الأهداف الطلوبة ٠‏ 

إن مهن التعليم لها جائبان أساسيان هما الجائب الفنى والجائب الإدارى : وأن 
الجانب الثئي لا ينفصل عن مضسونه الإدارى في العملية التعليمية٠‏ ولذا فإن دراسة 
الإدارة التعليمية على جانب كبير بن الأهبية للمعلم للأسياب الآتية 


١-المعلم‏ هو الحجر الأساسى قى وتحقيسق الأهسداف والنياسة التربوية التى 
ترسمها الوزارة ولتحقيق الأعداف فإن ا لملم يقوم بواجبات وسثوليات إدارية وفنية 


۲ العلم يسثل السلطة المدرسية بنا تتضمنه من ممانى مرتبطة بالفبط والتقويم والثواب 
والعقاب۰ 
۴-العلم يمثل قاعدة البرم التنليمى فى هيكل الوژارة فيجب آن يعرف ماله وبا عليه 
ويمكن حصر أوجه الاستفادة من دراسة الإدارة المدرسية فى النقاط التالية : 
-١‏ المجتمع / النظومة المجتمعية : 
ث أن العلم هو جزء من هذا النظام يزثر ويتسأثر بمدخلات النظام٠‏ وتعد ثقافة 
الىجتمع وثقافة التنظيم هى مجموعة القيم والعادات التى تحكم التنظم ٠‏ 
- لذلك يجب فهم النظام حثى يساعد العلم على فسهم الخلفيات والأدوار ويرف كل 
شخص فى التظرمة دوره الذى يعمل من خلاله ٠‏ 
- يكون الطالب مملوات كافية عن الوسط النحيط يه فكلما كانت هناك قاصة 
معلومات كافية ١۴0١02110‏ 0۲ا0 كلما ساعدته فى عملية رشد القرار أو 
حسن اتخان القرار» 
- فهم الخلقيات الاجتماعية المختلفة للأفراد : فالعلم لايد أن يفيم الخلفيات 
المختلفة للأفراد ويدرك أن هناك فروق فردية بينهم وآن كل فرد تتحكم فيه ظروف 
رعوامل خارج الدرسة٠‏ وطالا عرف العلم وفيم ذلك يستطيع بسهولة أن يفهم 
التلاميذ ويتفاعل معيم ١‏ ويالتالى يعطى ننائج جيدة ويحتق الأهداف التربوية المراد 


- الإسهام والتطوير.: نالملم ليس آنة يحركها المجتمع رترظفها قرانين وعادات 
وقيم المجتمع ولكن لابد آن بطور ويسهم قى المجتمع نحو تغبير أفضل٠‏ 
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- إذا تطابقت توقعات المدير مع توقعات العلم يحدث انسجام هه3۲ لذللك يجب 
أن تكون هناك حسابية تجاه المل ٠‏ 

:ا ثم يحدث التطابق تتولد المشكلات والدرامات وتقوم الإدارة المدرسية بمحاولة 

د التطابق والانسجام للتوقعات والإدراكات لكل من الدير والعلم فى الأدرار 

والسرليات وذلك لتحقيق أهداف العملية التعليدية٠‏ 


- فالتنظيم الرسمى يحتاج شخصية وافحة محددة متمقة ترف ما لها رما عليهاء 

۴ موقع العام من الهرم التعليمى : 

- تساعد الإدارة الدرنية العلم على معرفة موئعه من البرم التنظيمى وأيضاً على 
التفاعل مع البعد التئظيمى من خلال اليعد الشخصى ٠‏ 

- فنجد فى الهرم التنظيمى سلطة أعلى وسلطة أقل لذلك يجب على العلم استخدام 
قلاط ية بايا ور يةد 


سلطة أعلى 

وزير 

الوكلاه ولستشارون 
المنطقة اقعليمية 
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-٤‏ نموئج جتزل وجوبا دا6 & اا6 


- يتفاعل البعد التنظيمى والبعد الشخصى٠‏ ويتكرن السنوك اللاحظ فى حالة تقهم 

الفرد اللوائح وانتوانين التى تحكم الؤسسة التعليمية يحدث بينه وبيدها انسجام 
وتوافق واذا لم یتفق یحدت مراعات ومشاکل؛ ومن هنا یظهر دور ادير فی إیجاد 
التغارب والتنافم بين البعدين التنظيمى والشخصى اتحفيق أهداف الدرسة ٠‏ 

-١‏ تسيم الإدارة فى الحافظة على الذات وصيانتها وتحمى العلم سن الشغب الوجود 

بالدرسة فيتكون شعور بنحن (و«ذاء٠۴ )#٠‏ والولاء للمدرسة وللعديره 
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مراجع الفصل الأول 


أول : المراجع العربية 

> إبراهيم عصمت طاو ع وأمينة حسن : الأصول الإدارية للتربية » دار المعارف » القاهرة‎ -١ 
4 

۴- ليراهيم محمد أبو فودة : الإدارة المدرسية » طا ٠‏ الجامعة المفترحة ۰ طرابلس » ۹۹۷١م‏ 

-٣‏ أحمد إيراهبم أحمد : إدارة الأزمة التعلبمية : متظور عالمى ؛ لمكتب العلمى للكمبيوتر 
والشر ١‏ الإأسكندرية ‏ ١٠٠م‏ 

: القصسور الإدارى : الواقسع والصلاج »دار الفكر العربسى ؛ القاهرة ٠‏ 
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: العلاقات الإنسانية فى المؤمسسة التعليمية ء دار الوفاه ٠‏ الإسكئدرية 


E 
٠ احمد إسماعيل حجى : الكارة التعليمية والإدارة المدرسية + دار الفكر العربى ء القاهرة‎ -١ 
IT 


١‏ أحمد محمد الخطيب : الإدارة التعليمية : أصولها رتطبيناتها المعاصرة »طا ؛ المكئب 
الجامعى الحديث ؛ الإسكندرية » ١۹٠١م‏ 

۸ الباز عبد الرحمن الباز : التخطيط التربوى في مصر واستخدام الغريطة المدرسية ٠‏ مجلة 
التريية والتطيم ء ع 1۷ ؛ 1۸ ٩1۹ام٠‏ 

-١‏ أميل فهمي شنودة واحمد إسماعيل حجى : إدارة المدرسة الابتدالية » وز ار؟ للتربية رالتعليم 
التاهرة ٩1۹۹م‏ 


الاتصال التريوى ‏ دراسة ميدالية » مكتبة الأنجلو المصرية ٠‏ 


ا وف :رفن وتو ةف من جت اوقا و ره 
بطرس» الدار الدولية للنشر والتوزيع » مصر - كندا ء ١۹۹١م‏ 

١‏ ترفيق محمد عبد المحسن : قييم الداء - مداخل جديدة لعالم جديد » دار النهضة 
العربية. القاهرةء ۹۹۷١م‏ 

۳ جمال ابو الرفا وسلامة عبد العظيم : اتجاهات حدزثة قى الإدارة المدرسية » ذار 
المعرفة الجامعية ٠‏ الإسكندرية » ٠ ١ ١‏ ام٠‏ 

جوزيف ت٠‏ سترارب : المدير الجديد الناجح »ط١ ٠‏ ترجمة مكقبة جرير ٠‏ الجمعية 

الأمريكية لاإدارء ٠‏ الرياض ١‏ ٩۹۹١م‏ 

.م١۹۸٤‎ » جميل لحد ترفيق : إارة الأعمال » دار النهضة العربية » یروت‎ ٠١ 


Vo. 


1 حشمت جبر ريالر فاروق : المدبر المحترف - وحاقات الثميز - سلسلة مطبوعات 
المجمرعة الاستشارية ٠‏ التاهرء ٩1۹۹م‏ 

۷ حسن عبد السالف محم ود : "خصائص القيادة التربوي ة لمدارس القرن الحلاى 
ولعشرين"؛ نجلة كلية الترببة - الأزهر ۰ ع ۷۹ مارس ۹۹۹١م٠‏ 

۸ حسين كامل بهاء الدين : التعليم والمستقبل » دار المعارف » ٩۹۷‏ ام 

: الوطنية فى عالم بلا هوية دار المعارف» ١٠٠٠م ٠‏ 

١‏ ريموند ماتجاتيلمى ومارك كلاين : الاليل العمل الهتدسة ‏ خلاصة كتب المديسو 
ورجال الاعمال » الشركة العربية للإعلام الطمی ۰ ع (١)؛‏ التاهرة» مار ١۹۹١م‏ 

١‏ ميد يس عامر وعلى محمد عبد الوهاب ; الفكر المعاصر فى التنظيم وال#ارة ٠‏ مركز 
وابد سيريس للإستشارات والتطوير الإداری ‏ القاهرة » 1۹۹۸م 


.سيد الهوارى : الإذارة : الأصول والأسس الطمية ‏ مكتبة عين شمس » القاهرة. 
aT‏ 


م١۹41‎ » مكتبة عين شمس » القاهر؟‎ ٠ المدير الفعال‎ : r 
اكز محمد فتحى أحمد : " الإدار المدرسية من منظور نظمى" » مجلة الثربية‎ ١ 
٠م‎ ۹۹۳ والتنمية ۰ س( )۲ ع(۲) + پنایر‎ 


1 -- واخرون : ارة المدرسسية فى مرحلة التعليم الأساسسى » دار النهضة 
العربية ۰ هة ۲ 04 

. صديتة أحمد زكى : دور ال#ارة لتطيبية فى تطوير امناهع » دار المريخ » لسعردية‎ ١ 
RAE 


۷ صلاح عبد الحميد مصطفى : الإدارة المدرسية فى ضوء الفكر الادارى المعاصر »دار 
المريخ للنشر + السعردية ‏ ٤1۹۸م‏ 

۲۸ عبد الرازق محمد إبراهيم زيان : النكافز بين مسئوليات رسلطات مدير المدرسة الثقرية 
العامة - دراسة ميدانية بمحافظة الإسكندرية » رسالة ماجستير غير منشورة ء كلبة الثربية / 
جأمعة الإسكندرية » 1۹۹۷م 

۹ عبد الغنى عبد وأحمد إسماعيل حجى : إدارة المدرسة الابتدائية » ط۲ ؛ مكتبة 
النهضة العربية ‏ القاهرة » ٤۹۹٠م‏ 

> عبد الغنى النورى : اتجاهات جديدة فى الإدارة التعلبمية في البلا العربية ؛ الذوحة‎ ١ 
دار الثنافة ء 1۹۹1م‎ 

۱ عبد الهادی الجوهرى وايراهيم أبو النار 
سوصيولوجى ٠‏ دار المعرفة الجامعية ٠‏ الإسكندريا 
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۲ عرفات عبد العزيز سليمان : الاتجاهات التربوية المعاصرة ؛ طا ء الأنجلو المصرية » 
بالقاهرة ‏ ۱۹۷۹م 

٣‏ علي السلمي : اة الجودة الشاملة ومتطليات التاهل تلأبزو 9000 مكتبة الإدارة 
٠‏ دار غريب الطباعة والنشر والتوزيع » القاهرة » ٠۹١‏ ام٠‏ 

4 على محمد عبد الوهاب : السلوك الإلسانى قى الإدارة ٠‏ مكثبة غريب ؛ القاهرة» 


pve 

» النظرية والتطبيق » مكنبة غريب » التاهرة‎ ٠ الإدارة بالأهداف‎ : o 
AE 

۴١‏ عر عبد العزبز : الأيزو 9000 موا ٠‏ عالم الإدارة ء الگريت ٠‏ ع۲ ء يناير - يونيو 
4 


۷ فتح الله أحمد سليمان : الأسلوبية : مدخل تظرى ودراسة تطبيقية ء الدار الفية التشر 
والتوزیع ؛ القاهرة ؛ ۹۹۰ ام٠‏ 

۸ فزك الشبخ سالم رأخرون : الملاهيم الارية الحديثة ‏ ط۲ » مركز الكتب الأمرونى » 
لبنان ۰ 1۹۹٩‏ 

۹ کينيث بلا نشرد . باتريشياز يجارمى : القيادة ومدير الدقيقة الواحدة ترجمة عبد الله 
إير اهيم القمار ‏ معهد الإدارة العامة ٠ م1۹1١  ةيدوعسلا ٠‏ 

كامل بربر : اهارة عملية ونظام ‏ طا ٠‏ المؤسسة الجاممية للدراسات ١‏ بيروت . 
ینان ۱۹۹1م 

٤١‏ محسن أحمد الخضيرى : العولمة : مقدمة فى فكر واقتصاد وإدارة عصر اللالولة 
مجموعة النيل العربية ء القاهرة» 1۹۹ ام٠‏ 

١‏ محمد بن وليم القحطانى : "الإدارة الخليجية نحو عالم بلا حدود : من هو المدير الدولى* 
عالم الادارة ٠‏ الکریت ء ع(۲) ء نایر - پرتیو ۱۹۹۸م 

> ٣ط مدني عبد القادر علاقى : الإدارة : دراسة تحلياية للوظانف والقرارات الإدارية ء‎ ٣ 
٠ م١۹۸١‎ » الكتاب الجامعي » المملكة العربية السعودية ء جدة‎ 

٤‏ محمد منير مرسى : اإإارة التطيمية : اصولها ونطبيقاتها » عالم الكتب » لقاهرة» 
م 

١‏ محمد جمال نرير وشاكر فتحي وهمام بذران : مقدمة فس الإدارة المدرسية »مركز 
التتمية البشرية للنشو والمعلومات ء القاهرة ‏ 111 ام٠‏ 

محمد حسنين المجمى : اإإدارة المدرسية ٠‏ دار النكر المربي ٠‏ القاهرة » ١٠١٣م‏ 
۷ منصور رمحمد مصطقى زيدان : مسسيكولوجية الإدارة المدرسسية والإشراف ؛ دار 
غریب » القاهرة ء٩1۹۹م‏ 
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٤۸‏ وهيب سمعان ومحمد مثير مرسى : الإدارة المدرسبة الحديثة » عالم الكتب ؛ القاهرة ؛ 
p14‏ 
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ثاتيا : المراجع الأ 


ion: An Implementation 


1- Arearo, Serome S. Quality In Edue 
Handbook, Florida: St. Lucie Press, 1995. 

2- Bush, Tany and others et. al, Approaches ta School Management, 
London, Harper, Row publishers, 1980. 

3- Brock, stephen E. and others etal. Preparing for crises In the 
Sehools: A Manual for Building School erisis Response Teams, 
Brandon: clinical psychology publishing, com., 1996. 

4- Davis, T.R., Reengineering In Action Planning & Review, fuly- 
August, 1993. 

5- Gregory, -C. Mclaughlin, Total Quality in Research and 
Development, Florida: St. Lucie press, 1995. 

6- Hoy, wayne K. & Miskel, Ceci! G. Educational Administration: 
Theory, Research and Practice, New York: Random House, Inc., 
1991. 

7. Hoyle, Erie, The Politics of School Management, London Hodder 
end stoughtor, com., 1986. 

8- Tewel, Kenneth S., New schools for a ew century, Florida: st. Lucie 
Press, 1995. 
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* نظزيات الإدارة٠‏ 
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* المدارس الفكرية فى الإدارة٠‏ 
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الأصول العلمية للإدارة 


* نشاة وتطور الفكر الإدارى عبر العصور المختلفة ٠‏ 

* العوامل التي ساعدت على نشاة الإدارة بصفة عامةء 

* مراحل تطور الإدارة٠‏ 

* الفكر الإدارى الحديث والمعاصر٠‏ 

* أهداف العلم ٠‏ 

* معايير العلم ٠‏ 

* مفهوم النظرية الإدارية٠‏ 

* ما ليس بنظرية 

* معايير النظرية الإدارية٠‏ 

* مصادر النظرية الإدارية٠‏ 

* المحاو لات التى بذلت بهدف إيجاد نظرية للجدارة التعليمية ٠‏ 

* أهم الاعتبارات التى يجب أن وضع فى الاعتبار عند صياغة 
نظرية فى الإدارة التعليمية٠‏ 

* أهمية وفواند النظرية فى الإدارة التعليمية ٠‏ 

* المدارس الفكرية فى الإدارة٠‏ 

* دور المدير من الهدارس ا 

* نظريات الإدارة التعليمية ٠‏ 

* دور المدير من نظريات الإدارة التعليمية وكيفية الاستفادةمنها فى 
التطبيق الميدانى ٠‏ 

* مراجع الفصل الثانى٠‏ 
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ة ركبفية الاستفادة منها فى الواقع ٠‏ 
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الأصول العلمية للإدارة 


برجع الفضل فى وشح نظرية علمية فى الإدارة إى ثلاث سدارس فكرية فى الإدارة 
الصناعية والإدارة العامة هى : المدرسة الكلاسيكية (العلمية) والدرسة الطبيعية (الملاقات 
الإنسانية) والدربة الاجشاعية وتمتبر هذه الدارس الفكرية الثلات ينيوع الفكر الإدارى 
الذى يرتوى مته كل باحث وكل مزلف فى الإدارة التعليمية أو الإدارة الماسة » كنا أن 
التنظيم الإدارى الذي نلاحظه اليوم فى عديد من المؤسسات والوزارات فى كشير من دول 
العالم هو تطبيق للإدارة العلبية التى استمدت جذورها من البادئ والعناصر الى وضعيا 
أصحاب هذه المدارس الفكرية ٠‏ 


وعلى الرغم أن هناك عدة محاولات جادة لوصول إلى نظرية متكاملمة قى علم 
الإدارةء إلا أنه لم يتوصل حتى الآن إلى نظرية عامة جامعة مائعة تفر كافة ظواهر 
رعثاصر الععلية الإدارية ؛ وهذا مرجع إن كل مدرسة أو نرية ركزت على جاتب واحد 
رأغظت باقى الجوانب الأخرى للصلية الإدارية . 

ونا كان تاريخ الذكر الإدارى كممارسات تقليدية يعتبر قدي » فإن بدايات الفكر 
الإدارى الى تؤكد على أن الإدارة » يمكن أن تعقبر حقلا دراسيا وعلما مستقلا - أى 
يقوم علي استخدام الأسلوب العلمى العررف لدراسة الظواهر الإدارية - جاءت بقاخراء 
ولتد أطلق على النكر الإدارى المبفي على استخدام الأسلوب العلسى فى حراسة الظواهر 
الإدارية المختلفة فى أوائل القرن العشرين اسم الإدارة الملمة Seientifîe Manageme”‏ 
بواسطة العالم " فریدریك تایلور “ o۲اره٣‏ ا۴۲۲0 عام ۱۹۱۱م والڌی يطلق عليه أو 
الإدارة الملمية بنشر دراسته بعنوان " مبادئ الإدارة ائعلمية“ The Principles of‏ 
iene Management‏ لمحاو التوصل إلى مجموعة من البادئ الق تتعلىق بدراسسة 
زسن أداء العاملين . ردراسة تقدير أجرر الماملين تبعاً لحجم إنتاجيتهم رنوعيته٠‏ 
وينضمن هذا الهج عدة خطوات أهها : التحديد الدقيق المشكلة الإدارية » وفرض 
القررض التميدة لحل هذه للشكلة » راستخدا التطليلاند الإحماثية لاختيار هذه 
القروض » واختبار القرض اللاثم أحل هذه الشكلةء 


ae 


وقد تم الاعثراف بعلمية الإدارة بننظيم أول مزتمر علمى فى براغ عام ۹۲4٠م‏ ولقد 
أدى ذلك إل اهتمام العلناء ورجال الصناعة ببذل الكثير سن الجيود الملمية لتحاولة 
استفباط العديد من القواعد والبادئ والأسس الإدارية التى يكن أن قتاعد أتحاب الل 
على تطوير العسل داخلل الصانع من خلال إجراءات تتعلق بتطوبر أداء العادلين » 
راستحدام أساليب جديدة لزيادة إنتاجية الساملين » رالبحث عن أفنسل طرق حل 
المشكلات المختلفة التي تواجههم٠‏ وام تبدأ الإدارة التعليمية تظهر كعلم تقل من 
الإدارة العامة إلا منذ عام ١۹٠م ٠‏ عندما بدأت مؤسسة ”كلوج “ !اء الأبريكية تهتم 
بما بحدك داخل الجامعمات ٠‏ ومد ذفك تقدمت العلرم الىلوكية ما أدى إلى تطور 
الإدارة التمليمية 
» تشأة وتطور الفكر الإدارى عبر العصور الختلفة : 

إن الإثارة كملم من الملوم » لم قسدى عمرها بصعة أجيال ٠‏ أا الإنارة من حينف 
الممارسة فإن عمرها يمتد إلى بضمة آلاف من السئين» وسوق نفتصر الحديث هنا على 
الإدارة فى العصور النديمة ٠‏ ربدها نتمرض للإدارة قى صورتها الماصرة. 
أولاً : الإدارة فى الحضارات القديمة : 

يدل بناء الأرامات والأدب العصرى القديم على أن الصريين عرفوا التنظيم والإدارة 
متذ ٠٠٠١‏ سنة قبل اليلاد فقد أقام اللك خوفو هرا يقوم على قاعدة مساحتها ثلائة 
عشر فداناً ویون من ۰۰ ۰ر٠۴۰ر۲‏ قطمة من الحجر تزن كل مها فى المثوسط ۲ طن 
ويقدر العلماء أن عملية يناء هذا الهرم قد استغلت جهد با يقرب من مائسة ألف رجل » 
راستانرقت نحو عشرين سنة وهذا يمتى فى ضوء ممايهر العصر إدارة رترجيه جهود مدينة 
قوامها مائة ألف نسمة خلال فقرة تزيد عن غشرين عاماً وهى مهمة إدارية مترامية 
الأبعاد متناهية الضخامة . ويفول " كلارد" إا تأملنا ما بقتضيه إنجاز كل هذا من 
ممارسة عمليات التخطيط رالتنظبم والرقبة يتضح لنا أن الفاهيم والأساليب الإدارية التى 
نعرفها ليست وليدة القرن العشرين. 


- الفكر الإدارى فى محر القديمة : 

توجد آمقلة متسددة للفكر الإدارى يتفستها الأدب العصرى القديم ففى الكقب 
والخطوطات القديمة مجموعة من الصائح بوجهها الآباء إلى أبناشهم فى أمور الإدارة 
كشثرن الأفراد والتخطيط واستخدام السنشارين ٠‏ 

ففى مصر القديمة كان على رأس الدولة فرعون يليه النيلاء وكيار.الموظنين الحكوميين 
والكتبة والحرقيون رالفلاحون والسال. وقد صاحب تنظيم الدولة الصرية توزيع 
السثوليات على أعضاء النظام٠‏ فالشتون الدينية مستولية الكاهن الأكبر ‏ وشثون دة 
من اختصاص الوزير » وكان الوزير يعتمد على الكتاب والمسجلين الذين يتوافر عندهم قدر 
من الخيرة ء واهتم المصريون التدماء بالإدارة المحلية وإن كان يشرف على كل مجمومصة 
من القرى مسثول من تتوفر فيهم الخبرات اللازية للنجاح قى العمل الإنارى » إذ كان 
ضروريأ الالام بجوانب الممل والشمتع بمهارات ركفاءات إدارية. 
- الوقابة الإدارية فى (سومص) : 

عثر الپاحثون فی (سور) على بعض الوثائق التی تدل على آن آهل سرمر قد ماروا 
لوناً من الرقابة الإدارية فد كان للكهشة عندهم نظاماً ضريبياً محكماً أداروا يه أموال 
الدولة والمقارات وقطعان الأغنام٠‏ ولا كان أولثك الكهنة غير مخلدين فقد كائوا يكلقون 
بتقديم تقارير أو حسابات بامانتهم لكبير الكهنة الذى يمارس نوعاً من الرقابة الإدارية 
عليهم ٠‏ وتنطوى الرقابة الإدارية فى سومر على نظم الكتابة رتسجيل البيانات التعلقة 
يكافة العاملات التي يمارسها الكهنة ٠‏ وقد كانت هذه النظم من أول الوثائن التى أعدها 
السوسريون من ٠٠٠١‏ سنة للرقابة الإدارية. 
- البابليون والإدارة : 

رت القماء هن وال فن الللولية. اناري فق عفن قانون (حفورايي دة 
مبادى عن الحد الأدنى للأجور وعن الرقاية والمسثولية ويقول ركلاود) آن كافة القوائين 
التى خلقتها لتا الحضارة البابلية تسم بطباعالمعاملات التعلقة ينور مل: البيع - 
الشراء - العقود - الشركات - الاتغاقيات - التعهدات ٠‏ 
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فقد كانت كل العاملات التجارية توثق توثيةاً محكماً على ألواح كوسيلة للرقايةء 
فى عيد ( بتوخف نص بعض آنسواع الرقابة على الإنتاج رالمكافآت 
التشجيعية ٠‏ فقد استخدم البابليون الألوان المختلفة كوسيلة للرقابة على سير العمل فى 
المصائع ومطاحن الغلال وغيرها » كما كانت الأجور تهدف للماملين فى صورة ألسسة 
ينوقف قدرها على حجم الإنتاج كوسيلة لتشجيعهم على زيادة الانتاج» 
- العبرانيون والإدارة : 

کان موس عليه السلام من أعظم العبرانبين فى إسياماته فقد كان رسولاً وقاشا 
ومديرا له قدرة على الحكم والتضريع وإقامة الملاقات الإنسائية وسن أعطم 
الإدارية فراره بقونه من مصر إل فاسطبن وما اقتضته هذه العملية من إعداد وتنفيذ وقد 
أبرزت هذه العملية مبدأ التفويض ومبدا الاستناء وتطا الرقابة ٠‏ 
- الصيفيون والإدارة : 

أدرك الصيئيون القدماء الحاجة إلى استخدام أساليب مميزة لاختيار الوظقين وترتيب 
وظائفيم٠‏ كما عرفوا مبكرأ فكرة استخدام المستشارين والمساعدين إلى جانب بيدا 
التخصص رتطبيته فى مجالات معينة قبل تضيم مراحل العمل والحرف التى يتوارشها 
الصناع أبأً عن جد ولم يكن مسموحاً فى الصين القديمة بالعمل فى مجالات الإدارة 
وبخاصة الحكرمية إلا لن يجتاز اختبارات الكفاءة اللازبة للعمل الإدارى ٠‏ 
- الإغريق والإدارة : 

لعل الإغريق هم الذين قدموا أرل الوثائق المتعلقة بمبادى الإدارة يتما كته فلاسفتهم 
عن فكرة الكلية فى الإداوة والتخصسص فى العصل والسلطة ودراسة الحركة واعتهارعم 
الإدارة كفن من القنون. 
- الإمبراطورية الرومانية والإدارة : 

كانت السلطات والىسوليات الإدارية لحكام الولايات تختلف بإختلاف الولاينة 
وأعميتها وظروفها وكان يدا التخصص فى العمل من سمابت التنظيم الإدارى عند 
الرومان 


زاته 
از 


ثانياً : الإدارة فى العصور الوسطى : 
اتسمت الحباة الإلسانية في المصور الوط 
اس بتلبية حاجاتيم الأساسية ركاتت المشكلة اا 
الحماية من ا !لسرفة والجريمة ٠‏ ولتحنيق هذه الحماية التسس الفرد حماية سن 
هم أقوى بنه فى مقابل نقد حريته الشخدبة وقبول التبعية : ربذئك طهر الإقطاع ولعل 
الوصف الوجز البرامج الرئيسية للتنظيم الإتطاعى الذى قام فى بداية المصور الوسطى 
رأشكال الإدارة قبه يساعد على توضيح أسلوب تنظيم الدولة الذى ساد أوربا فى هذه 
نرة الى عرفت (بالعصور المظلمة)٠‏ 
- التنظيم الإقطاعى الركزى : 
اتخذ التلظيم الإقطاعى سكلا هرميا مع تدرج تنازل للسلطة الغوضة 
القدمة بشرط أداء خدمات تلمك وباي كيار النبلاء ثم أتباع التاج من الإقطاعيين 
تبلك الإقطاعيون القاطمات بشرط أداء خدمات للملك ذات طبيعة مالية وعسكرية وقد 


بالخفاض سنوی الميشة فى أوريا 
اتی واجهت الفرد هى 


نه یسات فی 
و 


عن هذا النظام تدرج مضطر متتايع ينتهى بأصغر وحدة إقطاعية تنكون من صغر اللاك ثم 


اييف 
- مبداأ الحصانة واللامركزية : 

اهتز النظام الركزى الإقطاعى بظهور بدا الحصانة الذى خول النبيل حق حكم 
الاقليم حسيما شاه وأسبحت الوحدة الإقطاعية وحدة إدارية لها محكمتها الخامة ولنا 
كان الإقطاعى من أرل التحساولات التي أظبرت بدا اللانركزية كما أظهرت مشكلة 
تحقيق التوازن بين مركزية السلطة والاسنغلال الذاتى المحلنى فقد كانت اللامركزية 
ضرزرية لتوفير العناية را السياسة والطروف المحلية ٠‏ 
فى حين كانت اللانركزية من ناحية أخرى ضرورية لضان تحقيق التكامل بين مصالح 
القاطعات ٠‏ 
- التنظيم قى ظل الإقطاع : 

تعلم الحكم فى غل الإقطام أن قوة التنظيم تكتسب بالرقابة الهرمية التي تقرم على 
التبعية والولاء والمناداة بالصلحة إلعابة للأطرافى جبيعا غير أنهم افترضوا وجود هذه 


AY 


الصلحة اللائمة للأطراف جميعاً فير أنهم افترضوا وجود هذه المصلحة الماسة دون 
محارلة منهم لإثارتها رترجهه جهود الأتراد نحوما كما تعلم الحكام أن تفويض السلطة 
ليس تنازلاً وتخليا عنها وأن من يفوضر السلطة له حقى استردادها > كما أن التفوي خن هو 
الشاركة فى السثولية لا تحويل لها أر نقلهاء 
وتاسيساً على ما سبق فإذا نظرفا إلى إنجازات الحضارات القديمة ترى بوضوح أنها 

جميعا كان من الستحيل أن تنجز ما أنجرته إلا سن خلال الإدارة٠‏ على سييل المشال 
فإن عملي بناء الأهرامات فى صر القديسة » ونظم الإدارة الحكومية للبابليين » ويناء 

سور الصين المظيم » وإدارة الإمبراطورية الرومائية الترامية الأطراف » وبيادئ التتطيم 
التي سارت عليها » وميادئ الإدارة التى تحدث عنها قراط » وأسس التخمص التى 
روج لها أفلاطون » واستخدام الإدارة التحكم في التجارة البحرية بواسطة النيني 
وأخبرأً دراسات القبادة التى قام بها "الفرابى“ كل هذه الآثار الادية والفكرية تمد دليلا 
على سسارسة الإدارة شمليا بنذ حوالى ثلاثة لاف عام قبل الميلادء 
ثالثا : النهضة الإدارية ا"بكرة : 

وعلى الرغم من الممارسات الإادارية السابقة إل أن الاهتمام الإدارة كحقل دراسى لم 
يبدا إلا مثذ ماثة عام فقط وقد تهضت الأفكار الإدارية لتحتل مكاتأ هاما فى القرن 
الثامن عشر وتصبح النوة الدافمة التجددة التى اعتمد عليها الدعم الادى والرناهية 
الا يداية هنا القرن هرت ساسلة من الأحداث كان لها أثرهاً على الإدارة 
ومن أهم هذه الأحداث اكتتاف اليخار وظهور تظام الصنع ومبداً تقسيم العمل » 
والاحتمام البكر بالمنصر الإنسانى : رحركة البخار رالإدارة الملمية ٠‏ فقبل ظهور الصائح 
كان النظام السائد فى معظم دول أوربا خلال أرائل القرن الثامن عشر هو نظام إتتاج الغزل 
وقد قام فى ظل هذا التطام لم تتهيا الفرصة أو الحافز لتطوير الأساليب الإدارية > ولذلك 
كانت رظائف الإدارة كالتخطيط رالرقابة تتم على أساس عشوائى تيم لظروق السوق٠‏ 
ولكن بقدوم نظام المصنع بدأت الوظائف الإدارية أو الإدارة كتخصص تكتسب بعض 
الأحمية فقد كان من الفرورى آن يجتمع مجموعة كبيرة من الممال فى مكان واحد 
لتشخيل اللات بدلا من العمل الفردى وبسبب تركيز العمال والآلات واليبات ظهرت 
مشكلات المضنع التى احتاجت إلى التسيق رالرقابة » ولكن العمل الإداري الذى استخدم 
بنجاح كان تخطيط نوقع الصتع وتحدبد معدلات الاستيلاك؛ فقد حل التخطيط محل 
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التوسع العشواثي فى مصائع أشغال الحديد (باسكوتلاندا) وذلىك لتحقيق أكبر قدر من 
كفاءة الإنتاج والنقل فى عمليات صهر الحديد وطرقه » كما ظهرت الحاجة إلى طريقة 
لسيانة الآلات واستبدالياء 
- ظهور مبدأ التنسيق والتماور 
ينسب ظهورالتنسيق والتعاون إلى ريتتار آركرايت ققد رأى فى مرحللة ميكرة 
ا فی مکان واحد يتطلب الزید 
من العناية بتنسيق الأنشطة الترابطة ورقابتها » بالإضافة إلى ذلك فقد اتتهر (أركرايت) 
على التنطيم والتخطيط فقد كان يميد انظر استخدم اتنيز فبى تخطيط موقع 
ومواقع الأجيزة والتنسيق بين الآلات والمهمات والأفراد ورأس الالء 
- ظهور مبدا التخصيص وتقسيم الممل : 
اقترن ظهور ميدأ التخصص وتقسيم العمل بعلم الاقتصاد (آدم سمبث) فقد ناقش فى 
كتابه ثروة الأمم عام ١۷۷٠م‏ كيف يمكن زيادة الإئتاج فى صناعة الدبابيس إذا تم تقسيم 
هذ الصناعة إلى عدة مراحلل كالسحب - الاستعدال - التقطيع ٠٠١‏ الخ٠‏ وعلى أن 
العمل فى كل بتها عمال بتخصصين فى كل مرحالة ويذكر (آدم سميث) ثلائة ظروفق 
لزيادة الإنتاج بفضل تشيم السسل : 
١-ازدياد‏ مهارة العامل عندما يتخصص فى صناعة معينة؛ 
۲-توفير الوقت الذى يضيع عادة فى الانتقال بن برحلة إلى أخرىء 
٣-ابتكار‏ عدد كبير من اللات التى تسهل العمل رتختصره ويمكن رجلاً واحدا من أداء 
الأعمال التى تتطلب عدة رجال ٠‏ 
- الإدارة العلمية اليكرة : 
يقول (كلارد) آن أول انتطبيعات الكاملة للإدارة العلمية فى مجال الإنناج المناعى 
تم فی بؤسسة (سوص فى بريطانيا عام ١٠۸٠م‏ عندما استخدمت هذه الؤسسة نباد 
التسويق والتنبؤ وتخطيط مرقع الصنع ردراسة ترتيب مكان اللات في ضره تدفق 
العمل ومعدات الإتتاج المقررة رتخطيط وتوحيد عناصو الإنقاج وممارسة الرقابة على 
التكاليف وسحاسبة التكاليف رتدريب الستخدمين ودراسة الل والكافآت التفجي 
ويرامج الترقية للعاملين٠‏ 


اهتنام» فالعامل ينل في ظروف 


آراد (آوين) 


كما انتشو استخدام الصبية 
آن بيت أن قستيح البلاد لا يثيشي اك يقوم لى رم الأيحق العامة والو. 
معاملة العبال٠‏ فقد كان برى أن الإتسان بن خاق الظرزف المحيطة به وأبدى تقديره 
للدور الحيوى الذى بلمبه المنصر الإتسائى فى الصنامة ونادى بأن إتحاج المامل كما 
ونرها إثما يتأثر بظروف البيثة المحيطة به في العمل رخارج العمل معا رتتلخمى فاسفته 
الآدمية الحية بمثل العتاية التى تبذل لتر 


في دعوته إلى بنك العتاية لاترفيه عن 
عن الآلة الصماء. 

الصبية وخقضت ساعات العمل وفتحت لب الدارس وأعدت نيم مركز الرياضة والترويح 
المسائية. 


- حركة الإدارة العلمية : 


اتسست الحياة المناعية فى الولايات التحدة فى نياية الفرن التاسع عشر 
القرن العشرين بسمات جديدة؛ فقد أصبحت المناطق الغربية فى الولايات المتحدة أقرب 
إلى الاستقرار رامتد النشاط المت اعى إلى أنحاء كشيرة من البلاد وتوسعت الصاتع فى 
استخدام الآلات ويدأت تظهر آعراضى البطالة التكنولوجية ٠‏ ومع ظهور الحياة الصتاعية 
الجديدة هر المداء بين الإدارة والسال» رإبان فی التنویل من 
مجرد عبليات تعتمد على أسلوب النحارلة والخطأ إلى عبليات قستند إلى الأسلوب 
العلمى» ركان ذلك إيذاناً بظجور أول المحاولات النظمة لدراسة الإدارة. 
رابعا : الإدارة فى الإسلام : 

وقد كان للإسلام فضل كبير فى وضع الكثير من الأسس التى تقوم علي ها الإدارة فى 
وقتتا الحاضرء ومن هذه الأسس ما يلى 


أن لكل فرد حقوقاً وعليه واجبات- 
أ الإتقان وحن الأداء٠‏ 


0 


- ديمقراطية الإدارة رالشورى) 
- طهارة اليد وائئزاهة متمثلة فى عدم التفرقة بين الرعايا على أساس الجنس أو اللون 
أ الفين. 
- عدم قبول الرشسوة مما يسىء إلى الحساكم ويجعله شير قادر على إصدار قرارات 
برضرعية ۰ 
وقد استندت هذه الأسس مدعمة بالآيات فى القرآن الكريم وأحساديث الرسول صلى 
ال عليه وسلم ٠‏ 
خلاصة ما سيق » أنه ظهر خلال القرن التاسع عشر إعتمام متزايد ر 
مداخل منهجية فى جال الإ: a‏ 2 
إن الثورة الصناعية كانت نقطة البدء في تكوين ما يعرف اليوم ندارس أو 
٠‏ والدرىة الكمية 


بععنی آخر » 
نظريات الإدارة وهى : الدرسة الكلاسيكية » المدرسة السلوة 


والإدار؟ من حيث المارسة قديدة قدم الإنسان » أما بن حیت کرنها فرع من فرع 
العرفة النظة (علم) فهى وليدة هذا الفرن ٠‏ أى آنها حديئة 
تاريخ الحضارات القديمة كالاغريقية والفرعونية يبكن إدراك 
كانت تمارس سواء على بستوى الدولة أو على مستوى مسساتها الفرعية ٠‏ ويتضح ا 
على سبي اتال فى عدلية بناء الأهرامات وإدارة العارك الحريبسة قى بصر أ 
الفراعنة ومع ظهور الإسلام أى ما يزيد عن ٠١٠١‏ سئة بدأت المرحلة الأكثر تفتحا 
فى مجال تنظيم شثون الدولة وأجهزتها الختلفة ء كما بدت المارسة النظمة للوظائف 
الإدارية المتعارق عليها الآن اتضاذ انقرارات مشلاً كانت يامشار؟ 
بيهم" مدق الله المظيم ٠‏ 

وكذلك التخطيط كعملية إعداد لما يجب عمله ٠‏ 


وأعدوا لهم ما استطعتم من قوة ومن رباط الخيل ‏ إلى خر الآيمات ؛ والتفاوضر وعقد 
الاتقاقيات . كما أثه فى هيد الرسول عليه الصلاة والسلام وضمت دساتير الشورى 
والحرب والخلافة والولاة والقضاء وغيرها كما نظت في هيد الخلقاء الراشدين الأجسهزة 
الإدارية للدولة مثل ديوان القضاء وديران الإحصاء رديوان الخراج وديوان البريد ربيت 
الال وسك النقود ودار الحبس : كما وضعت سياسات التعسير والاقتصاد وحل الأزمات٠‏ 


ا 


ليست وليدة هذا القرن واكنها موجردة مشذ شاة الهرء أما 
بدابة الاهتام بها كعلم قلا يزيد عن الائة عاماً الاضية على وجه التقريب كما نجد أن 
من الجتمعات القديمة فى صر فى عهد تحمد على حيث يرجع أصل التقسيم الإدارى 
محر إلى أوائل الترن التاسع عشر عندما قام محمد على بتقسيم البلاد إلى وحدات ! 
وأخير » ونه ككل مبدان من ميادين العرفة الإنسانية بسى الفقهاء إلى تحديد أول من 
وضع أسس العلم . فيقال أن (أرسطى هو أول من وضع أسس التق القديم : كنا يقال 
أن (آدم سميث) هو أبو الفكر الاتصادى فهل يمكن القول أن هناك شخصاً واحدا هو 
الذى قام بوضع أسس الإدارة؟ يعتقد الكشيرين أن "فريدريك تايلور“ ۲٥الوذ٣ ٠١١١‏ 
هو أول من وفع سس الإدارة العلمية ٠‏ 

» العوامل التى ساعدت على نشأة الإدارة يصقة عامة : 


١-ظهور‏ الؤسسات الصناعية والتجارية وحاجتها إلى تشاطات نجارية مختلفة هن 
المؤسسات الثى ترظف عدد قلبل بن الما رالتى كان صاحب العمل فيها مديره. 

-اللجاح الذى حققته الجبوش فى الحرب العالية الثائية وأدت ثلك الأمور إلى دراسة 
النجاح فى مجاك الدراسة السكريةء 


۴-نشأت النقابات التى تشل فثات من الماملين تهدف إلى مجايهة استغلال أمحاكب 
الأعمال٠‏ 
٤-لجوء‏ الدول الرأسمالية إلى التملك. 
ه-نقدم العلوم الإئسانية والاجتماعية ساعدت هذه على إرشاد عملية الإدارة. 
مراحل تطور الإدار 
المرحلة الأولى : انفصلت فيها الإدارة العامة صن السياسة وأصيحت مادة مستقلة لا هتم 
فقط بالنواحى القانوتية أر السياسية وإنا أصبحت تتم بالنواحى الإدارية والتتظيمية ٠‏ 


امرحلة الثاقية : وجدت فيها «دارس وكليات خاصة تدرب ب 
شهادات متحفمة لا 
المرحلة الثالثة : تم فيا إنشاء معاهد الإدارة العامة تجمع بين الجوانب النظرية 


والعلمية حيث تقوم بتدريب العاملين فى الادارة الخكوبية وتقديم برامج القبادة الإدارية 
A‏ 


وأصبحت الإدارة الماة تفم تخصصات متعددة مثل التخطيط الإدارى وتخطيط الدن 
والإدارة العامة المقارنة رغيرهاء 
الفكر الإدارى الحديث والمعاصر : 

تعود نشأة هذا الفكر إلى النصف الثانى من القرن التاسع عشر حيسث تطلب رجا 
الأعمال ضرورة قيام فكر إدارى ينظم إنتاج وتسويق السلع ولقد سهدت دراسات وبحوت 
امفكرين فى إثراء المعرفة الإدارية ووضع النظريات والبادئ لعفم الإدارة حيسف ظهرت 
عدة مدارس مثل المدرسى الكلاسيكية وندرسة العلاقات الإنسانية والدرسة السلوكية 


وغیرهاء 
أهداف العلم : 
ا - التفصير» - التنبۇ. 
معايير العلم : 
- الموضوعية ٠‏ : - الوضوح ٠‏ 
الشعول» - التعريغات الإجرائية ٠‏ 


منهوم النظرية الإدارية : 
إن الاهتمام بالتظرية الإدارية بدأ فى التصف الثانى من القرن العشرين٠‏ وقد أدى 
هذا الاحتمام إلى فهم القواعد الأساسية رسيائة التوانين وامبادئ التى يجب خضوعها 
للإختبار والاختيار فالتظرية هى نظام كامل للحصول على العرفة واتوجيه العمل » 
فضلا عن أنها نظام لجمع العلومات رالحقائق وتفسير طبيعة المواقف الإدارية ٠‏ 
مفهوم النظرية : 
- مجموعة من الأفكار والتقدات تستخدم لتفسير الظواهر أو التنيؤ بها وى اختمار 
وصغى لهذه الظواهر زكيغية التعامل بعهاء 
= مجموعة من الفروض التى يمكن أن يستنتج منها باستخدام النطق الريافى مجموعة 
من القوانين التطبيقية. 
- حى مجموعة من القروضص التى يمكن آن يستخلص منها قران 
قابلة للآختباره 


ين ومبادئٰ تجريبية 


A 


: G15 جریفت‎ = 

مجموعة لمات يمكن استخلاص مجبوعة ميادئٰ عانة منها ٠‏ ولا يعتبرها قاتونا 
هعكن النحقق مته بالتجربة المباشرا 
Moore ga =‏ : 

مجموعة من الفروض التسى بمكن منها التوصل إلى مياد تفسير طبيعة الإدارة٠‏ 
لهدف النظرية أن تفسر ما هو كائن لا التأسل فيما يئيغى آن يكون ٠‏ 
~ فیجل eاچeا۴‏ : 

مجموعة من الفروض يمكن منها استخدام النطق الرياضى التوصل إلى مجموعة من 
ن التجريبية ٠‏ 
وینفق “ جریفث ” اا٣‏ مع ” فيجل " ماع۴ على أن النظرية هى ” 
مجبوعة من الفروض التى يمكن أن يمستخلص منها قوانين ومبادئ تجريبية قابلة 
لاإختبار ٠”‏ 


القوا 


إذن المغهوم الشامل للنظرية هى مجموعة من المبادئ والقوانين والفروض التى يمكن 
تطبيقها فى الواقع 
مغهوم النظرية فى الإدارة القطليمية : 

برى أستاذ الإدارة ˆ طويسون ”ˆ 1۸0۳050١‏ أن نظرية الإدارة التعليمية هى 
اقنباس نموذج نظرية من ميادين الإدارة الأخرى مضافا إلبها الخبرة الشخصية والسمرح 
النعليمية والاستدلال العقلى الستخدم لاستخلاص النتائج الترتبة على بعض الأقكار 
والبادى الإدارية التى يسلم بصحتهاء 
ما ليس بنظرية : 

ه النظرية ليست أداء شخمية : فقد بكون الإدارى رآي) عن كيفيبة حل الشكلات 
التعددة التى يواجهها : إلا أته لا يجب أن يخدع نفص بوهم أن هذا الرأى هو 
تظرية من النظريات ٠‏ 

٠‏ الذفرية ليست حلعاً : فالنظرية ليست حلباً من أحلام اليقظة 

٠قئاقحلاب النظرية ليسث فلسفة : فالفسفة تبتم بالقيم أما النطرية فتيتم‎ ٠ 


o 


٠‏ النظرية ليست تصفيفاً : فالتصنيف لا يؤدى إلى بناء تطرية متكابلة لأنه لا يستح 
بتطوير الفروض٠‏ 
معايير النظرية الإدارية : 
* الفظرية كدليل للعمل : بععنى أنها قمد رجل الإدارة بالبادئ القى يستخدمها فى 
توجیه عمله 
٠‏ الفظرية كدليل لجمع الحقاثق : بمعنى أنها تحدد نوع الحقاثق الطلوبة وطريقة 
جمعياء 
٠‏ النظرية كدليل للمعرفة الجديدة : بمعنى أنها تؤدى إلى الكشف عن العلومات 
الجديدة. 
٠‏ النظرية كدليل لشوح طبيعة الإدارة : بمعني نها تستخدم قى شرح طبيعة 
المواقف الإدارية ٠‏ 
مصادر بناء النظرية الإدارية : 
١-تقارير‏ وتعليقات رجال الإدارة من واقع خبرتهم العملية ٠‏ 
۲-المسموح التى بقوم بها دارسو الإدارة لبحوث ودراسات الكتاب فى ميدان الإدارة. 
۴-الاستدلال العفلى » يمعتى » التوصل عن طريق المتطق والمقل إلى استخلاص بعض 
الئنائج المترتبة عن بعض الأفكار أو المبادئ العامة التى تسلم بها أو تعتقد بمحتهاء 
-اقتباس نماذج نظرية من ميادين الإدارة الأخرى٠‏ 
١ه-ملاحظة‏ رجال الإدازة فى عملهم وتسجيل ذلك پا 
معوقات قيول النظرية : 
١-عدم‏ وجود فهم كامل النظرية ۰ 
۲-الخوق من أن التظرية يععب قهمها واستخدامهاء 
٣-عدم‏ وجود لغة مهثية مشتركة على أساس محدد. 
٤-ارتباط‏ النظرية بشخصيات أصحابهاء 
يقطلب توافر كمية كافية من الحقائق عنها 
١-عدم‏ وجرد نظرية كاملة حتى الآن توضح حقيقة الواقف الإدارية ٠‏ 


Eo 


المحاولات التى بذلت بهدف إيجاد نظرية للإدارة التعليمية : 


- حاول کل من ” مورت 7 ٥10۲۲‏ و ” روس ” ۴۵١‏ وضع أساس للنظرية الإدارية 
فی کتابہما ” مہادیٰ الإدارة ادر ية " Principle of Shool Adminisalion‏ . 


- حاول * سبرز “ 5ه البحت فى وظيغة الإدارة فى دراسة أجراها ونشرها عام 
١م‏ بعنوان " طبيعة العدلية الإدارړ ” The Natê of he Administrative‏ 
Process‏ « 

- قام البرنامج التعاونی لاجدار التعلیمیة قى أمریکا Cooperatiıe prog" İn‏ 
E1 mitran‏ بعمل عدة برامج المدف متها التعرق على آساليب 
نظرية لادا 

- ظهور كتاب لکل من “ دارسي ” و “ جستزل ” كاء2اە6 & لھsة0‏ بعنوان ” 
استخدام النظرية قى الإدارة التعليمية ” » ٠٠٠١١‏ 

- آلف ” برناری " 84۵٣4‏ , کتابه " وظیغة الإداری ” The fnetion of the‏ 
١ N۷‏ ۳۸ وضع فيه نظرية شاملة بالعنى الفرضى الاستدلالى ٠‏ 

- تأثر ” سیمون ” 80١‏ ب " برنارد ” 84۳2۲۵ رظهر له بؤلف بعنوان ”السلوك 
الإدارى" Amite Behavior‏ » ۱۹۵م وقد تمن هرما علی بعش 
الميادق الإدارية المتتاقضة واستحدث “ سيمون “ 00ا5 فى كتابه نقهوم الرجل 
الإدارى رشرح طبيعة رأحمية اتخاذ القرار فى العملية الإداريةء 

التعليمية حيث نظر إلى 


= وضع " جتزل ” فى عام ۸٦۹١م‏ نظرية علمية فى الإا 


الإدارة باعتبارها عملية اجتىا 


- طور " جریتٹ " 6۲۴۴۸٥١‏ فى عام ٤٠۹١م‏ نظرية الإدارة كعملية اتخاذ قرار وعدل 
من مغهوم ‏ برنارد “ #ة٠80‏ ر ” سيدون ” «١‏ نحو العملية الإدارية برض 
مجموعة ن القررض القابلة للأختبار فى مجال الإدارة التعليمية ٠‏ 

- یری ” کرنتز“ 12٥٥ه)‏ فی كتابه ” غاية نظري الإدارة ” The Manıeme*1‏ 
اع رها إلى التأكيد فى رضح مجموعة .من العوامل فى الاعتبار هند صياغة 
نظرية فى الإدارة (إبراهيخ عصمت بطارع ١‏ أمية أحمد حن ۰ ١۱۹۸م ٠‏ صن ص 


1. 


- ومن الموامل المهمة التنى ساعدت على نطور مجال الإدارة التعليمية بالولاات 
التحدة الأمريكية » الاهتمام بنكوين رابطة رجال الإدارة امدرء 4 
la Association of School Administravtion (A.A.S.A)‏ 
- تم تشكيل لجئة متخصمة تسى مجلس الجاممات للإدارة التعليمية 
fle The University of Council for Educational Administration {U.C.E.A)‏ 
١م ٠‏ لدراسة القاهيم الإدارية سن الناحية النظرية والتطبيقية فى مجال الإدارة 


التعليمية 
أهم الاعتبارات التى يجب أن توضع فى الاعتبار عند صياغة نظرية فى 
الإدارة التعليمية 

١-أن‏ الثظرية ينبفى أن تتضمن من العارف بالقدر الذى بجملها قابلة التطبيق الإدارى ٠‏ 


٣-أن‏ النظرية ينيغى أن تكون مفيدة رقادرة على تحبين أساليب التطبيق آخذة فى 
الاعتبار آراء الممارسين والإداربين 

٣-لا‏ ينيغى أن تضيح النظرية فى خضم التعقيدات اللغوية 5:١١١5‏ أو الصطلحات 
اللفظية العقيمة غير المفهوىة. 

4-ينبغى آن تعطى النظرية توجيهات للباحثين والواغبين فى التعايم تقودهم تحو 
تحقيق الكفاية المطلوبة 

أهبية وفوائد النظرية فى الإدارة التعليمية ؛ 

-١‏ تمكن الباحث بن التوصل إلى فروض قابلة نلإختبار وتؤدى إلى الكشف عن المعلوسات 
الجديدةه 

۲-تمد الباحك بالأسس والبادق التى يستخدمها فى ترجهد عله 

رتيب معرقته بشكل منظم ٠‏ توقع نتائح ممكنة لأعماله » وتفسير ظواهر السلوك ٠‏ 

4-تستخدم كاداة تاستثادة من الخبرة 

؛-فی ری ” طومسون ‏ ۲۸۰۳۴۰۳ أن الإداريين يستطيمون استخدام النظرية كأساس 

لاستخلاء ابات أو مداخل لوقف فعين. 
١‏ -يمكن أن تبيئ الإداربين النظر إلى المملية الإدارية على أساس آنها مجموعة من 


عن أسلوب عمل المؤء 
AY‏ 


الدربة الطبيية_ الدرسة الاجتماعية 
رسة الإنارة العلبية (سرسة الملاقات الإنمائية 


SOS‏ ى 


۴ الەلاء 
= ”فردریسك وناو یلیر “| = امناری ہسارکیز فولیست“ | > ”ماک یہر“ ای۷0 3ا8 
rr : pet) | 4e) «i Tyler‏ اتی امام : ۹۲۰د 
۰ه ې التي احم الستوی | = "جورم ایاتون ایر" دوه | فیار" پرناد « 
ادن و الساي. 0 <Bamard‏ 
- ”مسٹری فایول“ اتارت۴ | = متری اورتس ”چان“ اھ | - مریارت ”یمون“ ۸0ا5 
فرتسسی امھ :امم پام 4 nen‏ 
الى امتم بالمترى الأعلى أو 
الإدارة فى التخخيط. 
۴ - الهمون 


- الاعتمام نحو تطوير الأايب | - الامتمام با انقت لإدارة | - الام بتركيب التجدمع ككل 
التيدية إى أمساليب فثية حدمثة | الملمية به وى السيكولوجهة فى أ ويستركيب التلسسات باعتبارا 
فى أداه الأعمال» الإدارة والتواحي النضهة المامل٠‏ | رحدات أر مؤسمات اجتماعية ٠‏ 
إن الإدارة العلمية قورة نكرية | قم أصحساب هذ الدرسة | ٠‏ ام مزسسرا الدرسة الاجتماصية 
جديدة ادى يتفيهر شال في | بعراسات تركسزت حو الإتسان | فى الإدارة يسمالجة ترات الإارة 
تنكير الإنارة تحنو المامليد رقي | وملركه الإبارى فى مخف المادين | بكر ياق مستحدعين فى تلك 


تلكير الماملين تحر الإدارة رقسى | الإداريةء انطوم التاسهة والاجتماعية وعم 
تاكير الماملين تحر بععيم اليمضى | وان ري فويند مديد من | الإحماء ومام اللسلة. 

وقد توصلل تابلور إي عد مسن | الزللت هني أوضحت فبيا تتكارما | إترجع أمسية فكاو الى 
البسادئ الرتيسية التي اعتبرفا | الأناسية عن الإبارة ١‏ ولص | رفعها أمحاب الدرسة الاجتاعية 
الس الهريرية لاوارة اعيا | له الألكازفى ستة تقاذهى : | إى أتهالم يع قط بره 
“١ rE‏ فاون اتعارضى رالكامل- | الدروعات #فردية انما اعتيت 
نة یرمک جتن | کے اک ی اب چ م ق 
الطلبوب من كل فرد ناء شى | ۳ الحلط بين الوةزاساطة- | ويتركيب التفات بتارم 
دراسة ية وليسي لى مرد | ٠‏ += السثولية المجمعةء رحدات اجتاعية 

اتخون من جاب الإناردد me‏ ون ربعي 
-١‏ الاخنهار العلمي ااذ اسب | ٠‏ مهنة اإدارة نحت انكرين. | ماكسن خير فسى الإارة املسية هو 
الرضيفة السنودة إد : | اشوتیر الروقراصی تیإدرہ۔__) 


TERETE 
ی‎ 


واسترار مبارك: 


التخمص)ء 
وقد اکر هری افسایول 

1 أريمة عدر مدا من میدق 

الإدارة 

بیدا تشیم اسسل. 

-١‏ ميدأ السشولية والاللة 

ج ميا الثظام رالطاعة. 

اچ هاب 


١‏ بدا استقرار التخدمين 
٣‏ مید البا 
بدا روم الاتحاد 

وکات عناصر الإدارة عند فامول 
التخطيط - القنظيم - القيادة -. 
| اسيق = الرقبةء 


اسل التخطليط عن التي 
| = إحعال اشرو الفرديةء 

- تناني الاجهاد الجسم للفره 
“ عدم لاعتران بانابات ۰ 

> الکتاتویة تدا 

د رکیز هلی العاف ايء 
= انار امال کال 


= مهم الامتعام الیم ار می 


ركان التجارب النى أجراما 
ابلتون ايو تماق بأسية الملاقات 
التسائية فى تحقبق إتلاجية اة . 
وتار جات مد ارود ااباق 
ا اھ یز نچا 


للاهتمام ارد“ 

وکان من ری جت ۰10۳ 
أن اناري الناجح عله أن لا قر 
بالفلة واللسرة مر رهه لأماه 
علهم» ولیه أن يليم طبية 
ارسي ٠‏ ويشيج السلوك الذي 
یحی بتقدیرهم؛ آشار الل شرورة 
إنشاء إدارات لشئون اعمال » واهتم 
بالاجور طرق تحدیدنا ووضع 
اسلوب لذاك ارتیط باسمه ویعرق ب 
خطة جانب للأجسرر الرتيطة 
بالملاوات “ 

وقه اشم پالخراند راارسرم 
اليانية توخي تيسيط الأسلوب 
الذي يكن عن شت الام 
بالقارنة بين جيلة الصل السذى 
تيغ إنجاره فى فسترة زمنية 
محددة. وجملة المسل الذى آنجز 
علا فی حدود هله الفتره لزني 
وغرفت هذه الخرانط باسم "حراط 


EET 

« اة دفر‎ 
i a Da 
Sh 


feo ue Huan 
Rens 
SEE 
شما دی سو‎ 


A 


TF EN 
رقراطی د‎ 

“١‏ البیرار 

۴~ ترکیب عقلی للوظاتف ۰ 

۴ الرسسهات» 

4“ فمل اإنارة فن اللكيةء. 

-١‏ الرشيفية ليست ملكا لن 


- الاسفخدام اين تيار 
التخصص ٠‏ 


الاستندام المسهن للإج سردات 


= الاستتخمام ارقي توبن 
لالام الجاع بالوات: 

- اليبق الخالن تيار 
الرتب إدرام الرطيفة. 


- دور الدير من الدارن الفكرية وكيغية الاستفادة متها فى الواقع : 


الدرسة العليية _. 
= ضرورة اطلاع الدير على الاساليب 
الحدبشة في نجال الإدارة الوسر 
أداۋد. 
فسرورا تيد ااختمام ات 
والستوایات اكز فود 
- الاختمار العلمى الشخمي التاسب 
فى الوطيفة التاسبة 
شرورة استطام الخوافز اتلدية 
لتحقيق الأهداف: 
- خسرورة أن كاف الس لطة مع 
السولية لضان تة الل 
- ضرورة الام الدير بعناسر الإمارة 

لتحليز الماملين بالإبارة 

سے ولیم ا 
الديكتاترية وعدم اللمل بين الات 
ورو سین فی اشخاة التراره 


امدرسة العلاقات الإتاتية 
< راا تحقبق أهداف القرد 
رمعالحه الشخصية وحاجاف 
ریات 
- نحقيل للملحة المانة للبؤسة: 
اتسيا 
- نرورة رفير مناخ دال الإدارة 
والارنة 
- عدم ادحل الشديد ن قل 
الرزساء قي شون الرعومين 
- اتنام المواشز الشوية في 
تحفيز ورفع إتتاجية الإارة التمايسية 
وادرسية اماماي 
- اة لوس مسين لاماق 


أ رارت 


- عدم الاتشساي الاجتسامى يسين 


لمیر واسرة ل 
- حل مشساكل الماملين بسالإمارة 
والار- 
- اتام الامر بالموامل التهة: 
المابلین تحت قیادت مع عدم 

فی امتدام الموافز: 

يفنيم الدير أن الإدارى الاج 
لا بقود بالشوة۔ 

= أن تنوم الدبر ليما مردرسهه: 

- عمم التاق على ااداین ممه وان 
هنهم آن امارن السر يزد إل 
تائم لی 

- ماما3 فة سين ازير 


الرسة الاجتيا 
- الأخذ ميدأ اليروفراطة 
تطييتهة فى الإنارة رالدرسة مكل 
جید وبتاسب. 

- محاولة تحتيق أهداف المجتمع 
والتعدم 

- مراعاة أثر البشة الخارجية على 
البيئة الداخلية والريط بينيماء. 
خرورة مشاركة ادير في الثاسیات 
الخثلفة على أن يكون سشل للإدارة 


ن الشونج الببررقرالى 
مم اشام پاتدکبل غير ارسي 
الاهتام اسما والاعتب اران 
الإنساتية والقم اة الدداخلة فى 
الرقف. 

= الرونة فى اقساد الشراراه 


انيا : نظريات الإدارة التعلبعية : 


الإدارة كعملية اجتمامية 
١‏ العلعاه : 
جمتزار ا626 ۰ 
= جوب 0دا ۰ 
بارسوتز ۳16005 


بنش جمنتزاز ال الاارة على 
انها ناسل هرمي للعلاقات بين 
الرزماه والرموسيت فى إطار تام 
اجتماعي» 

رکد نظام اجناعی بشم بدا 
اجتماهياً مدا ني . عفان 
لبان متلملان قاميا تفاملان 
رمتداخلان عملا 
اليد الأول : بسكل ايساد 
#اجتنامى للسنطمة فكل بتطمة تفم 
نجمرعة سن اترقمات فة 
مالكوفية تسى سيسللا بها تافل 
شل فلك الدور. 
اليد الثافى : ويسسهى هنا البعد 
بالعد التخمی آر افردی ۰ فان 
اكل فرد ميته الفرسدة والميزة 
زكلل مخسية مجومسة من 
الحاجات الرتية وفق هرم مسين 
تزٹر لی سوکیانیاه 

وكل هن اليعدين السابقين ك 
آشرہ لی کل مکون انسانی قی 
النقام الاجقعاعى :أى أن لأى قرد 
فی آی نظام اجتناعى مو دالا 
اللشاعل يسين يمسي اتتام 
امي الاجتمامي التخصى 
ونح فلك الكل رقم ). 
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الإدارة كميلية اتخا: فرار 


> Grifîithes iye 
» Sion gya 


إن الحاجة ال عمل القرارات 
موجودة فى النشمات الإدارية وهي 
خماية بواجیها داثما رجال لارو 
عل اختلان أنواعهم» 

وتستف اققرارات وقتا لأسمي 
تلف متها ما إا كانت الشرارات. 
مهنية أر شخصية رمنها ما إا 
عب ع ھت ر چاه 
ومپرمجة آر غير مبرمجاء 

وعناك يعض العواءل النى تزثو 
بسورة كببرة على شرع القرار الد 
منها الأسابى الذى يقوم عليه القوار 
الجيد والوسط المحيط باتخاذ القرار 
والنواحى السيكولوجية لخد الترار 
ونوقيت الضسرار والضريقة النى منم 
بها توسيل الترار وافتراك المتهدين 
بالتراو. 

وبلمب ترقت هلان الترار 
مورا سهما في تجاح تتفي القرار 

فالقرارات التاجحبة هي التى 
تعيز بالفرضهة والمتولية والاختهار 
الصحيح لأسب الاحتعلات النكنة 
۰ وسدا پستدعی أن پکون القسرار 
قائما على موم من السقائق. 


FH 


الزبارة کیکونات وابعاد ووقاتف 


۱ Sears jy = 
Halpin ja — 


أ نموم هالبین اها 


طبقا لطا النسوتج » ف 
الإدارة لای نشاط إنماتی ‏ تتكون 
-كحه آفئي - من الكرقات 
الأريدة التية : 

~١‏ لهام مهام العمل)٠‏ ا 
-١‏ النطياة الرسسية:. 

جیا سو 


وجل الإدارة الدرسية ٠‏ ومو ما 
يعرف بحتو الوظية ٠‏ ويلم 
أيضا أن ننهم ية التخص الذى 
هقرم بأناء هذه الهارات الإدارية .. 
وعو با يعرف برجل الإدارة بيد آن 
شتا اخس لا پت اون ماه 
الهارات سن فراع ونما شاك وة 
اجتماعمی یحیذ په ومو با یعرف 
باجو الاجتداعی» وفلی هنا ممن 
نخاس إل أن مناك للائة أبساد 
بتكل متها تا اشمولج » وید 
کل مها اة عرامل هى 

٠‏ السلهة ١‏ والتتسايع 


راجلل الإدارة 
٣‏ الهو الاجشاعي .. 


ب - موم جور 

رضح جويا أن نونج الادارة 
كملية اجشاعية ينمثل فى ترفيج 
الواجب الرنيمى لرجسل الإدارة وهو 
اقيم دور الوسيط بين مجمرمد 
من التوة الوجهة اننوت ٠‏ القن 
التتطيعية والتري الشخعبية رذاك من 
أجل استتميانه سارك نقد من 
اتاحية التشيمية وفى نفس الوقعت 
محثق الرضا التضى ٠‏ 

ومنظو هنا الموج إلى رجسل 
الإدارة على أثت ريي فو 
دیتانیکية بخولها نمدیان 
- السدر الأول 
الركز الى يشغله رجل 1إ 
- فاص الثانی 
الكانة الشخمبة الى ينت بها 
جل الإمارة 

وکل رجال الإنارة يحاون 
الرسمية الخواة ليم ولكذ لا بحي 
جسيميم بتو اتأئير الشخمية ٠‏ 
وهنيفى على رجسل النارة أ يقتم 
بالسااظة وقسرة الاير ما وها 
العسدران الرئيسهان للقوة بالفبة 
الرجل الإدارة الدرسية: 

وہر جوا ضرورة دوت 
التسارضس بين مور النرد رشخميقه 
وافذق يئل قرة طرد سلبهة تمم شد 
النقام رتيل ال تفكيكه - إلا أن 9 
على أيفاً رجود قرى إبجابية تعطل 
على المحافة على تكامل النقام . 

وقد بکون بعضی رجال لجار 
فى أدائهم اأدرارعم أقرب بي البعد 
التتهيم . وآخروں 
الخصی ۰ وس فا 
بين شااة شاط إباية: 


وقول * سیون“ 5080٩‏ ان 
اغرارات تقوم على اساسين 
أرلً : مجموعة مز الحفاتق» 
نيا جوع من لشم 
وتتدمن حملية اتخان الترار الود 
الخطرات الآنية 


رض الى 

بخدم اتخا3 قرو 

۲- عملبة جع العقائ اقكار 
الشملة بالتكلة. 

~٣‏ تحليسل وتشسير العلوفات 
الدجتععة فی شوه متطق مايوه 

ا التومل إل الإحتبلات اميكنة 
للسورة انى بون ملييا 
اراو 


رار 
تسل علي اتخاذ القرار اى 
بتاليب اد الاحتملات 
واختیاره علی له اتب 
الاحتمالات م هيت التتائج 
ائختل- 


شموئج ريغت لانخان الثرار:_ 
Griffithes “miye” iy‏ 

بالافتراضات الآنية كاساس اتويت 

فی الادارة 

“١‏ الإنارة هى نلوك عام برجد 

فی کل تتقیم إتساتی 

الإدارة هى علية قرجيه 

ويد لميا قي التلمة 

الاجتمامية. 

ب الوظينة السسمية لادا 
تعارير وتنظبم عبلية 
القرارات تتم بمررة فبا 


e 


: نفربة الرقائف‎ 
Sears “j 


طيمة افخدسانت التى إدمهاء وقد 
أرجمها إل عدا هتار أناسية 
ھی 
= التخطيط: اتتظیم ۰ 
“لميا = ایق 
= الرقبة 
وأن طبهمة الإدارة ستدة من 
= عملية قعل ارد 
- طبينة تافة من أمواف 
وتاتون ونظام رتتاید 
کی فیدر انری: 
وقد تاتر سمرز پد ابول فی 
تحايه اللي الإنارية وى على 
اللحو الاي :: 
- التخطيط : عملية الاستعداد 
لاتخاذ القرار حتى لا بكرن 
عشرائياً تصعربته وأمميته۰ 


القوانين مرنسع اتيد وتنحبم 
لامي والأقكار والتراحد التى 
تحتاجھا 

- التوجيه + ومني توجيه 
السطة والمرفة لخدية أعداف 
وطبيعة المبلية الإدارية 

- التتسبق : آى تحتبق الوحدة 
والتجائس بين السمليات 
الحتلفة خامة إذا ما تلفت 
بالنامية التليسية من 
تجھیزانت وکت مامي ۰ 


- الرقابة ؛ آي السيطرة 
والتحكم من أجل تحفيسق 
الأهيان. 


: القدط التتظليمى للإبارة‎ ١ 

حيث بتصيز لوك رجسل الإدارة 
باتاكيد على تحابق الأهداف وانباع 
القراع واتعليدات ومركزية السالطة 
على حماب الأنراد. 

١‏ الشمط الشخمى لاإبارة 

ریتسهز فيه ملوك وجل الإدارة 
بالتاكيد على شخصمة الفرد ومر 
الحد الأدنى من القواعد والتمايمات» 
ولا مركزية السلطةء ودرجة عالية من 
العلالات الفردية مع الرموسين٠‏ 

۴ الندط التوليقى للإبارة :: 

رحو الى يجسع بين ااشدطين 
السابتين التطرئين قي مرف رس 


نس الوقت بتيح النجال اتحقيق 
رإشماع الحاجات الشخمية ؛ ومذا 
الشسط هر لبط انثل للإدارة 


4“ عمل الاداری مع چماهات أو 
آفسراد برتیطین ویوا 
متاردین. 

وقي الشكل رقم ( نسواج 
تشطبطى لسسئة اتخاذ القرار 


N 


بج الأدرار والستولياك 
والواجمات الترقمة من كل فر فيا 
١‏ محاولة تحقيق البعد الشخمى 
من خلال التصرف على خو الام 
الارد ومحاولة إشباع حاجاته وانكائة 
الاجتمامية 
-٣‏ محاولة ادير إزالة التعارشس بين 
البسد التنتيمى وليم الإنساتى. 
إدارة السراات الوجودة سين 
الافراد. 

اميم الملاقة مين أولياه الامو 
فى المؤسة مسن خلال البراع 
اترفهية 


الإدارة التعليمية وكيفبة الاستفادة منها فى التطبي ق 


الإبارة كمماية تخا قرار 


يجب عي الدير اتخاذ القرر فى 
| ضوه بعلومات كافية عن الكنة. 

۲- أن 3 يتخ الد أى قراو إا 
ناء على ضور جمیسع جوتسب 
| الكل 
| ۴ آن بكرن مسون بالدرجة الكافية 
| في شوه مابية الوق أو الفكلةء 


الوقت الثاسب والراحل 
| السيكوارجية متخ ذ النعرار رة 


اتحاة افقراوء 
مشاركة افعلمین فی اتحاذ اقوار 
۷ عدم ااذ افرار تحت آی 


ES 


الإنارة كمكونات ررظلائف 


-١‏ العرفة الخاسة بكرن ات الإدارة 
ویضوتهاء 

“٣‏ العمل على إيجاد تلك الكونات 
«اخل النشمة وتوفير الان الناسب 
ھا 

ج محاولة الريط بين تلك الكونات 
وعدم وجود فراصل بینوم. 

١‏ خرورة تحفيز الآفراد على السال 
باستخدام الحوافز الادية رالعتره 
شررية لتس امل مع الاقياد 
کافراد ناجيت ومستظلین بتحطلوت 
المئولة. 

١‏ - ضرورة المسل على تحقق 
أمباق اؤسسة سن ذل التقبة: 


«الوضوعية ج 
لاتجاه الإيجابي 
ولك التأثير لبهم ونحقيق أهداف 


اتقدرات التبادية 
فب الآخرین 


السة 
۸- أن متك الدير بعض الهارات 
التباديسة (الذتية < إت اتهة د 
افننية = النصوريسة) التأشير على 
الانراد. 


مراجع الفصل الثانى 


أرلا: المراجع العربية 

١‏ إبراهيم عبد العزيز شيحا : الإدارة العامة » المكتب العربى الحديث » الإسكندر: 

ور ست توغ ر وااو هن قاسوق ایا اشر بوا قن 
التاهرة » ۹۸6 مء 

٠ دار المعارف » القاهرة‎ ٠ أحمد رشيد : نظرية الإدارة العامة ء السياسة العامة والإدارة‎ ٣ 
م‎ 

م١۹۸١‎ ٠ اأحمد صقر حاشور : الإدارة العامة - مدخل بيفى مقارن ؛ دار المعرقة الجاسعية‎ -٤ 

» إسماعيل محمد دياب : الإارة المدرسية ء دار الجامعة الجديدة للنشر » الإسكندرية‎ ٠ 
E 

١‏ أميل فهمى شنودة وأحمد إساعبل حجى : إدارة المدرسة الابتدالية » وزارة التربية والتعليم 
مع الجامعات المصرية » القاهرة » ۹۹۹١م‏ 

۷- حسن حسين البيلارى : فى علم اجتماع المدرسة ؛ كلية التربية ء بنها » جاسة فزقازيق ‏ 
۷ ام“ 

حمدى المعاز : وظانقف الإدارة ؛ دار النهضة العربية › القاهر 

- سيد الهوارى : الإدارة : الأصول والأسس العلمية ء مكتبة عين شس ٠‏ القاهرة ء 14 ام. 

٠٠١‏ صلاح الدين جرهر : إذارة المزسسات الاجتماعية : اسمس ها ومفاهيمها » مكبة عبن 
شم فقاهرة , ٩۱۹۷م‏ 

. صلاح عبد الحميد مصطنى ونجاة عبد الك لنابه : الإدارة التربوية : مفهومها‎ ١ 
٠م‎ ۹۸7 / هد‎ ٠٤۰١ ۰ نظريائها- وسائلها  الامارات العربية للنشر والتوزیع » دبی‎ 

١‏ , عبد السلام لبو قحف : اساسيات الإارة » قم إدارة الأعم ال » كلية التجارة ء 
الإسكندرية » ٠۹١‏ ام٠‏ 

١‏ عبد الغلى اللورى : اتجاهات جديدة فى الإدارة التعليمية فى الباند العربية ء دار الثقافة 
الذوحة ١‏ قطل 16١۱ ١‏ هه ۹5۱٠م‏ 

4 صد الماك حوده : الإدارة العامة ء مكئبة الأنجلى النصرية ء التاهرة » ۹۸۸١م‏ 

 ةيردنكسإلا على الشرقاوى : النظم والصليات والممارسات ؛ دار المعرفة الجامعية ؛‎ ٠١ 
ا‎ 


ES 


AE 


٠ما‎ ۹۹۰ مكتبة هين مس القاهرة»‎ ٠ على محمد عبد الوهاب : إدارة الأقراد‎ ١١ 


م١۹۸۸‎ » مأجد راغب الطو : علم الإدارة العامة كنية الحقرق » جامعة الإسكندرية‎ ١١ 


۸- محمد سيف الدين قهمى وحسن عبد المالك محمود : تطوير الإدارة المدرمسية فى دول 
الخلبج العربية ٠‏ مكتب التربية العربى » الرياض » ٤۹۹١م ٠‏ 


۹ محمد عبد رحن لمهوس رهاتى يوسف خاشتجى : مبادئ الإداة العامة والتتظيم 
اله ارى فى المملكة العربية السعودية › الریاض » ۱٤١۷‏ هه - 1۹۸۷م ٠‏ 


٠م١۹۹4‎ » عبد المنعم جتيد : أصول الإدارة العانة ء مكثبة جامعة طنطا‎ ١ 
م١۹۹١ على شري : الإدارة المعاصرة ء الدار الجامعية ء الإسكندرية ء‎ 1١ 

ت ميادئ الإدارة ؛ الدار الجامعية » الإسكندرية » ٤۹۹١م‏ 

۳ محمد سعيد عبد التاح : الإدارة العامة ء رواى ء الإسكتدرية » ٠١۹۸۹‏ 

4- محمد منير مرسى : الإدارة الثطيمية ٠‏ أصولها وثطبيقاتها ؛ عالم الكتب ؛ التاهرة؛ 
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: يا : المراجع الأجنببة‎ 
1- Gant, George F., Development Administration: Concepts, Goals, 
Method, U.S.A: The University of Wisconsin press, 1979. 
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صناعة القرار 
فی 
الإدارة التعليمية 


- صنع القرار٠‏ 

- نظرية صنع القرار ٠‏ 

- منهوم صنع القرار ٠‏ 

- الفرق بين اتخاذ / وصفاعة القرار ٠‏ 

- عناصر القرار ٠‏ 

- مستويات صنع القرار ٠‏ 

- خطوات صنع القرار ٠‏ 

- عمليات صنع القرار ذات طبيعة دائرية ٠‏ 

- بعض العوامل المؤثرة فى صنع القرار ٠‏ 

- أهم المعوقات الإدارية فى مجال اتخاذ القرار ٠‏ 
- المركزية واللامركزية ٠‏ 

- صنع القرار فى الإدارة التعليمية ٠‏ 

- صنع القرار فى الإدارة المدرسية ٠‏ 

- المشاركة فى صنع القرار٠‏ 

- أسلرب الاحتمالات فى الإدارة ال بة ‏ القماند التريوى - 
صناعة القرار التربوى٠‏ 

- كيف تصل إلى قرار رشيد ٠‏ 

- قاتمة إرشادية لصانعى القرار ٠‏ 


صناعة القرار 
فی 
الإدارة التعليمية 
مقدمة : 
یعتبر موضوع صنع القرار واتخاذه' ت ات الأهسية الثى حازت اهتمام 
المشتغلين بصنع القرار فى المجالات | رصنع القرار عملية خطيرة» تمس 
الحاشر ٠‏ وتغير الواقع ٠‏ وتعتد بآنارها إلى الستقبل٠‏ لذلك يجب أن تسبقها مراسة 
مثأنية تستند إلى قاعدة واسمة من العلومات التخصصة والدقيقة قيما بتعلق بموضرع القرار 
المزمع إصداره : وقد شيدت السنوات الأخيرة إجراءات وقرارات لواجهة المشاكل »> 
والتخقيف من حدة الأزمات › اتسست يالعجلة » وفى يعض الأحيان بالارتجال » وفى 
كل الأحوال بنقص شديد فى العلومات التى لا غنى عنها لإصدار القرار فى مواجهة 
المشاكل » هذه حتيفة أجمع عليها عدد من رجال القانون وخبراء الاقتصاد والإدارةء 


ن الوضوعاء 


واليوم لكى نتخذ قراراً ما ء قإئه لايد أن يصدر على ضوه معلومات كاملةء 
والطلوب من السثول آن يتحمل مسئولية القرار الذى يقخذه» رعناك بالطيع حالات 
: وهذا لا ينفي وجود معلومات سباة جاهزة لثل هذه 


وإذا كنا نعيش فى عصر يطلق عليه عصر ثورة العلومات » أو عصر التكنولوجيا » 
وڌا كان فى ممر عدد لا بأس يه من البجالين التخصصة » ومراكز البحوث »> 
والجامعات ؛ والعاهد : ويمكننا عن طريق هذه الؤسسات أن نلحق بالعصر ء فإن 
الدراسات زالبحرث والإحصاءات التى تخرج من هذه الجهات » يمد عناء من الإصداد 
والاستقصاء اليدانى فى يعض 'لأحوال ١‏ لا تجد اهتماما كاقياً لدى صناع القراره 


وسا لاك فيه أن عملية صنع القرارات تمقير بعثابة جوهر المملية الإدارية سا 
جعل الكثيرين يعرفوا الإدارة بأنها عبلية صنع القرارء ويشير "جرينت” ٠ا8ت‏ أن 
تركيب التتظيم الإدارى بتحدد بالطريقة التى تصشع بها القرارات وأن السائل التعلقة بها 


فة 


مثل مدى الإشراق والرقابة يمكن أن تحل إذا نظر إليها على أنيا نمو أو امتداد خارجى 
لنمط معين من طريقة عمل القرار. 

إن.تفيم عملية اتخاذ القرار من الأمور البانة والحيوية لتجاح الإدارة . وشىء 
ضروری لكل إدارى بامعرسة ٠‏ ومن هنا فإن فمالية القرار تتسد على قدرة الدير على 
الاختيار بين البدائل لمتاحة للمشكلة موضوع القرار » وهذا لا متحفق إلا إذا تم الاختيار 
تة دراسة علمية وتقريم سليم للواقع 

إن مقدار النجاح الذى تحققه أى مدرسة إنما بترقف على قدرة المديرين » وفيسيم 
للقرارات الإدارية وأساليب اتخاذها : ونا لديهم سن مفاهيم تضمن فاعلية القرارات 
وبتايعة تنفيذها وتقوىها ٠‏ 

وإذا کان من البدييى أنه لا يمكن أن تحل مشكلة ما إذا لم بغهم الأفراد بوضوح 
ماهيتهاء قإن عملية صنع القسرار هى مركز للنشاط الإدارى والتريوى ومقيوم رتيسى 
لفاعلبة الإداري لدى المنقذين بالدرسة ٠‏ إن إتحخاذ الفرارات هو لب الإدارة؛ أو كما بقول 
"هيربرت سيمرن“ 5000 .۲1 : إن صناعة القرارات هى قلب الإدارة ويشاهيم نظرية 
الإدارة يجب أن تكون ستمدة من المنطق وسيكولوجية الاختيار الإنسانى٠‏ فالقرارات ما 


" شكل يمل أهمية اتخاذ القرار قى المجالات الإدارية المختلفة " 


NL 


رإذا كانت عملية صتع القرار شسيتاً ضرورهاً لكل منظمة » قن الدرسة باغتبارها 
إحدى التظات التعليبية »> تمتمد هى كذلك فى إدارتها وتنظيسها على صشع القرار. 
وبطبيعة الحال فإن هنا يمدق أيغاً على الإدارة يرون وا موجپون والنظ ار 
والعلمون و رهم يقومون بحكم وظائفهم باتخاذ قرارات لها أثرها على الإدارة التعليمية٠‏ 
أن شميز بين هذه الترارات فبمضها يتعاق بالادة أو المحتوى ريمضيا يتملىق 
الادة أو المحتوى فيمكن تمثيله بناء وتنظيم امشاهج والبرائج 
التعليمية ومدى تحقيق هذه البرامج رالشروعات للأفراض النشودة من التربية٠‏ رأما فيا 
منها بالطريقة فيتىثل فى كيفية تحسين الدير لاستخدام وقته وجهده وإلل أى حد 
شرك غیره معه فی اتخاذ القرار وکیف یقوم بالعمل فی مکتبه ۰ 

فعملية صتع القرار نشدل وتركز على الوظائف والمهام الوظيفية والناطق الآتية : 
-١‏ المناحج والتدريس » ۲- المارضسات » -٣‏ المبائى والتجسهيزات » ؛- الشسريسل 
والإدارة » -١‏ شثون انطلاب الإدارية » -١‏ التقويم والإشراق؛ فعبلية صنع القرار 
تشمل وتركز على كل هذه الوغائف رالهام الوطيغية السابقة رحى ذات طبيعة حلقيةء 
وأيضاً ذات طبيعة وظيفية فى الإدارة التعليمية ٠‏ 
صتع القرار 

إن عملية صتع القرار تتضمن الننظيم الإنارى » والنظرية العامة لاإدارة يجب أن 
تشتمل على مبادئ القرار المحيح والتصرف الشمال٠‏ وعملية صلع القرار من أحم 
إليات رجل الإدارة » إتها العدلية التى بواسطتها تتخذ وننفذ القرارات٠‏ فالمبلبة 
تيدأ بقرار ولا تنتهى حتى يسوم تنفيذ هذا القرار» إن تضهم عملية صشح القرار شى 
ضرورى لكل إدارى الدرسة > حيث تعتبر المدرسة إحدى النظمات الرسبية : هى من 
ميف اهمسا حع آنفرقر: 


فتحليلنا لعملية منع الترار يبدأ بقحص مض القروض الأساسية التى تقح مسن 
اراد اناب فی عتا الها 


E 


نظرية صنع القرار 
الفوض الأول : 
عملية صنع القرار هى سلسلة من الأحداث التي تشتمل على تحديد 
وتشخيص مشكلة » والتطور الماكس لخطة الشكلة ء والمبادأة بالخطة » وتقدير 
نجاحها ” 

والصغة الميزة لهذا النمط من التصرف هى طبيعتها الدورية (الدائرية)٠‏ وهذه 
العملية الحركية تخلق مشكلات أخرى٠‏ وغالياً ما تتداخل تطورات 
المواقف ا 


عن حلول المشاکل القادمة؛ وقوضح 
تظیر مشاکل ۽ وحن 


مواجهة التحديات الجديدةء وبالتاي فليس 

صنع القرارات الفعالة سوف تخل كل الشاكل٠‏ ففى أحست الأحول > ۽ حن تستخدم 

هذه المملية بواسطة مئفذ حريص رماهر » وأيضاً مساعديه سوف تؤدى إلى قرارات واغية 

ومعقرلة » ولكنها بالطبع لن تؤدى إلى قرارات نهائية؛ قطبيمة العملية رالمؤسسات 

الرسبية قد تحول هذه الإمكانية للوصول إلى القرارات السليمة٠‏ وسوف نوضح ونناقش 

خطوات » رمراحل » وأنشطة عبلية صنع القرار ببعض التقصيل فيا بعد بهذا القصل٠‏ 
تتكون عملية صنع القرار من خمس خطوات متتابعة هى : 

١-التعرف‏ على المشكلة أو القضية وتحديدهاء 

۲-تحليل الصعربات فى الرقف الحا (المرجود) ٠‏ 

٣-بناء‏ أو إقامة العابير المناسبة لحل الصعريات٠‏ 

عمل خطة أو استراتيجية التنفيذ » تتضمن قحديد البداثل المكنة ٠‏ رالتنبؤ بالتتا 

الححتملة لكل بديل ‏ المدارلة + واختبار أفضل بديل العمل أو 


ا 


رعلى الرغم بن أن هذه المملية نط متتابع حيث تمتير كل مرحلة آنانا منطقيا 
للأخرى » فإن طبيعتها الدائرية تقترح :- 
١-أنه‏ ريما تدخل العبلية تحت أي مرحلة ٠‏ 
أن الخطوات والمراحل في حركة داثرية دائمة أثناء عبلية إدارة الؤسسات ٠‏ 
الفرض الثافى : 
الإدارة هى إجراء عملية صنع الترار بواسطة فرد أو جماعة فى سياق تنظيمى"٠‏ 
وعملية صع القرار هى مجموعة من الراحل الداخالة والتى يمكن فصلها ووصفيا 
بإيجاز؛ والإدارة من ناحية أخرى » هى الأداء الواقعى (اللسوس) العملية فى سياق 
المحيطة بهاء الإدارة إذن ء ويصورة شاملة » ذات عدد من 


أن تحمى تفسها من التفكك والدمار الداخلى » لذلك تهتم بالناحية 
الأخلاقية ورضا الماملين بهاء 

٣-أنها‏ تسعى للبقاء ولهذا فهى متافس لأماط السلوك الأخرى » كما أتها تسعى لاتقدم 
والنمو » والدافع للم يتم يس فقط يالنيابة من النظمة٠‏ ولكن بالنيابة عن إدارة 


توعية محددة٠‏ 


الجهرد والمحافظة على سير العلية واستمرارها » والإبقاء على الترايط الداخلى » 
والمحافظة على رفع مكائة المؤسسة بين مناضيها وساعدتها على التفدم والازدهار. 
الفرض القالك : 

" أن العقلاتية والتطةية التامة فى عدلبة صنع القرار عملية غير ممكئة حقأ لذلك 
قإن الإداربين يبحئون عن الرضا » لأنهم لا بملكون المعرفة والمهارة » والقدرة ليرتقوا 
بعملية صنع القرار ٠"‏ 

والإدارة الفعالة تتطلب صنع القرار بطريقة بنظقية ؛ وتعتبو القرارات 
تكون ملائمة لإتجاز أهداف محددة» ونع ذلك . فالقرارات الإدارية غالبا سا تكون 


21- 


معقدة جا » وتكون المقلانية (النطقية) محدودة لعدة أسباب نها : لا يعكن بيساطة 
معرفة كل البدائل ٠‏ وداك قد يرجع إلى وجود المديد من الاختيارات لا يدركها المقلل » 
بالإضافة إلى ذلك لا يمكن توقع النقائج المحتملة لكل بديل لأنه من الصعب التنبؤ 
يالأحدات المستقبلية بطرينة دقبغة وتقويمها بطريقة واقعية ٠‏ فالمقلائية ليست محدودة 
فقط پيدى العرفة لدی الإداری » ہل آياً بالارات غير الواعية ‏ والعادات لدي » 
والتي تعكس أيضا قيمه وإدراكه للغرض الذى قد تنحرف عنه أهداف المؤسسة٠‏ إن 
الأقراد لا يستطيمون صنع قرارات كاملة فى الوضوهات المقدة » وسن ثم فإن ممظم 
عمليات صنع القرارات الإدارية تيتم باختيار وإتجاز البدانل الموضية بدلا من البدائنل 
الأفضصل والأكثر عائداء 

فالإدارى يبحث عن الحلول الجيدة بالدرجة الكافية » ويعرف أن إدراكه للعالم 
الخارجى » ما هو إلا تمونج ببسط للقوى التفاطة العقدة الى تكون السالم الحقيقى. 
فهو راض بهذا التبسيط الفرط لأنه يعتقد أن معظم حقائق العالم الخارجى ليست مهتنة 
بمقارنتها بالشاكل الخاصة التى يواجهها ؛ ويعتقد أن سلاسل الأسباب والمؤثرات الأكثر 
أحمية هى قميرة وبسيطة ٠‏ وبالتالى فهو متتتع بتجاهل معطم مظاهر الواقع لأنه يعتبرها 
فير مناسبة بصورة جوهرية ٠‏ 


ميضطة للواقع التى تعلل 


نذا يقوم الإدارى باختيارات » يعد ذلك » ستخدماً 
(تفس) قليلا من الموامل التى يمتبرها أكثر مناسبة وأهبية٠‏ 


ولآن الأفراد لا يستطيعون صنع قرارات إدارية منطلقية ومعتولة تماما فالإدارة جب 
أن تحدد مدى القرارات لكى تكون أكثر عقلائية وأيسر تنقيدأًء فالبنيان الإدارى يمد 
أعضاء الؤسسة يمجموعة من الأعداف الثنظيمية رالغايات والأغراضس٠‏ وهذه الببئة تغنيق 
وتحدد الأدوار » وبالتاى تقلل عدد انبدائل ٠‏ 

وكما يذكر “ سيون" 81۳٥۵‏ .. أن السلوك المنطلقى ينكون من سلسلة سن الوسائل 
والغايات فبتحديد غايات تبعينة » تختار وسائل متاسبة لتحقيقها . فإن هذه الغايات 


ا 


تصهح ويلة لقايات أخرى رمكذاء وبعد الاتئاق على الأهداف التئظيمية » فإن 
الإداری یکون سانا لسلاسل من الوسائل رالغايات٠‏ ولتوضيح ذلك » نجد أنه بمجرد 
تحديد أهداف أعفاء الز طريق توجيہات الرئيس » فان ولي اروس حى 
فى امقام الأول تحديد أفقل الوساثل لتحقيق هذه الغايات٠‏ وهذا النمط فى إطار اللوائح 
والإجراءات التنظيمية بحصر البدائل ٠‏ 

فقرار القرد يكون متطقيً إذا ما اتفق مع القيم ؛ والبدائل ١؛‏ والمعلوسات التى تم 
تحليلبا لوصول لهتا القرار ء وبالثل فترار الؤسسة يكون منطقيأً إذا ما اتفق مع الأهداف 
والغايات والعلومات ٠‏ ولهذا : فإن الؤسسة يجب أن تشكل لكى يكون الضرار منطقيا 
بالنسبة للفرد والمؤسسة ٠‏ 


الفرض الخامس : 

ˆ إن عملية صئع القرار هى نمط عام للسلوك يوجد قى الإدارة المنطقية لكل مناطق 
العمل الوظيفية٠‏ قإذا كان لابد من صنع وتنقيذ القرارات بطريقة منطقيمة وحازمة ٠‏ 
المعلية الدورية لصنع القرار ستكون أساسية ليس فقط فى كل مهمة من هذه اهام 
ولكن أيضا فى أوسع التاق الوظيفية للإدارة”٠‏ 

إن المهام المحددة لاجدارة المدرسية يمكن تصنيغها بعدة طرق منها : 


١-الناهج‏ والتدريس. 
راء 

التسهيلات الادية (البانى والتجهيزات) 

احية اثالية وجدول الأعمال. 


۸-العلاقات العامة ٠‏ 
فملية نع القرار تشمل وتركز على هذه الوظائف والميام ٠‏ ولقد حدد "إدراره 
ليتفيلد” 1#ءآا۸ا[1 .8 E۵274‏ . ثلاث متاطق وظيفية واسعة أساجدارة على التحو 
التالى: 
1-الىياسيةء -١‏ المصادره ٣‏ التنقيذء 
-۷ 


وتعرف السياسة على أنها مجسوعة الأهداف التى توجه ثشاط الؤسسة٠‏ أبا الصادر 
فهى تشتمل على الناس » والال ٠‏ والسلطة ء والمواد؛ ويقصد بالتنفيذ؛ وظيفة التكامل 
وتوحهد المصادر والسياسة بغرض تكوين منظمة هادفة ٠‏ 

ووظيغة السياسة غالباً ما تسبى صتاعة أو صياغة السياسة » ولكنها فى الحقيقة 
أكثر من هذا فعظم اللياسات لا تصاغ فقط ولكنها تيرمج ويتم تيادلها ومراقبتها 
وتقبيمها. فتحديد السياسة هى مثل خاص لاتخاذ القرار حيث القضايا التخصمية الى 
تدور حول الأمور السياسية ٠‏ ودورة صنع القرار هى آيضا الأداة للتعامل مع أسثلة تحديد 
المصادرء ففى تحديد الحاجة إن الوظفين رالإمدادات والتسهيلات وا 
الإدارى الصموبات والمشكلات التى تنطلب اختيارا وتنفيذا دقيقا وبتاملا واستخدام حلقة 
التنفيذ لمملية صنع القرار؛ ولأجل توزيسع وتكامل الصادر مع آمور الياسة بطريقة 
مناسبة : وتوحيد القيم والاتجاهات التضاربة » يحاول الإدارى أن يدير النظام من خلال 
ذ الدائرية التى تشمل عبلية صنع القراره علاوة على ذلك 

على الرغم من أن السياسة قو مامة فى تشكيل صفة الصدر ووظالف التنقيذ ٠‏ 
المصادر تأثبر هام ومساو للسباسات » ويمكن أن يؤدى التتفبذ إلى أداء قعال السياسة أو 
يفوض وجودعاء واذا » فإن مجالات العمل الثلائة هذه بتداخلةء 


الفرض السادس : 

” تحدث عملية صنع القرار أسااً بنفس الشكل العام فى أعقد النظمات ٠”‏ 
التطور الداثرى العمل العقول » الدقيق اليادف - الذى يبدأ بتطور استراتيجية 
القرار ويسير خلال الأداء ٠‏ وتقدير الثتائج يحدث فى كل أنواع النظمات٠‏ فعلية صضع 
القرار تكون بنقس الصورة ٠٠‏ مشال ذلك فى النظمات العسكرية ؛ والصناعية » 
والتعليمية » والخدمات الصحية؛ على أن النظمات التعليمية تختلف عن المنظمات 
الصناعية قى عدة طرق هامة وجوهرية٠‏ على سبيل الثال . فانتكنولوجيا الستخدمة فى 
ل ملا وبالقق الشاي مقعاة ية وة ء وش ال عا وات عبتي ا 
القرار فى فطاق السياسة : والصادر : والتفويص ٠‏ مخابهة حلا بل اساسا هى تاها“ 
لذلك ء قدراسة الإدارة التعليمية يجب أن تطرق تفس الموضوعات النظرية العامة لمبلية 
صن الثرار» هنا فلا عن أنه يمكن ممرفة الكشير عن الإدارة التعليمية من خلال 
التحليلات القارنة لعملية الإدارة فى دد أكبر من الأوساط أو أتىاط مختلفة من 
المنظمات٠‏ 


IS 


مهوم صنع الترار : Decision M4kig‏ 

إن صنع القرار هو سلسلة الاسستجابات الفردية أو الجماعية التى تنشهى باختيار 
البديل الأنسب فى مواجهة دوقف معن ۰ ویرى ˆ طومىسون وتوديىن” & 110950٩‏ 
۵۸آ أنه ٠۰‏ وإن كان الا-ختبار بين البدائل يبدو نهاية مطاف فى صثع القرارات إلا 
أن مفهوم الترار ليس مقتصرآً على الاختيار النهاثى بل إنه يرجع إل اال الت تىؤدى 
إلى ذلك الاختيارء 

الفرق بين اتخاذ / وصناعة القراو : 

وهناك فرق بين متخذ القرار وصانمه ٠‏ فصانع القرار هو الذى يحسده القرارات وفقق 
شروط بعينة يصنعها القرار ولا يجب تجارزها » آى هو الذى يمسن القرار وفق الظروف 
والإمكانات المتاحة » أا متخذ القرار فهو الذى يختار القرار الذى بناسبه وفى فو 
الشروط الوضوعة سبقا ويقوم على تنفبذ هذا القرار » رلا يحق له أن يتجارز هذه الشروط 
أو أن يرجع إليها لأخذ نوافتتها فيا بريد إضافته أو تعديله ومكذا نجد أن مرحلة 
اتخاذ القرار هى فى الحقيقة " عمل إدارى * يشل جانبا واحداً في عبلية صاع 
القرارات ۰ 

وحيث أن عملية صنع القرار عملية واسعة تقضمن أكثر من إجراء أو طريقة وهذا 
يمى اشنراك أكبر عدد مبكن بن الإدارات والوحدات الإدارية ذات العلاقة فى بعظم 
مراحل صنع القرار أو بعضهاء ما عملية اتخاذ القرار فهى ذاك الجزء الهام من مراحل 
صنع القرار؛ ومرحلة اتخاذ القرار هى خلاصة ما يتوصل إليه صانعو؛ القرار من معلومات 
وأفكار حول المشكلة القالمة والطريئة التى يمكن بها حلهاء 

ريعرف ” نيجرو“ ۲0عا۸ صنع القرار بأنه الاختيار المدرك (الواعسي) بين البدائل 
المتاحة فی موقف معین» ویعرفه (محمد مس ۰ إبراحیم درویش) بأثه مسار فمل يختاره 
هتخذ القسرار باعتباره أب وسيلة متاحة أماسه لإتجاز اليدف: أو الأهداف التي 

أيضا يعرف صنع القرار بانه الاختيار بين بديلهن أر أكشر؛ ومع ذلك . فاليعض 
ينظر إليه كعبلية » إلا أن الاختيار الحقيقي النشاط لفعلى يسبقه تجميع العلومات 
وتنمية البدائل٠‏ 
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التى يند. مها ظهور القرار إلى حيز الرجود رتنقمن 
رتحديدها . وتحليمل الشكلة وتقبيسها ٠‏ ووضع بعايير 


اح الحلول التاسبة. وتقتين كل حل على 


ھی تن چمیی اط 
خطوات التعرف على الشكلة 
للقياس . رجسيع البيانات رالعلرنات 
حدة للتوصل إلى أفضل الحلول» 


ومن التمريغات السابقة للقرار الإدارى نلاحظ أن هناك غناصر جوهرية لازمة لوجود 
القرار + يمكن إجمالها فى عنصرين عما : أن يوجد فى موقف بين أكشر من طريق أو 
أكثر من بديل لراجيته ‏ وأن يختار الشخص ريرعى بين البدائل المتوافرة لديه ٠‏ رهذا 
تكون هناك مشكلة إدارية تتطلب حلا معينا : وأن تكون هناك بداثل متعددة 
لواجيتها تطرح للنتاش ريتم دراستها وتقريمها حتى يتم اختيار البديل الأمثل٠‏ والأفراد 
لا يستطيعون نع قرار شانل ركامل ومعقول فى هذا النجال العقد٠‏ ون ثم قان مناعة 
القرارات الإدارية فى أغلب الأحوال تكون مهتم بالاختيار؛ وتحقيسق البداشل الرذ 
يدلا من البحث عن أنضل البدائل وأكثرها فائدة (عاثد)٠‏ وهذا ما أوفحه “ برشا 
وسیمون " 50١‏ & مه٤‏ فى أن صئاعة القرار سواء كان فردياً أو عن طريق النظسة 
فى القام الأول باكتشاف واختيار البدائل المرضية › ولا تهتم باكتشاف واختيار 
أفضل البدائل » إلا فى حالات خاصة٠‏ 
إن مغهوم عملية صنع القرارات لا بعنى اتخاذ القرار فحسب » وائما هو تتظيم 
صenietio‏ أو عملية ۳:0855 ممقدة للغاية تتدخل فيا عوامل متمددة. نضية 
وسياسية » وافتصادية واجتماعية : كما تتضمن عناصر القيسة ١‏ والحقيقة ٠‏ والظررف 
غير المحددة . وهى تلك التى يحتمل توقعها فى ذهن صانع القرار > وصى الاعتبارات 
التی اتخنها فی ذهنه کاساس نترقع » رمن ثم اتخذ الترار بنا علیهاء فكان دور مائع 
القرار يتعلق بصورة عامة بالاعتبارات ذات الطبيمة السياسية والاستراتيجية؛ إن عملية 
صنع القرارات هي علية ديناميكية حيث تتضمن فى مراحلها الختلفة تفاعلات متعددة 
هن مرحلة التصبيم ‏ وتنتهى بعرحلة اتخاذ القرار» وفى جميع هذه الراحل 
تحتو على اختيار حذر ودقيق لأحد البداشل من بين اثنين أ أكثر من تجموعات 
البدائل» 


ريشير " سيموت " 500۳١‏ إئي أن القرارات تقوم على أاسين : أولا : تجيوعة 
تيار لبيان صدقها أ 


الحقائق والعاودات . ومثة يجب أن كون خاقة 


و 


انيا : مجموعة القيم وهى لا تخدع لشل هذا الاختيار لأنيا تعلق بعملية الاختيار 
الأحسن أو الأفضل ٠‏ ركذاك تعلق بالصورة الثلى التى يجب أن يكون عليها موضوع 


القرار» 
ويكاد علماء الإدارة يجععون على أن مقهوم الترار الإداري يتطبق على العبلية العقد 
التى تتم لاختيار البديل الملائم للدكلة 


وان حذه الساية نتدخلل فيها عوامل اجتماعية وتنظيعية وفثية وبيئية » كما تتشمن 


شفاصر متعددة ؛ ولها صلات تميها ن غيرها من العمليات الإدارية 
بىعنى + أن الترار التربوى - فى أى مجال من مجالات التربية والتعليم - هر 
اختيار بين بدائل مختلفة ٠‏ حيت يتم الاختيار آخذا فى الأعتبار الاختيارات السابقة 
التى تم تفديرها + كذالك بالتغر إلى الاحتمالات الستقياية ليا الاختيار ء وما قد 
يستتبعه من اختيارات مستقبلية ٠‏ إن اختيار بديل دعين من بدائل مختلفة يتم فى ضو؛ 
عدد كبير من الموامل والؤثرات التى تحكم الاختيار » ربالتالى فإن صنع قرار لا يجب أ 
يفهم على أنه اختيار سهل بين بدائل واضحة ومحددة » وإنما هو عدلية مركية ومتشايكة 
إلى معنومات من مصادر مختلفة › والأهم من ذلك أن أى قرار يستند عادة إلى 
قرارات سابفة ٠‏ كما يؤثر فى قرارات لاحقة» ويمكن التأكد بن أن عملية صتع القرارات 
هى عملية متصلة بالنظر إلى اعنبار الرقت عنصرا فى صئع القرارات : ( أ) فالاضى : 
تظهر فيه الشاكل وتتراكم رتنجمع في العلومات ونظهر الحاجة إلى صنع قرار معين أو 
موقف ماء (ب) والحاضر : يظهر فيه كثير من البدائل التى يمكن أن تحتار فيما بينها 
رج) والستقبل : هو الرقت الذى تنفد فيه هذه القرارات ٠‏ علاوة على ذلك » قإن كثيرا 
هن القرارات الحالية تولد الحاجة إلى قراراث جديدة يبحيث يتطلب الأسر اتخاذ موقئق 
معین وشامل یغطی نواحی کثیر 
وهناك قرارات خاصة بسياسة التعلبم + وثانية خاصة بالخطة التربوية » وثالثة 
ررايعة خاصة بتوفير الاعتمادات وخاسة خامة 


خاصة يالبائي والتجهيزات الدرسية 
بتواعد التقل والنعيين فى الوظانف الأغلى وهيئات التدريس والموجهين ويمدلأت تاب 
ن الأواشل ووكلاء المدارس ١‏ ركثافة الفصرل» وكليا قرارات تدخذ 

لتقب القرارات 


وععلية صنع القرارات عدلية رورية لكى تكون الإدارة قالة٠‏ غير أن القرارات 
أفضل الوسائل للوصرل إلى الأمداف المنشردة٠‏ ول 


أن تکون رھ 
یجب أن تكون رشي 
القرارات الإدارية معقدة للغاية كسا أن الوصول إلى قرار رشيد بتوقف على دد من 
الأسباب أو الشروط ار معين فإنه لا يكن التنبؤ بالنتائج التى تترتب عليه 
لأن کی فل وخ أو سلسلة من الأفعال لن تظير إلا فى الستقيل » الأمر الذى يجعل 
تقييم الفعل أو بمعتى آخر تقبيم الفرار تفييماً واقعياً سالة صعبة قد يكتنفها كثير من 
الأخطاء فالإنسان لكى يصل إلى قرار رشيد لابد له أن بختار قرارا عدة قرارات 
دهلة٠‏ وتكن قد لا تطرأ على ذحثه كل هذه الاحتمالات التى قد يكون من بينها 
الاحتمال الرشيد٠‏ 

وقد يكون القرار مكتوباً فى شكل والح وقوانين تعليمية تنظم المسل التعليسى 
والإدارى» وقد يكون شفيياً - يدف إلى وجي أر حل مشكلة ما أو اتخاذ موقف 
معين تجاه موفوع ما وفى كل الحالات لايد أن يكون الفرار رشيداء وبالرغم من أن 
القرار الرشيد مسألة نسبية إلا أن البديل الذى بقع عليه الاختيار يجب آن يكون هو 
أحسن بديل يحقق الأهداف التى من أجلها يتخذ القراره 

عفاصر القرار : 

قد أوضح كل من ” ویلسون رألیكسيس ” دا»»!ا۸ & 0ا۷ أن هئاك ستة أجزاء 
أو عناصر القرار نوضحها على النحو التالى : 
١‏ بيئة القرار : 

ويشبر هذا العتصر إلى المزثرات البيثية الداخلية والخارجية التى تؤثر على متخذ 
القرار عند قيامه بإختيار البديل اللاثم ٠‏ 
۴- مقخذى اثقرار : 

رهم: هؤلاء الأفراد آر الجماعات التى تقوم بانفعل نالاختيار من بين البدائل ٠‏ 
٣‏ أمداف القرار : 


وهى الآهداف التى يسعى الفرار لتحقيقهاء 


- 


: بدائل ملائمة لاتخاد القرار‎ -٤ 
غالبا با يضمن موقف الترار من يديلين ملالمين على الأقل ويمثل البديل الملائم ذلك‎ 
٠ البديل الذى يعتبر ملائماً رغدلياً بن ناحية التنفيذ وأيضاً مساهمته فى حل بشكلة قائمة‎ 


: ترتيب البدائل‎ -٠ 
يكون الترتيب”تنازلياً حيث يبدأ من البدائل الأكثر أهمية قالأقل‎ 
: اختيار البدائل‎ -٦ 
وتمشل الاختبار الحنيتى بين البدالل الاحة للمنصر الأخير فى موقف القرارء إن‎ 


هذا الاختيار يؤكد حقيقة 
مستويات صنع القرار 

إن عملية صنع القوار عملية ذات شقين : أحدهما إنسافى يتمشل فى أن كل فرد 
یمه أمر من الأمور ینیغی آن یکون له - على حسب ستری نجه وخبرته وثقافقه - 
رأى فى تقرير هذا الأمر أو إعادة نقريره - فلكل رأى قيمة حسب كفاية صاحيه »> 
ومؤهلاته » ولكل رأيه عند حدود المسترى الذي يعمل هندهء رهذا يقرد إلى الشق الآخير 
من العملية » وهو العلم والخبرة التضيتان فى القراره فليست العبرة فى عملية صتع 
القرارات - أساساً - أن يجمع الأقراد على قرار ؛ وإنما الميرة آولا وقبل كل شىء ٠‏ 
أن يقوم هذا القرار على دراسة ودراية وعلم؛ إن الإجماع على قزار أسر ا لم يسانده 
العلم. بل مالم برنكز على العلم : يكون فوضى وخسارة : وخصوصا فى عصرنا 
الحاضره 


القرار قد اتخذ 


إن عملبة صتع القرارات لا تقتصر على سترى دون ستوى آخر » وإتما تتم على 


قضية صنع الفرارات ينبغى ألا يقوم على أساس المناضلة بين سترى وآخر . أو استبدال 
مستوی بمستوى آخر؛ كنا أن عملية صنع القرارات ٠‏ وإن شارك فيها أكبر عدد من 
فراد الذين تهسيم هذه القرارات. لابد أن تتركز سلطة إصدارها فى النهاية فى تقاط 
الاسية = قرية أو جماعية قى التنظم الإدازى» 


r 


نقد أشار “ سيمون ” 5100١‏ إلى أن ععلية صنع الترارات تنقسم بين الإدارات اللي 
والوسطى والدنيا حى يتمم التنظيم الكلى بالكفاية رالتاعلية؛ إذ تقوم الإدارة المليا 
بوقع الخطوط العريضة للسياسة العاسة ٠‏ ثم تعمل الإدارة الوسطى على تحويل هذه 
السياسات إلى قرارات وأخيرا تتولى الإدارة الدنيا الإشراف على تنفية هذه القرارات » 
ومعنى هذا أن التنظيمات الرسمية هى أبنية لصتاعة القرارات لأن التنظيم يحدد لكل 
شخص فیها ما يجب آن يٽخذه من قراراٍ كما يحده لله فى تقس الوقت التأشير أو 
النوذ الى يجب أن يخفع له عند اقخاذه لتلك القرارات ٠‏ 

إن أممية صنع الغرارات على الستوى الركزى رديران الوزارة بالقاهرة) آر على 
المستوى اللا مركزى (مديريات وإدارات التعليم النتشرة فى محافظات الجمهورية) : أو 
على السترى الإجراشى (مدارس التعليم المام والقنى بمراحله رآنوامب المختلفة) كل هذا 
رهن يما تتخذد هذه المستويات من قرارات تريوية وتعليمية٠‏ 
خطوات صنع القرا 

تعددت التماذج التحليلية لعملية صنع القرار » ورغم ما يبدو من اختلاف بين 
الباحشين فى هذا الموضوع إلا أن هناك عناصر اتغاق بينهم + كذلك يتفق كل الباحثين 
على أن صنع القراو يمر بمجموعة مراحل » إلا أنهم يختلفون فى عدد هذه المراحلل 
رترتیبھاء 

فمثلا يحدد “ جريغت “ 1١ا6‏ هذه الراحل فى : -١‏ تحديد وحصر المشكلة» 
۲- تحليل رتتديم الشكلة » -٣‏ رضع العابير أو القاييس الى بها سوف يتم تفويم 
الحل أو وزنه كحل بقبول وكاف للحاجة » 4- جمع المعلومات » 4 غا تیار 
الحل (آر الحلول) المنضل واختياره مقدما » -١‏ وضع الحل المفضل موضع ا 

“ ندرج“ 1.10106۲4 فيضع صورة أخرى على النحو التالى ؛ تعريف القضية » قحليل 

الوقف ائل ١‏ الدارلةء الاختيار» ريرى " سيمون ” 810٩‏ 
أن الفرار يشتمل على ثلاث نراحل رئيسية هي.: 
١-اكتشاف‏ الناسبات لصنع القرار. 
۲-اكتشاف سبل العمل الممكنة» 
۴ الاختيار بين سيل الستلء 


ائم : حساب وتحدید 1 


AF. 


رقد تكون عملية صنع القرارات رشيدة منطفية حادفة بصبرة المواقب إا استخدم 
فيها التمييز رحسن التقدير٠‏ وقد تكون على خلاف ذلك ١‏ على أنها تذخذ الشكل التالى 
فى سورتها الأولى رالقرارات الرشيدة) : -١‏ تحديد الشكلة أو الوضرع مشمار البح ٠‏ 
-١‏ تحليسل الوقف » -٣‏ تحديد البسدائل والندبر فيها -١ ٠‏ التفكير فى التائج التى 
ستقرتب على الأخذ بكل من هذه اليدائل ودراسة مذه النصائج » -١‏ الاختيار بين هذه 
البداتل ٠‏ 

إن هذا التساسل يغترس توافر منصرى الرشد وحسن التقدير رالنمييز كسا ينترشس 
إعطاء فرصة للتأمل والتفكير وإمكان الاختيار بين البدائل » علما بأن العوامل التي تحدد 
الرشد فى مجال الإدارة تشتمل على التيم التعلقة بالمواطف والإحساسات وديناميكية 
الجماعة علاوة على عوامل الشخصية التباينة ٠‏ 

من ذلك يمكن أن نرق أن خطوات صنع القرار نشل فى : تحديد الشكلة ٠‏ 
راقتراح الحلول البديلة » واختيار بعض الحلول ٠‏ ووضع بعض خطط العمل » والتقويم ٠‏ 
وهذه الخطوات أو الراحسل مرئيطة بعضها ببعض عند التطبيق العملى ٠‏ رتمستطيع 
الجماعة أن تعمل وتفكر فى الاتجاه الذى تريده فى حدرد هذه الخطواتء وهذا التقسمم 
من أجل ! أكثر منه من أجل الأصرار على أن تتبع كل مرحلة فى نظام ملطقى ٠‏ 
فكل خطوة تعد شيا خررريا وهاماء 
ععلية صنع القرار ذات طبيعة دائرية : 

عملية صنع القرارات ذات طبيعة داترية٠‏ والتتايع المحدد للخطوات فى عملهة 
صنع القرار موضحة فى شكل ( أ ) وفى نقس الوقت » يجب أن نلاحظ أن الكشير من 

لقات عملية صنع القرار ريسا يحدث تلقاثياء فدراسة حلقة واحدة مقصلة للأهداف 

الرئيسية . الأغراض ٠‏ ريما تقدم على مستوى التربية » بينما دراسة حلقات صغيرة 
متتابعة للمنهج رالتعليم ١‏ وخدمات الموظفين للتلاميذ : رالتتوسل ٠‏ رإدارة الأعسال . 
وتسهيلات التخطبط . ربما تنج على سستوى القسم (الإاقليم) ٠‏ 


Yo. 


شكل (أ ) دورة عملية صتع القراو 


Decision - Making Action Cycle 


(۲) تجليل الصسمريات 
« تصنيف المشكلة 


و تجميع المعلومات 
و تفشضبل أن تحذيد المشكلة 


e 


(۲) بناء العاپیر لابپاد الحل الكاقى 


ومن اللاحظ أن هناك تداخلا ونرابطاً لهذه العمليات والخطوات٠‏ والآن ٠‏ نرجع إلى 
تحليل أكثر تفصيلاً لكل خطرة فى حلقة العمل؛ 
الخطوة رقم )١(‏ : التعرق على المشكلة أو القضية وتحديدها : 

التعرف على الصعوية أو عدم التثاسق فى النظام يعثل الخطوة الأول فى عبلية اتخاذ 
القرار إن الإدارى الفمال هو الحسباس لأعمال المنظمة والاتجامات التى يمكن قياسها 
فى ضوه العايير السابنة٠‏ قعبرماً الجواب الشائع ” ليس لدينا مشاكل» ولكن نملك 
إجايات ” هر دليل على حساسية الإدارى المحمل بالمديد من الشاكل٠‏ ومع أته فى 
الإمكان يالنسبة له أن محافظ علي التوازن على المدى القصير . إلا أن احتصال القوضى 
داخل المنظمة على ادى البعيد تبدو حشبية ٠‏ 

El 


إن التعرف على المشكلة وتحديدها من الأنور الهامة لمبلية صنع القرار ؛ وغالباً ل 
تحظى بالاهتمام الكافى فطريقة فهم المشكلة ثات أعبية كبرى في التحليل وإيجاد 
الحل ليس فقط الطلوب حساسية وذكاء الإدارى لإدراك المشكلة وتحديدها : ولك لايد 
من الخبرة والخلفية الكافية والشهم الكامل النظات الرسية وغير الرسبية ٠‏ وفى 
الغالب ؛ ما يحدد الإدارى المشكلة ببرعة وبطريقة ضيقة » بهذا يكون اختياره للبداتل 
فى نطاق ضبق ومحدود . ريعالج أعراض المشكلة بشكل سطحى» مثال ذلك ٠‏ استجابته 
لطاب مجموعة بن المعلمين لحرية أكثر فى اختيار التاهيج وامواد » يمكن أن يراه الإدارى 
كمحاولة لتقليل سلطته ٠‏ فإذا أدركت الشكلة بيذه الطريقة : فإن بجمومة البدائل التسى 
يراها الإدارى يحتمل أن تكون مفيدة رغير بلاشة؛ وشل هذا الطلب للبعلم يمكن أن 
على ائدى الطويل لتطرير المناهج ٠‏ وهذا 
الال يقل من أهمية وثقة الإدارى. فالإدارى الآمن والواثق يرى هذا الطلب على 
تهدید لسلطته. 

وخلال هذه الخطوة الأرلى لعاية من اليم أن نضح المشكلة فى النظور الواقعى ٠‏ 
فإذا كانت المشكلة معفدة : وبالتالى قإنه يصعب تحديدها وريسا نكون متمددة الأبعاد» 
وبعبارة أخرى ٠‏ فالمشسكلة تحااج إلى أن تلقسم إلى مشكلات فرعية ء وهه الشكلات 
الصغيرة فى حلقة دائرية من خلال عملية صنع القرار؛ علاوة على ذلك فالشكلة رينا 
براكها عدة مستويات٠‏ مثال ذلك » مشكلة تمييز الدارس فى النظام الدرسى » 
حيث رغية عدد كبير من أولياء الأمور دخول أطفالهم المدرسة (س) فصلا عن مدرسة 
(ص) . فيسكن حله! على الدى القصير بتقرير السياسة موضحاً التحاق الأطفال بالدرسة 
على أساس الوقع الجغرافى فقطء رمع ذلك . فإيجاد الحل على المدى الطوسل يشسمل 
عدالة الفرصة التعليمية رتطرير برتامج الدراسة ٠‏ 


يفتح مجموعة من الاحتمالات الخلاتة الإ 


فعدلبة اتخاذ القرار ليست بالضرورة عبلية مضادة يستخدمها المتفذ قى التعامل مح 
المشاكل الوجردة٠‏ رفى الحقيقة . إن النفذين اللمالين ينظرن للقضايا الى يمكن أن 
جاو 


تصيح مشاكل . كى يطوعوا العمل الذى سيمنع الشكلة من التطور » بل 


والسحة ا 


۷ 


الخطوة رقم (۲) : تحليل الصعوبات فى الوقف الراهن : 

تربط هذه الرحلة لعدلية صنع القرار بالمرحلة الأولى » وفى الحقيقة » بعض الكقاب 
يفضلرا آن يريطوا بين تحديد المشكلة والتحليل؛ ومع ذلك » فالتحليل ييدف إلى 
تصنيف المشكلة؛ هل المشكلة فريدة؟ أم إنها مظهر جديد لشكلة أساسية طور من أجلها 
شط الفمل + 

وقد حدد “ برتارد" لعه»82 المصادر الثلاثة الآتية لاتخاذ القرارات : 
-١‏ من اتصال السلطات على مستوى المشرفين التى تتصل بالتفسبر أو بالتطبيق» قوزيع 
التعليعات رتسم قرارات متوط|ة ermediay decisions‏ . 
۲- فى الحالات التى يقضل فبها صتع القرارات سن الر«وسين وتسمى قرارات جذاية 
Appelate Decision‏ . 
-٣‏ فى الحالات التى تبدو فبها الندرة على المبادأة أو التغيير سن الثفذ المهتم وتسمى 
القرارات الخiil ‘Creative decisions‏ 

رمع ذاك ‏ اقترح “ دركر“ ۳16۸۲ أن هناك توعين أساسين من القرارات- 
توعية / شاملة والأخرى فريدة. 

أما القرارات الشاملة / النوعية ك«0اكاععك ماع فإنها تنيع من البادئ الثابتة 
والسياسات آو التراعد٠‏ رفس الحقيقة › فإن المشاكل التكررة قحل بطريقة روتينية 
بالقواعد والتعليمات القانونية ٠‏ والكثير من القرارات التوسطة التى تواجه نظار الدارس 
والديرين رفى الواقع - كل رراء السترى الأوسط) هى قرارات نوعية | شاملة٠‏ يفعتى» 
أن التنظيم قد أقام ميكانيزمات وإجراءات للتعامل مع المشكلات٠‏ وهنا لا يعنى أنبا 
ليست بهية ؛ ولكثها ببساطة تنتمى لدجموعة شاملة من مشاكل النظمة التتى تحدت 
مرارا وتكون افنظمة بعدة للتعامل معهاء مثل هذا القرارات يحتاجها الدير / الناظر عند 
تنفيذ سياسة منتدبة من الإدارة التعليمية » أو غياب العلمين ‏ التوسط فى الصراع بين 
المعلم وائتلميذ . وتوضيح إجراءات النظام فى الدربةء كل هذه هى قرارات شاملة / 
نوعبة + متوسطة ٠‏ أو قرارات جذابة. (تتبع من أعلى أو أسفل المدير قي السلم الهرسى)٠‏ 
ومع ذلك » فى مثلّ هذه الحالة على المدير / الناظر أن يمالج الموقف بتطبيق 
القواعد المناسبة : واليادئ أو السياسة المتعلقة بالظروف الواقعية التي تحيط بالمشكلةء 


14- 


والفرارات الفريدة ربا تكون قرارات خلاقة تتطلب الذهاب إلى سا وراء الإجراءات 
الثابنة للموقف رللوصول إلى الحل) » وفي الحقيفة ربسا تتطلب تعديلا ”ا1لص 
اليناء التنظيمى؛ وصانع القرار هنا يتعامل مع مشكلة شاة لا يحلها بطريقة كافية ميدأ 
أو قاعدة عامة والقرارات الخلاقة غالبا سا تغير الخط الرثيسى أو اتجاه المنظمة. 
ولأجل الوصول إلى الحل الخلاق ؛ فإن صناع القرارات لهم الحرية في اكتشاف كل 
الأفكار المناسبة للمشكلة- ومثال القرار القريد ريما يظهر عندما يعمل المدير / الناظر 
وأعضاء هيثة التدريس لحل مشكلة النهج حيث لا توجد هتاك خطوط إرشادية٠‏ وريسا 
يطلب الدير / الناظر بالتحديد حلا مبتكراً : فالأحداث الفريدة تماما نادرة » ولذا إن 
التسديز بين المشاكل الروتينية راللشاكل الفربدة ضروري من جائب عبلية صناعة القرار؛ 
وهناك خطآن شائعان يجب على الإداربين الحذر نيبا وهما : 


٠ةديرفلا علاج الوقف الروتينى كنا لو كانت سلسلة من الأحداث‎ -١ 
۲-معالجة الحدث الجديد كما لو كانت مشكلة قديمة رااتى يجب أن تحلها الإجراءات‎ 

٠ةعيدقلا‎ 

وبمجرد تصنيف المشكلة إلى شاملة أو فريدة » يجب على الإدارى أن يطرح دة 
أخرى عندها يبدأ التحليل؛ ما أحدية المشكلة؟ هل يمكن تحديد الشكلة بصورة 
كاملة؟ با العلومات الطلوبة فى تحديد | رالتحديد الحقيقى المشكلة يكون عادة 
عاماً وشاملاً؛ ويعد تصنيف المشكلة وتحديد أهميتبا ٠‏ بيدأ صاع القرار فى تعريف أكثر 
دقة للمشكلة والتضاها التى تتضمنها المشكلة٠‏ ربالتالى بحتاج هذا إلى مزيد من العلوصات 
أر تجديع البيانات٠‏ وبىجرد تجميع المعلوسات يجب الاهتمام بالثبات والموضوعية > 
وصحة العلونات الوضوعية وغير الوضوعية٠‏ كما يجب على صتا القرار الفصل بين 
النبب والئتيجة ١٠۴ع‏ 4ة مداد فى حل المشكلةء باختصار : قإن ماع القرار 
يحتاجون حفائق مناسبة۰ وما الذۍ تشتمل عليه : واذا؟ وآین؟ ومتی؟ وزی آی مدی؟ 
والإجايات عن هذه الأسثلة يجب أن تقدم العلومات اتوضيح آبماد الشكلةء ويمكن أن 
تجمع .هذه المعلوات بطرق رسمية + ومتعددة : وبطرق فعقدة » والاستفادة من الأيحات 
الإجرائية وتسويلات الكمبيوتر : وكذلك من خلال الاتصالات الشخصية بالتليغون أو 
المراسلةء 


A: 


الخطوة رقم (۴) : وضع معابير لحل المشكلة : 

بعد تحليل رتحديد الشكلة ٠‏ فعلى صائع القرار أن يقرر ما الحل المقبول ٠٠‏ ما 
الحد الأدنى للأهداف المطلوب تحقيقبا؟ ما الواجبات قارنة بالحاجات؟ هل الحل 
التام من ناحية اللخرجات - قير إجرائی ۴ ينعنى » ما بعايهر أو محكات القرار 
الرضى٠‏ 

وربا يقوم صاع القرار عند هذا الحد بقرتبب أولوية وأهبية للنتائج الممكنة من الأقل 
إرضاء إلى الأكثر إرضاء « ومن اللاحظ أن الرضi‏ |تçl A Completely Satisfactory‏ من 
الصعب الوصول إليه تظرا لأن النتائج "الخرجات" 01٠0۳١‏ غير محدودة » وخامة 
بعد عملية الوادمة والإدراك والتوفيق. 
العايير المستخدمة فى الحكم على القرار » مققة 
اك بع أهداف المنظمة؛ ومع ذلك » قإن ما نقصده بمحكات / معايير الكفايةء 
يشبر إليه الملماء غالبا بالظررق المحيطة۰ یممنی آن آی قرار نهائى لابد أن يرضسى 
الظروق المحيطة التي تم تحديدهاء 
الخطوة رقم (4) : تنمية خطة / استراقبجية للتففيذ : 

هذه هى الرحلة الأساسية للعملية » بعد التعرف على المشكلة » وجمع المعلومات » 
وتحديد الشكلة » والظروف المحيطة » فإنه من الغرورى لمصائع القرار أن يطور خطة 
كاملة الغعل٠‏ وتتضمن العملية على الأقل الخطوات التالية : تحديد البدائل ١‏ التتبق 
يالنتائج ودراسة واختيار البدائل العمل (التتفية)» وقبل البده فى تحليل كل من 
الخطوات » لايد من نكرار العديد من الحدود » ويجب على الدير أن يبنى خطته للمسل 
على مورة ميسطة للواقع ٠‏ ريختار الموامل التى يراها أكثر مناسية وجانمةء لذلك 
يستطيع أن يصل إلى بعض الاستنتاجات العامة يبدا القعل بدون التعثر يعدد لا يحصى 
من الحةائق التى يمكن أن تتصل بطريتة غير مباضرة بالشكلة الحالينة٠‏ علارة على 
ذلك: فإن فنية صاتع القرار ؛ ليست قى تحديد الأسئلة : ولكتها يجب 2 
بالواقع » سمت + لکی یکون الترار ار فمالأً ء وفى نفس الرقت يستطليع الآخرون تنقي 
إن البحث عن البدائل لحل مشكلة بنظمنة بعينة يسمى أحيانا اليحث الشكل٠‏ 
Problematic Search‏ . 


Fe 


ویستند إل قاعدتین بسیطتین : 
١-البحث‏ فى منطقة أعراضس المشكلة ٠‏ 
۲-البحث فى مخطقة البدائل الحالية رالراهنة) ٠‏ 

وعندها لا تقدم هاتان القاعدتان البدائل العقولة » والكافبة يتسع اليبحيك٠‏ مشل 
هذا البحث ريما يكون الأسلوب السائد والستخدم بوساطة الديرين فى صنح القرار » 
ومن هنا کون معطم صنع القرار رد فصل٠‏ ويقترح "طوسسون" kê‏ آنه سن 
المكن أن نطور إجراءات السلوك التسى تبحث فى البيشة عن القرص القى لا تقار 
بوساطة الشكلة » وعلارة على ذاك لا تتوقف عندما تحل الشكلة٠‏ ويطلق على هذه 
العملبة #عصaاازءvرu؟‏ عادنسدا 0مم وتتضمن الدور التنظيسى لففولية الفرد لدى 
الفرد» ومن الوافسح أن تركهسب صنع القسرار السذى يشجع ناص مم0 
#موالا»دS‏ يكون أكثر قبولً فشلاً عن أنه يسح للقرد في الساهبة في اليححت 
المفكل. 
بعض العوامل المؤثرة فى صتع القرار : 

وإذا كنا بصدد استعراض عملية اتخاذ القرار الإدارى فإن ذلك يتطلب التعرض 
لغكرة أسانية مقادها ارتباط تلك العملية ليس فقط بالخصائص الاجتمايمة والاقتصادية 
وإيديرلوجية متخذ القرار بل أيضاً وعلى تفس الدرجة من الأهمية يخصاثص الجمهور 
اللستقيد رالنفذ لهذا القرار ولعله يكون من المغيد فى هذا الصدد استعراس وجهة نظر علم 
الاجتماع وعلم النفس بخصوص العوامل المؤثرة فى اتعخناذ القراو »> حيث تعددت وجهات 
الغو انيا من يهتم بأسلوب مراعاة البعد الإنسانى ويسرى أن احترام الفرد وت 
٠‏ ومنها سن يروق له التركيز على 
فكار الأسانية التى أتت بها مدرسة الإدارة العلمية التي حاولت التوصل إلى بقابيس 
علمبة محضة التحكم فى المملية الإنتاجية يافتراض أن الحوافز الاقتصاديبة هى الدافم 
الرثيس الذى يحرك الموظف٠‏ 

لقد اكتسب مفهوم منع القرارات أهمية كبرى نتيجة لأفكار ونظريات عاماء السلوك 
الذين أسهبو! فى التمرف على المتغيرات التبى تتفاعل فى عملية ضنح القرارات » 
وبمك حصر تلك التغيرات فى مجموعات ثلاك : 


e 


١-العوابل‏ الشخصية أو التكوين التفسى والاجتماعى الشخص بتخذ القرارء 
۲-الموامل الاجتماعية التي تصف البيئة الاجتماعية الى ينخة القرار فى إطارحاء 
٣-العوامل‏ الحضارية أو الثتافية التي تصف الأساليب والعادات والتقاليد التى تحكم 

الأفراد والجباعات فى تمرفاتيم فى مجتمع معين. 

إت فى الوقت الذى يمكن فيه ترجمة بعص اخيرات الؤفرة فى صناعة القراز 
والتعبير عنها بصورة رقبية تتوافق مع منطق التحليل الرساغى » إلا أن هناك متغيرات 
آخرى بصعب أو يستحيل ترجمتها رقمياً » مما قد يصيب تطرية اتخاذ القرارات بيعض 
أوجه القصور. وهناك عدة عوامل تؤثر قى صنع القرار منها ما يلي : 
١-أهداف‏ التظمة ٠‏ 
١-الثقافة‏ الساشدة فى النجتع ٠‏ 
٣-الواقع‏ ويكوناته من الحقائق والعلومات التاحة؛ 
4-العوامل السلوكية » 

وهناك أيضاً : بعض العوامل التى تؤثر بصورة كبيرة فى رع القرار وهى افنى يتخذ 
منها الأسابي الذى يقم عليه القرار الجيد » والوسط الدحيط باتخاذ الفرار رائنواحى 
السيكولوجية لنحذ القرار » وتوقيت القرار ؛ والطريقة التى يقم بها توصيل القرار ؛ 
بالقرار و من يشملهم» 
ومن العوامل التى يجب على الإداري تقديرما عند صنع القرار : 
التاريخ ٠‏ الحالة المعنوية » الرساء : جماعات القغط . الوظفون» 
طبيعة الخطة + المرعوسون » البزاتبة » توقعات المستفبل٠‏ 

إن صنع القرار بصقة عامة ٠‏ والقرار التربوى بصفة خاصة » كسلوك إدارى لا يكون 
تلفائيا أو اختيا طبيعى لتفاعل القيم وأنعاط السلوك بالمجتبع كلهء 
وعلى هذا الأباش » فإن راسة القرار التربوى: إنما هى حى الواقع ‏ محارلة 
لدراسة وفهم البجتمع » ما هى فى الواقع إلا إمتداد للبيشة الاجتباعية الكبرى » ينا 
يها من غوامل الكفاية ٠‏ أو غدم الكقاية : العزيمة أر التواكل : اليل للسيطرة أر الاتجاه 
نحو الديموقراطية ؛ والجماعية ٠‏ اليل إلى التسسك بالنظام أو الخروج عليه . تقدير 
أحمية. لوقت راحترام الواعيد : أر التفريط فبهاء 


MT 


واشتراك العني 


ود القائوئبة » 


إن متخدى القرارات التربوية فى مستويات الإدارة التعليمية الثلائة » امركزى واللد 
مرکزی والإجرائی : هم نایا موافتون بن شتی واجی النجت ۽ هم مااع 
د یر ناتتا ددا + جنا لاحو 2 
فى فو العواسل الجغراقية . ولاسرية 


أهم المعرقات الإدارية فى جال اتخاذ القرار : 
-١‏ قصور البيانات والعلومات ٠‏ 
۴- التردد (عدم الحسم) ٠‏ 
-٣‏ ضسمف الثقة التبادلة ٠‏ 
-٤‏ وقت القرار» 
-٠‏ الجوانب الفسية والشخصية لصاتع القرار» 
> عدم المشاركة فى اتخاذ القرار» 
قصور البيانات والعلومات : 
ويرجع عدم ترفر كمية البيانات والعلومات لأسباب عديدة من أهمها : 
-١‏ أن يكون القائبون على جممها وترتيبها غير بؤهلين القبام بهذ السملية 
بالإضافة إلى ضعف نطم العلومات٠‏ 
1 جمع البيانات رالعلومات فى قت ضين. 
ن هناك عيوب فى شبكة الاتصالات تعون إنسياب المعلومات» 
ر۲) الترده (عدم الحسم) : 
وهو كثيرا ما يعرقل اتخاذ القرارات فى الوقت المناسب ويقصد به نا ينقاب صاتع 
القرار من حيرة فى اختيار البديل الأفضل وأسباب ذلك ما يلى : 


e 


-١‏ عدم القدرة على نحديد الأهداف أو الشكلات ببقةء 

٠ عدم القدرة على تحديد النتائج المثوقعة من البدائل‎ -١ 

تعد الأسائيب والأجهزة الرقابية على تصرفات متخذ القرار ويتولد عن ذلك 
الخوف والتك واللبيةء 

٤-عدم‏ وضرح السلطات والمسلولیات وممارسنها على وجه غير مرضی ٠‏ 

٠-الضغوط‏ والالتزادات غير المقبولة كالذاتية لمنانع القوار تفه والتكاليف 
رغبرهاء 

)٣(‏ ضعف الثقة التبادلة 


ت المديرين والرموسين من الأسباب الثى لا تشجع على 
انها تکون فی إطار مشود يسلبيا 


يمد عض اللقة الوق 
اتخاذ القرارات وتحمل مسئولية إصدارها وإذا أصدرت 
فاعليتها ولا يحقق النتائج الرجوة٠‏ 
(O‏ وقت القواو : 

كثيراً ما تفوض ضغوط على رجل الإدارة لاتخاذ قرار قى عجلة من الوقت تحول 
دون إجراء الدراسة رالبحث الكافى الموقف الإدارى ما بجعل القرار غير سليم ولا يحاقق 
الهدف مث 
(ه) الجوائب النفسية والشخصية لصائح القرار : 

لا ستطيع أن تتجاهل الافتراضات والنتائج الأساسية المرقبطة بالسلوك اليشرى 
والقى أسفرت عنها الدراسات والتجارب الختلفة فى مجالات العكوم السلوكية والنى 
تتعرض لدواقع الأفراد واتجاهاتيم وانفعالاتهم وحالتيم الصحية وميولهم فى الواقف 
المختلفة فالتقاعل فخمية الدير كظاهرة واجتماعية وبين العمل اللذى 
يديه وينت عن هذا التفاعل الساوك الإدارى الذى بقبل الخاطرة القائة على الدراسة 
والتحليل للوصرل إلى البديل الأنضل ٠‏ والمدير الجامد الذى يخشى السئولية ويتصف 
سلوكه الإدارى بالجمود إضافة إلى ذلك قإن المتشدات رانتقاليد والعادات السائدة التي 
تحكم آفكار وسلوك الأفراد والمجتمع ككل من الجوانب التى تؤثر فى القرار وعدم الإام 
بها من جانب الإدارة يشكل مموقاً لاتخا القراره 


e 


: عدم الشاركة فى اتخاذ القرار‎ )١( 

اللشاركة فى الإدارة التربوية تعبير عن د هذه الإدارة واتجاهها تحو إشراك 
المعنيين بالعبلية التربوية فى مختلف جرانبها ريختلف الديرون فى مدى أخذهم بدا 
المشاركة الجماعبة باختلافيم فى الجوائب النفسية والشخصهة فهناك من يشجع الشاركة 
رفخ هذا المبدآً أو ن يأخذ بالشاركة بدرجة أو بأخرى؛ 


القرار لا كصانع القرار ذاته٠‏ رعلى القيادة الإدارية 
عندما تأخذ بميدأ المشاركة فى صتع القرار أن تضع فى الاعتبار الوقت متاح وقلة التكلقة 
وسرية الفرار. 
٠‏ هل بمكن الوصول إلى قرار ٠٠١‏ ؟ 
بن الصسب الوصول إلى قرار ٠١١‏ نظرا لوجود بجموعة من الموقات ٠‏ 
يمكن القول بأن عمليسة اتخاذ القرارات هى عملية رشيدة بعيدة كل البعد عن 
المواملف وآن آی قرار خاطی یقخذه شخص ممین یکن آن یمود إلى ما یلی : 
- النقص فى العلومات وهذا إما أن يكون بسبب عدم صحتها أو لأن العلومات 
التعلفة بالبدائل غير كاملةء 
- عدم القدرة على تحديد الأهداف بصورة دقيقة وهذا يؤدى إلى عدم القدرة 
على ممرفة اليديل الأكثر ملاءمة من غيره وفى كثير سن الأحوال قد يكون 
هنالك عدد من الأهداف التضاربة التى قد يؤدى عدم حنها إلى البلبلة 
والتخبط فى اختيار البديل الملائم٠‏ 
- عدم نخصيص الرقت الكافى للتعرف على القرارات البديلة التاحة المقرر. 
المركزية واللا مركز 
الركزية تعنى الأتجاه إلى تركيز السلطة والجوع إلى ديوان الوزارة فى اتخاذ كافة 
القرارات النظمة للسمل» أما اللامركزية فتعنى توزيع السلطات وإعطاء حرية اتخاذ 
القرارات حيث يجرى العمل التنغيذى على مستوى المناطق المحلية والوحدات المدرسية٠‏ 
1a.‏ 


ومن الناحية العملية لا توجد مركزية بطلقة أو لا مركزية مطلقة في الشات كبيرة 
الحجم مثل وزارة الثربية والتعليم بل هناك مواءسة بين ما تحققه المركزية من الرقاية 
النعالة على الأجهزة التعليدية ال از وانطلاق 
للممل؛ يشير * كاندل“ اءلصه) إن أن طابع الإدارة التعليدية (مركزى أو لا بركزى) 
يتحدد بماماین رث : نظام الدرلة . آى مفهومها السياسى ٠‏ ونظام التربية الساثك 
فیا 

إتتا لا تستطيع أن نفضل بين النظام الركزى أو التظام اللا مركزى فى الإدارة 
اذ أن ظروف البجتىع زالعرامل الثقافية والسكانية والجغرافية رالاقتصادية 

يتفق مع ظروف كل مجشع ٠‏ ومن اللاحظ أن مسر وان 

أنيا اتجهت الآن نحو اللامركزية في إدارتيا التعليم ٠‏ 
ويرجع ذلك إلى تعدد الوظائف التى تم على عاتق رزارة التربية والتعلبم بعد انتشار 
النظم الدبموقراطية وزمادة ا الطلب الاجتباعي على التعليم رتزايد القرص التعليمية المتاحة 
ار السکاتی» إزاء هذا كله ضفخم سوليات 
إتارة التعليم فتضطر السلطة الركزية إل تخفيف المب» هليسها بتفويضب الساطة إل 
السنويات المحلية. “ i‏ إلى أن الشكلات العقدة للعصر 
الحديث با يحمله من تقدم فنى وتخصصى ١‏ يعهل بافخاد القرار إلى إتابه على اال 
التفويض واللامركزية بدلا من المركزية٠‏ 

وهناك عدد من الأساليب أو الداخل الناسية لنتخطيط وصنع القرار فى الواقع 
ء وهى تعتمد على الوقت . وطبيعة المشكلة : وتوزيع القدرة ٠‏ والرقبة (القبول) 
فى صناعة القرارات الركزية أر اللاركزية. 

وهناك ست مبادی رئيسية متعلقة 


رما تحققه اللامركزية من سبولة ون 


اللا مركزية : 
فى مواقع أقرب ما تكون إلى حيث تقم 


١-تضع‏ اللامركزية اإسلطة لصتع القرارا 
الأعمال. 

-تحقق اللامركزية أفضل النتائج الكلية بتوفر أكبر قدر من العرفة المباشرة رالقابلة 
للتطبيق ‏ والفيم التاسب لصنع القدر الأكبر من القرارات٠‏ 

٣-تعمل‏ اللامركزية إا ما متحت النلطة الحقة٠‏ 


E 


4-تتطلب اللامركزية ال 
تفيم الدور الرئيسى للأعضاء والخدمات على أ 


بك أن التجمع الطبيعى للعديد سن القرا ا الصائبة 
أفضل العمل - وللأفراد عن القرارات المخطط لها - تحت 
من فالك ٠‏ لاح أن اللامركزية تمطى مدا سن الاستفلال الاإدارة التمليمية 
٠١‏ وفى نفس الوت تعظى سلطات أكير اللقيادات الترموية في عبلبة تقويضص 
ة إلى ذلك . تعطى اللامركزية الحرية الكافية فى تغيير البرتائج 
الدرسة . بمعنى المررنة فى سنع القرار الخامن بالوحدة المعرسية . 
الاتصالات فى هذه الحالة بباشرة رسريعة ومؤقرة . 
فى الحقل التمليمى يترفر لدييم الاست 


لقد أظيرت دراسة (أميل شنودة) النتانج الآتية : 
أولاً : إجماع الخبراء على سيادة فی صتع 1 
وسات نسبقها إلى ۷۳ ٠‏ رآن هذه النسبة سوف تبط 


ات التربوية حالياً > حيث 
أ حتى تصل إلى ٠4١‏ 


ثانياً : إجماع الخبراء على أن اللامركزية فى صنع الترارات التربوية سوف يتعاظم 
تأشيرها مستقبلاء ولك لأن النبة العامة اللامركزية حالياً ۲۷ / سوف تتزايد تل إلى 
رار اللامركزية بأشكاليا ووسائلها يحقق الديموتراطية : ويؤصل 
تطوير التعليم ؛ تحكم الإ 
وغدم اشتراك المحليات فى صنع السياسة التعليمية 

رميما نكن حالة التعليم في الدولة . فإنه بتبغى أن تقوم على فون التطليم - هي ة 
مسئولة : على الستوى القومى ‏ إلى جانب المتويات الأخرى » والبيثات الشتركة ف 
اف على التعليم بالدرلة ‏ مع تنظيم الممل فى هذا الإشراف بنا 
المسنولية التى تقع على عاتق الأجيزة . والإدارات بمختلف تنظيداتهاء مع ضرورة توافر 
فعالية ٠‏ ومرونة قنوات الاتبال بينها ٠‏ 


ميدأ الشاركة . فلقد كان من أهم نمو 


V- 


مشكلات عملية صنع القرار : 
هفاك بعش الآسباب التى تكمن وراء عدم الوصرل إلى قرارات رشيدة؛ وى تمشل 
المشكلات الأساسية فى عبلية صنع القرارات ٠‏ زهى متعددة قى صورها ٠‏ ومتباينة فى 
آثارما وقد تسهم فى عدم النوسل إلى القرار السليم ٠‏ وبصورة عامة فإن الأسباب التى 
تعوق عملية صنع القرارات تدر حول الآتى : 
١-مجموعة‏ من الأسياب تتعلق بتكوين المشكلة محل القرار ٠‏ وإيشاحها وريطها بغيرها 
مث المشاكل ٠‏ 
۲-مجموعة تتعلق بصانع القرار بصورة عامة ومتخذ القرار بصورة خاصة٠‏ 
أتى الجموعة 1 لأسباب مشاكل عملية صنع اققرارات رتتركز 
أساسا حول محور واحد هو مرحلة التوقع » أو التتبؤه 
ويرى البمضس أن من أهم الصعوبات الى تمترض عملية صنع القرارات » ضرورة 
توافر المعلومات الجيدة المتجددة عن ظروف العمل وإمكاناته؛ حيث تعتبر العلومات 
بمثابة الدعامة الأساسية لعنع القرارات وذاك للأسباب التالية : 
١-المعلومات‏ تفيد فى تحديد الثكلة٠‏ 
٣-تحدید‏ اليدائل وتقییمها أئج الرتقبة من كل يديل 
٣-التغذية‏ الرتجمة عن نتسائج التنقيذ تعتبر ضرورية لتقييم القرار واتخان إجراءات 


إن صنع الترارات ليس بالأمر اليسبر فهناك عقبات تعترض مقخذ القرار عن 

الإسهام فى صنع القرار الرشيد يمكن تلخيصها فيما يلى : 

١-عجز‏ متخذ القرار عن تحديد المشكلة تحديداً واضحاً أو عدم قدرته على التمييز بين 
الشكلة السطحية رالشكلة الحقيقية ٠‏ 

متخ القرار عن الإمام بجميع الحلول المكنة المشكلة٠‏ 

مقخذ القرآر عن إمكان توقع النسائج الختلفة (سواء أقائت حسنة أم سيفة) 
الحلول الممكنة٠‏ 

4- مجز متخذ القرار عن التيام بعملية تقييم مللى بهن البدائل بسبب التزامه يارتياطات 
سابقة ۰ 


TA. 


د بحدود - فی اتحاه للقرارات - بمیاراته وبماداته وبإنطباعاته الخارجیة 
هن إرادت ۰ 

ای و د ا کی راا ت 

أن الفرد محدود - في اتخاذه للفرارات - بعلوماته وخيرته عن الأشياء التى 
انز ن اق چاو اونا واا او یمات خاد ا جارات 
تم إيصالها إليه بقئوات الجياز التنظيمي٠‏ 


(ب) التفكير بطريتة منطقية ٠‏ 
(ج) التفكير بطريقة ابنكارية . 
بالإضافة إلى ذلك ٠‏ ترجح سموبة إصدار القرارات أحبانساً لتميزصا بصفات رئيسية 
هى التمدد : والتغير المستىر : والتداخل + وعوامل العاطقة + والشعور وا 
ونقص التوافق بين الحاجات الغردبة والتنظيمية › والتعقد داخل المنظمة ١‏ أيه 
حصول الريين علي المعرفة الكاملة والدقبقة النتائج التى تتبع البدائل ٠‏ هذا من جاب 
ومن الجانب الآخر وجود صراع فردى وتنظيمى داخل النظمة التى بنتمى إليها الأفراد. 
رهكذا قبدو مشاکل صتع القرارات متعددة إل حد کهیر ۲ و تماما فی آثارھا » 
وأسبابيا : مما يجعل تعدادها وتحديدها أمراً لا يمكن تحققه٠‏ 
ومن ثم فإته من الأفضل آن نتصدى لدراسة مشاكل كل قرار على حدة » أى دراسة لحالة 
٣‏ أفضل من الدراسات العامة التى تؤدى 
ليست محددةء 


منفردة ٠‏ أو واق 
بدورها إلى نتائج آو أسباب عامة 
صنع القرار فى الإدارة التعليمية : 


مما زاد سن آهمية القرارات فى مجال الإدارة التعليمية . با تأهده النظمات 

i‏ ااا وره تارقن ینت قارا 
أحياثاً بحيث لم تمد النظىة التعليمية تسعى لتحقيق دف راحد كما كان من قبل . 
وإنما عليها أن تسى إلى تحقيق الكشير من الأصداف ألعقدة رالتشايكة : مما زاد سن 


او 


الشاكل التى تواجه قيادات هذه النظماء 
لواجهة هذه الملشاكل. 


٠‏ رما استتيعه مث صم الكشير سن القرارات 
ز4 و اترا 


ل شنردة “ : القرار #لتربو بين الركزية رالا مركزيةء 
اتخاذ القرارات التربوية والتأكد وسال 
شك فيه أن قدرة الإارة النمليمية على تحليل وتقييم جع البيانات اللازمة لاتخاذ أى 
قرار تربوى محدوده مما يسؤدى إلى ضرورة تقسيم غمليسة اتخاذ القرارات التربوة 
وتوزيعها- ونتيجة لذلك تظهر مشكلتان أساسيتان عند تصميم الهيكل التظيمى المدرىة 
أر للعديرية التعليمية : أو للوزارة الركزية » الأولى هى: على أى الأسس يجب أن يتم 
تقسيم هذه العلية ثم توزيعها على الختصين فى التربية والتعليم ٠‏ والثانية هى ٠‏ كيف 
يكن التليق التربوية ١‏ اء 

صنع القرار فى الإدارة المدرسية : 

بتنت التطبيقات العلمية أن التطور الذى شهدته الإدارة الدرسية ١‏ قد أدى إلى 
تعقد الدور الذى يقوم به مدير الدرسة + وجعل من الصعب إدارة المدارس من قبل رل 
واحد » رفرضص على الديرين التعاون مع مرعوسيهم وإشراكيم فى منع قراراتهم رسارسة 
مهامهم ١‏ أى إشراكهم فى الإدارة الدرسية٠‏ وإذا كان هذا التطور الذى شسهدنه الإدارة 
المدرسية قد فرض المشاركة فى الإدارة بشكل عام ء فإن ذلك يستتيع بالغرررة الشاركة 
فى القرارات٠‏ ذلك لأن عملية صفع الفرارات هى بطبيعتها نتيجة مجهودات من الآراء 
والأفكار رالاتصالات رالجدل والدراسة والتحليل را » تتم على مستويات مختلفة 
بالتنظيم المسرسى » وبمعرفة أشخاص عديدين : الأمر الذى يجعل هذه العملية ذات 
جهد جماعی مشترك . لا نتیجة لرأی فردى. 


وتعتبر ععلية صنع القرارات من المهام الجوهوية المدبر / الفاظر » ومن هنا رسفت 
كما وصف الدير / الناظر بأنه متخة قرارات٠‏ وآن قدرته على 


التنظيم ولذلك فإن سنع القرار بالرفم من أن له أصوله العلمية . فإن نجاحه يعتمد فى 
المقام الأول على كفاءة معالجة جوانبه وإدارة مراققه ٠‏ ولهذا فإنه من اليم تحديد طبيعة 


E 


عملية صنع القرار والأطراق التى لها دور فيسها . وسا يحتاجه متخذ القرارات سن 
ديارات تعينه على صنع القرار وإدارة براقنه ٠‏ 
ومن الملاحظ أن المدير / الناظر يراجه سن المشكلات ما يتطلب منه التمييز بين 
القرارات الروتينية : والقرارات التى نتطلب عمليات معقدة من التفكير والابتكار السراقف 
الجديدة لحل امشكلات التى تعوق الدرسة٠‏ ومن ناحيسة أخرى » فين القرارات الى 
يقوم يها الدير / الناظر تشمل : القرارات الخاصة به : رالأهداف التعليسية ؛ والادة 
العلمية » وكذلك الوقت . واكان والتنظيم الدرسى (داخل النصل المدرسى). 
وبقوم ادير / الناظر بالإشراف على النواحى التالية : 
١-برتامج‏ التعليم» 
٣-التنسيق‏ بين أعضاء هيئثة التدريس ٠‏ 
۳-النواحى الخاصة بالتلاميةء 
4-الوارد الالية٠‏ 
٠-الملاقات‏ بين الدرسة والمجتمع . 
ويمكن فيم القيادة الوظيفية من خلال بواقف يتفاعل فيها المدير / الناظر مع 
الجماعة وعلى المدير / الناظر أن يخم فى اعتباره عدة عوامل وقوى تعلق بكبقيسة أداء 
عمله ؛ رتقع هذه العوامل فى أريع فثات : 
١-عوامل‏ ترتبسط بالدير / الشاظر : نظامه القيمسى » ثقته فى العاملين مه 
(مروسیه)۔اتجاهه القیادى : احتماله للقوض٠‏ 


١-عواسل‏ تتعلق بالرءوسين : حاجة الرموسين للحرية » رغبة المرموسين فى 
اة يؤل الرخرين #أصاف انار ١‏ مارات افر رين » 

عامل قربط يالضل التتظيمى + فرق اإتتاع » تاقيم العقق » اتسياب العمل 
رقمب نة تریب لةه 


-عوامل تتعلق بالوقف : طبيعة الشكلة » توفر الوقت » اقتصاديات القرار » فاعليية 
الجماعة. 
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فى الحقيقة أن صناعة انقرار التربوى تتضمن رتردداً شدیدا وسن 
ثم ء فالحكم ٠‏ والإجماع » والمتائد » الخبرة » الأداء الوغيفى » أمبحت شرورة لعرفة 
النتااج. 


ومن ناحية أخرى » فإن صباغة الشكلة غالبا ما يكرن أهم من إيجاد حل لها وهذا 
الحل ريما يكون فى صورة معادلات رياضية أو بهارات٠‏ 

ولكى يصبح الدير / الناظر أكثر واقمية فى تنارله رمعالجة المشكلات اليومية يجب 
أن يضع المشكلات فى إطار زمنى يتضمن ” الاضى » الذى نمت فيه الشكلة » وتجمصست 
المعلومات » وأدركت الحاجة إلى القرار » الحاضر » الذى وجدت فيه البدائل » وتم 
الاختيار » الستقبل » الذى نغذت فيه القرارات وقيمت٠‏ 

إن الدير / الناظر الذى يستشمر جهرده فى الألشطة الإنسانية مشل : فهم الثات 
وإقامة المناخ المفتوح » وبقاء قنوات الاتصالات » وفض الصراعات » وتوضيح أدوار صنع 
القرار ‏ الاهتمام بقدرات رطاقات الأفراد » رتنغيذ إجراءات حل الشكلات - يعد قائدا 
تاجحاء والدير / الناظر كمسثرل عن العملية التعليمية وصنع القرار يستطيع أن يحدد 
القت والكان » الناخ التعكيمى الناسب الذى يمكن فيه صناعة القرارات عن طريق معرفة 
العلومات التوقرةء وأى الستشارين مذاسب» 

رالمدير/ الناطر - كتائد له دور فى صناعة القرار- يصحح القرارات التعليمية القى 
يتخذها العلعون » ويؤدى دوره كسهل لصناعة تدرانيم ٠‏ ويتصرف كعمبل مال بين 
مستويات صناعة القرار- وكمرشد يعرض الدير/ الناظر مقدما الخطوات / الإجرادات 
التى ساعد العلمين» على سبيل الثال ‏ إذا رغب العلمون فى تتظيم مجبوعة همل »> 
فلا بد للمدير / القاظر أن ينصحيم بالآتى : 
١-قراءة‏ ما كتبه الدارسون والمارسون فى هذا الوفوع ٠‏ 
۴-اليحث هن الشورة واللميحة 
٣-العرف‏ ولإام على خبرات المدارس الأخرى. 
4-تلمية خطة بعيدة اللدى. 
#-عمل اختبارات إستطلاعية لهذ الخطة. 
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المشاركة فى صنع القرار : 
يتغق كثيرون من رجال الإدارة ررجال الثكر الإدارى على آنه من الضرورى إشراك 
الرموسين والمواقع التنقيذية فى اتخاذ القرارات التى تزشر فييم أو فى أعسالهم وذلك 
ضماتا لوضوح الرؤية وتبادل الرآى قبل أن تتخذ القرارات إذ أن إشراك امديرين والفادة 
والموجهين فى عدلية صتع القرار يضمن تعاوتهم الاختبارى والتزامهم بتنفيذها » كما أنه 
يحقق ديمقراطهة الإدارة. 
وعملية صنع القرار التعليمى أو الفرار الإدارى تقطلب توفسير الحقائق التى أساسها 
العلونات رالبيائات والإحصاءات الدقيقة ٠‏ وذلك لفيام عماية اتخاذ الفرار على سس 
جماعية تعنى يصناعة القرار؛ وتتوقف كفاية القرار التعليمى على طريغة صناعته لا على 
سلطة اتخاه ‏ ويكون جوهر الاهنمام هو تهيئة أفضسل السبل لصنع قرارات رشيدة لا 
الاهتام بانسلطات التى لها حق اتخاذ القرار » بمعنى أن يكون القرار الواحد ناتج عن 
مجموعة آراء واقتراحات يمل كل منها إسهاماً معيئاً فى صنع القرار؛ ولكى تؤتى 
المشاركة في اتخاذ القرارات ثمارها المرجوة فإنه ينبغى على الإدارة مراعاة عدة اغتبارات 
نها : الوقت المتاح » العامل الاقتصادى ٠‏ السافة بين الرؤساء والرءوسين »> سرية 
الترارات ٠‏ 
عندما يشارك أكثر من شخص فى القرار يعنى ذلك أن مناك بدائل عديدة وأنظمة 
ومقترحات فكثير من القرارات أو حل الشكلات يدركها الموظفون أكثر من إدرالك 
مدير فتأت القرارات أكثر فاعلية وواقعية ٠‏ ومشاركة الجماعة فى صنع القرار تدعم عامل 
الثقة والدافمية إلى العمل كما تزيد بن درجة الولاء والاتتماء للجهاز أو الؤسسة فيدر 
الفرد الواحد أنه جز فعال في كيان المنظمة وليست وقفا على المديرين» 
أسباب ونتائج فشل الجماعة قى الوصول للقرار أو الوصول لقرارات ضعيغة: 
- الرئيس بترد الجماعة بطريقة خاطلة٠‏ 
- معلومات الأفراد ضعيفة فى موضرع |١‏ 
- الأعضاء لم يتدربوا على حرية التاقغة ٠‏ 
- أعضاء الجماعة تحركيم قوى خارجية. 


E 


رهتاك مزايا كثيرة ومتنوعة من وراء تنميسة المشاركة فسى صنح القسرارات 
وتشجيعها ويمكن أن نتطلع إلى الكشير منيا بالنظر إلى القيادة الديمقراطبة ويىكن 


۲-تقبل التغيبر» 


٣‏ سهولة توجيه الآخرين. 


ا E SEE i REDA‏ 
التنظيم المدرسى ذاك | لأن مثل هذه القرارات تتطلب من متخذها النقكير الواعي كيا 
تتطلب إقناع الآخرين بجدراها- وعلى قدر اهتمام مدير الدرسة بغرس روج السسل 
التعاونى المشترك وتبادل الرأى مع الآخرين › والوقوف على كل الاقتراحات 
رالترصيات. يتقف نجاحه فى صنع القرارات التصلة بهذه النواحى الهامة : ون 
أيضاً فى إقنا الرعرسين بنننيذهاء 
لتد أجمنت يماض الدراسات رالبحوث على أممية ومشاركة العلمين فى صنع 
اقرارات وذلك یما لی : 
١-أن‏ إتاحة الفرصة للمشاركة فى صياغة السياسات ٠‏ تىثل العنصر الهام فى معنويسات 
المعلمين وفى حماسيم للنظام المدرسى. 
۴-ترتبط امشاركة فى صنع القرار ارتباطاً إيجابياً برضا العلم عن مهنة التدريس٠‏ 
٣-يتضل‏ العلمون والديرون / النظار الذين يشاركوتهم فى صنع القرار» 
٤-العلفون‏ لا بترقعون ولا يريدون أن يكونوا مشاركين فى كل قرار » قى الحقيقة» 
المشاركة الزائة قد تؤدى إلى نتائج سلبية 
ار ووظائف كل من المعلمين والمديرين فى صنع القرار تحتاج إلى أن تكون بتنوعة 
طبقا لطبيمة الفكلة. 


NS 


٠-كل‏ من المراسل الداخليسة والخارجية تؤشر فى درجة مشاركة العلمين فى صئع 
الفراره 

۷-لكي تزيد الإسيامات الإيجابية فى صنع القرار » ولكى تقال النتائج السالية ي 
الإداريون الإجابة عن الأسئلة الآنية 


أ ) تحت أى الظروف يجب أ العلمون فى صنع القرار؟ 
(ب) لأى حد وكيف يجب أن يشترك العلمون؟ 
(ج) كيف تشكل مجموعة منع القرار؟ 
د) ما دور الدبو / التاظر الأكثر فاعلية؟ 
إن مشاركة الأعضاء فى عملية ملع القرار تعد طربقة جيدة للحصول على تعاونهم 
فى مرحلة تنفيذ القرار وهى أيضاً جيدة فى الحصول على مساعدة الآخرين فى تحديد 
التوصيات وبراعاة استنتاجات هذه الأعمال٠‏ إن إجماع الرأى وسياسة التشاور بن أقضل 
الطرق لعلية صنع القرار » وهى سن جاتب آخر تقل كمية الصراعات والاختلافات 
داخل الجماعة خلال عملية صنع القرارء ومن ثم > إن مشاركة الرءوسين فى صلع 
القرارات تزيد من كقاية وفاعلية الوحدة الإنتاجية ككل٠‏ ويكون اشتراك المرءوسين غلى 
عدة درجات تبداً من السماح بتقديم اقتراحات فى أمور بسيطة » إلى الاكتراك النام فى 
القرارات الكبيرة. 
الجماعة واتخاذ القرار : 
تراجه الجماعة ماقف مخافة ٠‏ ركن هقد الواجهسة مسصرة + اوةه الجماضات 
التى تحن أعشاء قيها ثقرم مسل صمب حيسف أن عليها آن تصدر قرارانت٠‏ وعندنا 
تكون هذ الفرارات صائية يصبح كل غضو من أعضاء الجماعة راضيا يالرفم من أن 
البعض قد لا يكرن بتنقاً تماماً مع هذه القرارات. 
وعلى الجائب الآخر قد تكون القرارات ضميفة أو غير صائية فتضعف ثقة الأعضاء 
فى جماعاتهم ٠‏ ركما يرجد بعقس الأفراد الذين يتصرفون بتهور واندفاع فأيضاً هناك 
جماعات تندقع ونتهور ؛ فهى تستجيب لأى اقتراح يدم إليهاء وقد تتحول لآلات 
تقحرك يدون عقل » حيث ينفذ أعضازها الأوامر أو الطلوب متهم دون تفكيره زقد تسير 


4. 


الجباعة 
القرار» 

إن النجاح بالوصول إلى جماعية التفكير عملية تقرد إلى اتخاذ قرارات جماعية 
صاثبة ومقنعة لأعضاء الجباعة ومن يتعادلون دعهاه 

وفى المنظمات الديمقراطبة نجد آن كل من يتأئر بالقرار يشارك فى عملية إعداد 

القرار واتخاذه ‏ وهنا تكمن فى الواقع الفلسغة الحقيقية لبد القيادة الجماعية الذى 
بي ايدة قى آنظمتنا الإدارية وهناك عديدة تترتب على ذلك فكلسا 
زادت الآراء ؛ كان القرار أقرب للصواب٠‏ وقد أثبتت الدراسات فى آمريكا أن العلمين 
الذين يشاركون بنعالبة وانتظام فى رسم السياسة والتخطيط التعليمى أكثر تحمسا لهم عن 
فیرهم. 
عوامل تساعد على اتخان القرار : 


قائدها لا تعارضه . رلكنها ترافضه بصورة دائمة لم تتعلم كيف تتذ 


١-اتدماج‏ الأعضاء (التماسك والترابطم» 


٤-قوة‏ الروايط التى تجسع بين أعضاء الجماعة ٠‏ 

هى إحدى الطرق الفعالة لمساعدة الأفراد على التفكير والوصول إلى القرار - 
والقرارات الناسبة تجعل الجماعة أكثر قوة وئقدمأً؛ والقرار صناعة يجب على الجماعة 
أن تتعلمها » لأتها تحتاج لنوع خاص من معايير الجودة لقمان تجاحها » كنا أتها 
تحتاج إلى نوع من الابتكار والإبداع حبث أن أى شى» تضمله من أجل إسماد قرد إنما هر 
من أجل الآخرين؛ رعمل القاند هو التنمية المبيقة للإحساس بالشاركة قى كل قرضة 
یراج هپا وسظ الجحاهة» 
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" نموذج تخطيطى لعملية اتخاذ القرار * 


Faber C.F & Shearron G.F.: Elementary School Administration Theory 
and Practice, Holth Rinhart ind Winston ine. N.Y. 1970, P. 218. 
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عمليات إعداد واتخاذ القرار 
( جیبسون وآخرون ۱۹۸۲) 


يه [تصميم الاهداف الحددة رقباس تانج 
SEE 4‏ 

سه اتقويم البدائل 1 
ایر البديل المناسب 


هه |[ اتاد القرار 


وویم 


Gibson et al., organizations, 1982, 


ادير / الذاظر الناجح يدرب الأعضاء على قبول ومسايرة الديعقراطية فى عمل 
المرسة ٠‏ إذ يستغرق رقنا لتنمية وتطرير الإمكانات والهارات الضرورية المشاركة بغاعلية 
5 - فى نفس الوقت - اللمدير أن يكون قادو على 
ملائعة بالدرسة النى تساعد كل فرد أن يكون لديه إحصاس بذات . 
مقى يكن إشواك الآخرين فى صنع القرار ؟ 
ومذا E‏ للغاية ففاعلية مجموعة صلع الفرار» رعموما فإن طبيمة المشكلة 
تۋدى دوا مانا 
مباشرة تفي 


لقد أثبتت الدراسات التى أجريت على عدد كبير من الأنظة التعليعية فى أمريكا 
أن المعلبين الذ: جر ا و اة فى رم السياسات » والخطط التمليمية أك 
تحسا ليم ن غيرهم . واتضح أن العلمين يحبون تحمل المسثولية فى اتخاذ الترارات لا 
سيما إذا كانت هذه الترارات متصلة بالناهج والتدريس ٠‏ وان رضا العامين عن 
هو عامل هام فی رفع إنتاجیتیم - ریرتبط ارتباطاً مباشراً بسدی إشراكيم فس اتخاذ 
القرارات سواء كأقراد أو كمجموعة ٠‏ 

إنه من الضرورى ممرفة متي يكن إشراك الآخرين فى عملية صتع القرار» رالتصرف 
على استعداداتيم وتحديد دررهم . والرسيلة الستخدمة فى صنع القرار ت 
مختلفة من أصحاب الخبرة 0 


لإشراك دقان فی صاع القراره 

إن العصل بررح الفريق رالبعد عن الفردية والموكزية ‏ 
والاتصال: إن القرار الذى بشاور فيه المدير من سينفذون 
والننذون یجب آلا یکونوا متلقین دالما مل یکونوا مرسلین وه 
- کل قرار نتخذه يتبغی أن يكون منسجم بع أهدافنا ويؤدى إلى تحقيقها ٠‏ 
- لا بد أن يراعى الدير أر القائم بنع القرار الجرانب الاجتماعية للمرءرسين داخل 
مؤسسته قبل اتخاذه للقرار لأن رد فمل القراو لديهم يؤثر على الب داخل الؤسسة ٠‏ 
- يجب أن يتعتع الدير بالنريث فى صنع القرار؛ وعليه أن بشارك ركلاء« فى منع 
القرارات طالا أنهاً تؤثر فى سير العمل داخل الؤسسة ٠‏ 
- متطلب الأداء الفعال للدير أن يكون اول لا آخر من يملم بالمشاكل التي تساتى متها 
المۇسسة. 


والشدرة على !* 


ت 


المبارات التي يجب أن يكتسبها القائد التربوى : 


لتد حدد "بوت" 0۲ا۸ مهارات سناعة الغرار الخمس التى تسم فى فاعلية 
ادير / الناظر وتشمل : 


١-بارة‏ التفريق (التييز / الناضلة) بين أنواع الفرارا 
۲-مبارة تحديد كمية ونوع العلودات الطلوبة الوصرل إلى قرار ما 
٣-مهارة‏ تحديد مشاركة الآخرين المناسبة للتوصل إلى قرار 
العمل ٠‏ 


4-مبارة تحدید (تقریی) أولویات 


ه-سيارة توقع النتائج التوقعة وغير المتوقعة للقرارات ٠‏ 
وفى هذا اقام » يمكن إيجاز البارات الأساسية التي ينبغى أن يكتسبها مديرو 
الدارس قيدا يلى : 


١-التعرف‏ على المشكلة والموامل المسثرلة عنهاء 
1 لة . رمن سيتحخذ القرار“ 
لقرار » وحسن التعامل مع صور التعارض فى اتخاذ 


ن الأفراد . وسدى تئر القرار بطريقة اتخاذه» 
ه-الاتصال بين الدرسة والمجتمع بشأن الشكلة٠‏ 

١-إشراك‏ الطلاب والعلمين والإداربين فى اتاد القرار» 

i‏ على ادى الزم a‏ وتحدید اوت المناسب لاتخاذ القرارء 


إن عملية صتع الترار التربوى 
وإذا ما استخدم صنع القرار بمهارة . فإ 
ا غ لدى الع القرار الماهر حرية شخصية أكبر ٠‏ لأن احتماك 
فرصة اكتشافه . آر خلقه لبدائل جديدة تكون أكبر . ويستطيح تقليل الشك فى 


.0.- 


اختياراته ؛ ريحد من درجة تدخل الصدقة أو الأفراد الآخرين فى تحديد مستقبله » 
فتعلم مهارات صناعة القرار يزيد من احتمال تحقيق كل فرد لا يراه ذا قيمة٠‏ 
أسلرب الاحتمالات فى الإدارة المدرسية - القائد التريوى - وصناعة القرار 
التربوى: 

يواجه القالد (المدير / الناظ) التريرى المديد سن المشكلات البوبية سواء كانت 
داخل اندرسة أو خارجهاء ومن أجل مواجهة هذه الشكلات ينبغى أن بتساح القائد 
التربوى بالكثير من الأساليب أو مداخل التى يعتقد أنها غرورية لحل هذه المشسكلات. 
ومن أهم هذه الأساليب ء أسلوب الاحتالات الذى يعبر من أحدث الأساليب الملبية 
فى جال الإدارة النعليبية يصفة عاة ومجال الإدا 

ويعتمد هذا الأسلوب أو هذا الدخل على فيم العلاقات التداخلة داخل المعرسةء 
والبيئة المحيطة والمتغيرات الختلفة » مما بؤدى إلى تحديد شرع العلاقات » ومعرفة دور 
الدرسة في الإدارة تحت ظروف مختافة ٠‏ رمواقف معيثة » عن طريق استخدام 
منهج وفلسفات متاسبة للموقف الذى يواجه القائد التربوى (المدير / الناظ وأسلوب 
الاحتمالات فى الإدارة الدرسية يؤكد أنه لا توجد طريقة واحدة أفضل من الأخرى فى 
تتظيم وإدارة المدرسة » وإنما تعتيد جبيعها على الموقف٠‏ وهناك بعض الأساليب أو 
المداخل الفى يمكن أن بتبعها القاشد (الدير / الناض فى مجال سنامة القرار تتمشل قيا 


الدرسية بعغة خاصة٠‏ 


يكون القرار فردياً 
١-بفضل‏ القند مشاركة بعض الوكلا؛ فى اتخاذ القرار عن طريق رائد 
۴-لا يدر القائد أى رار إلا فى حضور جميح الأطراف المتعلقة بالقرار أو الشكلة ٠‏ 
؛-مراجعة الإدارة التعليمية بعد اتخاذ القرار الخاص بالدرسة ٠‏ 

وعلى الجانب الآخر ؛ ترى آنه يجب على الدير / الناغر أن يكون مرناً بالدرجة 
اک المواقف المختلقة انتى تواجهه فى بوسه المدرسي + بمعفسى أن تجناج 
على الرونة فى استخدام الأساليب القهادية الختلفة الشى تتناسب مع 
القروف والواقف المتغيرة٠‏ قى الوقت نف لتحقيق قاعلية القائذ وكفايته ١‏ قإنه يعتسد 
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فى المقام الأول على الاختيار الصحيح والزلوجة بين الأساليب الختلفة أو القلسقات التتى 
يمتلكها القائد والخصائص للسرقف تحت الدراسة ٠‏ 

فضيمة القائد دساعدة الجماعة فى تحليل كل مرقف على حدة » وتقرير أثسب 
الأساليب لمواجهة احتباجاته . فيمكن في حد المراقف . الوصول إلى 
كبير : عن طريق الناقشة العانة ٠‏ وأخذ الآراء» وفى موقف ثان قد يكون من الأفضل أن 
ننقسم الجماعة إلى مجموعات فرعية٠‏ وفى موقف آخر قد يكون أداء الأدرار أفضل 
الأساليب الناجحة لدراسة الآراء التضاربة ٠‏ وينبغى أن تنظر الجماعة إلى القائد على أقه 
خبير بأساليب العمل الخلفة ٠‏ 

من ذلك ترى . أنه ىكن استخدام انلوب الاحتالات فى بناه مرشد أو دليلء أو 
بثاء محكات يمكن أن يستخدمها التائد (الدير | الاش التريوى لعرفة أى توع من 
القرارات يمكن اتخاذ: في معالجة مشكلة معيثة فى موقف معي رفى تفس الوقت 
يراعى فى هذه الأدئة أو الدحكات أن تتمشسى مع أهداف الدرسة : وطبيعة العصل ٠‏ 
وحاجات المانلين والىجتمع المحلى- 
کیف نصل إل قراو وشید : 
او ی ا فو ی فر ی ی موک و 
بكون القرار رشيداً معقولةً اختياره لأحسن الاحتسالات الممكتة لتحقيق اله 
فالقرارات الناجحة هى الى تتميز بالفرضية والعقولية والاختهار المحيح لأنساب 
الاحتمالات المىكنة ٠‏ رهذا يستدعى أن يكون القرار قال على مجموعة من الحقائق وليس 
على التحيز أو التعصب أو الرأى الشخصىء وهذا 
هن يقوم بصنع القرار مزودا بالمعلومات يصورة مستمرة 

ويكون القرار رشيداً إذا حقق الأهداف التى من أجلها اتخذ 
سألة نسبية متعلقة بكل ظرف ركل مشكلة ١‏ فقد يكون القرار وشي 


ا 
رار 


Not. 


وهذا الدخل مبنى على مغهوم المعقولية٠‏ ويعبر عن المعفولية بالافتواضات الآتية: 
١-يمکن‏ تعريف الشاكل رتحديدها بوضرح ٠‏ 
پک عقاف موان قلا نایداق روا یچ ابیت ستی» 
۴م یمکن ربط النتائج کا 


+-يمكن ترجيح النتائج تبعاً لقائمة مرضوغية وفق احتمالات النجاح فى حل المشكلة ٠‏ 


:يسح بإجراء الترجيح هذا بترتيب رئيسى للبدائل 


إن القرارات الإدارية قد تكون معقدة بدرجة كبيرة وهو سا يجصل إفادتي يصورة 
رشيدة عملية محدودة كمعربة التنبة بالستقبل واحتمالاتة ؛ وتحديد الطر 

يلكا أو بسير فيها القرار» وقد يعجز الأفراد هن جعل القرار معقولا 
ولذاك كان على التنظيم الإدارى من الناحية المسلية أن يحدد مجال ومدى القرارانت التتى 
يتخذها كل فرد فى المنظمة وهذا ياتى عن طريق : 


و رشیدا ۰ 


۰ تحدید سوليات کل فره‎ ١ 
۲-عبل التنظيم الذى يتفين القواعد الرسعية وقنوات الاتصال وأنواع التدريب وغيرها‎ 

مبا ياعد علي تغبين مدى الاحتالات التى ينبفى على الوظف إدخالها فى 

اعتباره قبل صتع القرار. 

انق ا اک کیو یا = ب ان کی و نرد ا 
الحصول على البيانات من أكثر من مضدر » ع ضرررة تواجد قاعدة معلؤمات واسعة 
تخدم صتع الترار . بالإضافة إلى أنه يجب إطلاق البحوث فى كل الاتجاهات» وعدم 
الحكم على أهميتيا فى القت الحاي» مع ضرورة إعادة تنظيم البجالس القوبية والراكز 
العلمية . وإعادة النظر في الأجسيزة التي صد الجيانة الرسبية يالبيانات والملو. 
وخاصة الرقنية منها وعلى رأسها الجياز الركزى لاتعبئة والإحصاءء 


صنع القرارات هى محور العملية الإدارية : وأصبح مقدار التجاح 
تحققه أية منظمة يتوقف إلى حد بعيد على قدرة وكقاية قيادتها فى صنع القرارات 
. ذلك أن عملية صنع القرارات تشمل من الناحية العلمية كافة جرانب التنظيم : 


ete 


وأنها لا تقل أهبية عى عملية التنيذ وترتبط بسها ارتباطا وثيقاً » رأن أى تفكير فى 
المملية الإدارية يلبغى أن يركز على أسس وأساليب سنح القرارات » كما يركز على 
ها 


أسس واجراءات 
٠‏ من الطرق الحديثة التى تعين من يصنعون القرارات على حصر السائل الشى ينيضى 
مراعاتها عند صتع القرار ء رضع قانمة إرشادية بستنير بها متخذر القرارات » تحتوى 
على الجوانب الواجسب مراعاتها » وبتم لهم ذلك يطريتة آلية بسيطة » إذا تمت 
إجابتهم عن عدد من الأسئلة التى قىمناها إلى مجموعات تبدا بأدوات الاستفهام : 
من » وما » وأین » ومتی » وکیف۰ 

وفيما يل بيان بهذه الأسثلة : 


آولا :من؟ 
١-من‏ الذى سيتخذ القرار؟ 
۲-من المسثول عن النتائج الترتبة عليه؟ 
من الذى سوق يشارك آر يدم النصيحة فى صنع القرار؟ 
٤-من‏ الى ینبغی آن یحاط علا به بعد صدوره؟ 
ه-من الذى سوف ينقذ القرار؟ 


انیا : ما ؟ 
١-ما‏ السياسات أو التجارب السابقة النى يمكن الاسترشاد بها بشن القرار الطلوب. 
ما العلومات والبيانات اللازمة لدراسة الوقف أر المفكلة؟ 
٣-ما‏ الحقائق التاحة حاليا؟ 
٤-ما‏ المعلومات والبيانات الثافسة؟ 


٥-ما‏ الیدائل اتی قد يبنى عليها القرار؟ 
١-ما‏ الفوائد القى تنجم من اتخاذه؟ 

ما الاضرار اتی پحتمل 1 
۸-ما حدرد السلطة فى صنع القرار؟ 


عن 


Not. 


ثالثا : أين 
الأكغاء الذين يستعان بهم فى درانة الشكلة؟ 


١ین‏ يتوافر الناصحون وا 

۲-آين توجد المعادر التى قى مثها الملوبات رالبيانات؟ 
رابعا : می ؟ 

١-متى‏ يكون الوقت ملانماً لصنع القرار؟ 

۲-متی یکون الوقت متأخراً جدا؟ 

٣۴‏ متی یون الوقت مناسباً لإصداره؟ 

٤-منى‏ تيدأ مقابعة التنفيذ؟ 
خاسا : کیف ؟ 

١-كيف‏ تدرس الشكفة (فردياً د جماعيام۔ 

۲-كيف تتحقق الديعقراطية فى صنع القرار (اجتماع - اتصال فردى أو صاتفى أو 

كتابى - الجمع بين الاجشماع والاتصالم؟ 

۳-کیف يبلغ الترار للىختمین؟ 

4-کبف ینعذ الترار پد صدوره؟ 

مكيف يتابع ذلك التتقيدا | 

يكن الحصول على تأييد العانلين وحماسيم نحو 

إن الإجابة عن هذه الأسئلة . ليا أحميتها شان عبلية منع القرار . حيث تكون 


خطة صنع الفرار واضحة أسام صاتعى الفرارا تستطیع 
الشارات اتی یجب امژها حتی پسیر القرار كتلا فی کال عشاسر تکوه. وفالاً فی 


ب أن تحدد الشكلة الى سوف تتعامل ممها المجمرعة بوضوح ‏ بمعنمى آنه 
يجب لن مرف كل فرد الكلة آمظوب خلهاء 

النقد : إتاحة الفرصة لكل عضو للنقد وإبداء وجهات النظر الختلفة ٠‏ 

نرار الأغالبية الحر . يجب أن يرحب يه ويشجع ٠‏ 
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٤-كم‏ الأفكار : كلما زاد عدد الأفكار » سنحت الفرصة لاختيار رآى آو أكثره 
١-إسهام‏ الأفكار ٠‏ أن يقترح المشاركون كيف تستمد الأفكار أو عير بطريقة ما 

لاترصل إلى فكرة 
1-ضرورة 


* ينيغي أن بتعام التلميذ فى المدرسة عن طربق أنشطتها التربوية والتعليمية والبرائج 
الختلفة ٠‏ كيفية استخدام البدائل ٠‏ 

* يجب أن يزود القائد بالعلومات (البياتات) المنظمة والأدوات الابتكارية المطلوية 

اتعرف المبكر على الشاكل التتظبمية وتنمبة الحلول البديلة لهذه الشاكل٠‏ يمى 

آنه يجب أن تكون المعلرمات أكثر من مجرد مجموعة من 

يجب أن تكون منظمة للإستقادة متهاء لذا ء فا مؤسسات التعليسية يجب أن تكون 

واعية تماما » بأهمية الحصول على العلومات الناسبة لصنع القراره آظهرت 

البحوث أن الطريقة التى تعرض بها المعلومات » تؤثر بصورة مباشرة - ومنظمة - 

فى سلوك صاع القرار» 

يجب على الديسر / الشاظر أن يشجع العاملين عه وأعضاء هيئة التدريس على 

استخدام الإجراءات الرشيدة فى حل المشكلات » رذلك باتباع الخطرات التالية 

بصفة عامة : 

١-تحديد‏ الشكلة تدى النجمرعة. 

۲-تحديد مجال الشكلة واستنتاجاتها. 

٣-إيجاد‏ عدة بدائل لحل الفكلة 

4-اختيار بديل واحد لأجل الاختيار. 

٠-تنجيل‏ تتائج البديل والاحتناظ بها 

٠ تقويم البديل فى ضوء نجاحه فى حل الشكلة‎ “٦ 

۷-إعادة الدائرة (تغذية رجعية) مرة أخرى. 


No1 


# إن نظام القينة ليس هاما فقط تشر الأحداف وت رتييها حسب الأولوية » راكنه هام 
بجی اوا ان ن ارا در ی المداف ء وبن ثم ينبغى أن 
يراعى صانعر الفرار ظروف واحتياجات الىجتع أثناء رفع الياسات التعليميةء 


* وناك أمرحام هو كيئية الشعرف على جوهر حقيقة الشكلة اى بواجهها قاد 
اد بعضن القترحات فى ضو؛ التصو E‏ بالإفاف 
أن بكون لديه معرفة كاملة ود 
# يجب على صانعى القرار الإلام بيذه المداخل رالأساليب الختلفة فى صناعة القرار 
يرتا قي الاخطار :+ 
الأساليب التحليلية لصنع الترارء » التحليل الاقتصادى. 
٠‏ اليعد الاجتداعى. ٠‏ اختیار بدیل مناسب. 
كقبلية . أسالیب دیلقای 1طم[0 
الإدارة والتنليم عن طريخ الأمداف٠‏ . تحليل النظم. 
حساية الوقف٠‏ » الإدارة المرقفية ٠‏ 
الصراع ٠‏ وقت التنظيم (الإدارم ٠‏ 
إبارة الأزمات 


إا 


* يجب على المدير / الناظر الفعال أن يكون سستعداً للمخاطرة »> وإجراء الاختبارات 
باستخدام المادر الإنسائية والقنية + وآن يفهم برشوح كيفية استخدام هذه الصادر 
واستخدام الفرص الهائلة للتغيير الجوهرى فى مجال النظارةء 

يحكن للقائد التريوى إستخدام نظرية القرار ” كخرائط معرفية " ء1۷اآ C08١‏ 
دوعا لحل مشكلته فى النظىة التعليبية٠‏ رفى تقس الوقت : من المغيد أن 
يستخدم الأسلوب العلمى فى مياغة الشكلة وإيجاد الحل لهاء 

٠‏ فالقزار الفعال ليس قرارا بعد الأصرات ونكنه قرار مبنى على دراسة وجهات النظر 
امتعارضة » على الحوار بين وجهات النظر الختلفة » على الاختيار بسين التقديرات 
المختلفة٠‏ إن الذير / الناظر الفعال هو الذى لا يتحئذ قراراً إلا إذا. كان هناك خلاف 
فى رجهات النظر الختلفةء فالدير الذى يجبر نفسه على رزية المعارضة على أنها 


Mov. 


أداة للتفكير المتأنى فى البدائل» يستخدم الخلا فى الرأى كوبيلة للتأكد من أن 

كل جوائب الوضرع فد تم دراستها بعناية ٠‏ 

على المدير / التاظر آن يعرف طبيعة الدرسة » ويحاول أن بستخدم القاحيم التربوية 

والملمية لمالجة الشكلات اليرمية٠‏ رقى تفس الوفت من الأحمية بمكان صياظة 

الشكلة وتتابع مناقشتها / مداراتها : واتباغ عبليات الاستنتاج التطقى إذا أراد وضع 

الغاهيم النظرية والتربوية فى حيز التثفيذ. 

٠‏ بعنبر أسلوب ديلقاى صاع أداة مفيدة فى صناعة القرار » رخاصة المرونة التى 
يقدمها فى تجميع الأفكار والآراء من مصادر عديدة غير مترفرة للمدرسة فى صورتها 
العادية٠‏ ولا يعنى هذا - على أية حال - أنه بديل لىجنوعات حل الشكلة 
التقليدية والأشكال الأخرى للمشاركة وجا لرجه٠‏ وإذا استخدم بصورة صحيحة »> 
فإئه يعثبر مصادر جديدة مرغوبة المعلومات ووسائل مفيدة لنحقيق الإجماع ولاتغاق 
على الرأی. 

* فيم يلى الخطوات المنطقية لمناعة القرار ٠‏ والتى بجب,على صانعى القرار أن 
يتبعوها لأجل الوصول إلى قرار رشيد » ويجب أن يسالوا أنقسهم عن وجود الشكلة 

هذه الخطوات هى : 

١-تحديد‏ ما إذا كائت هناك مشكلة. 

۲-حدد عدلية حل الشكلة 

- هل أنت فتيفظ لرجود الشكلة ؟ 

الفكلة ؟ 

- هل نت فى حاجة إلى حل المشكلة؟ 

- هل المصادر الطلوية متاحة؟ 

- هل المشكلة فى مال نفوذك / سلطقك؟ 
٣-إئن‏ توجد المشكلة. 


٠‏ بالإضافة إلى ذنك ؛ يمكن صناعة 'قرارات فعالة فى وضع برنائج 
النطقية فى عملية صاعة القرار وتقييم برتامج الإشراف ياتباع الخطوات 
١-هل‏ هناك سخط (عدم رضا) عن الممليات الحالية؟ 


0 


٣-هل‏ المشكلة محدد 
٣هل‏ ييكن تقسيم المشكلة لأجل تطبيق الحل الروتين 
#-هل حددت كل البدائل الممكنة من خلال حدود تكلفة البرتائج؟ 
٥هل‏ حددت كل العايير / الحكات لا 
مل کیا کل اجوق وق زا 
ذ البديل الختار؟ 


۷هل تم تجریب 
أخيرا » الوسرل إلى تقريم حقيقى لتقديم التقرير النهائى » 
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مراجع الفصل الثالث 


أولا : المراجع العربية : 

-١‏ إبراهيم درريش : لإدارة العامة فى الاظرية والممارسة ١ط ٤‏ » البونة الممرية العامة 
للكتاب ء القاهرةء ۹۷۸ ام 

۲- أحمد إيراهيم أحمد : الإدارة التربوية والإشراف الفنى بين النظرية والقتطييق » دار التكر 
العربی » التاهرةء ۱۹۹۰م 

: "مسفاعة الترار فى الإدارء المدرسية ٠"‏ دراسات تريوية »مج۲ » ج1 


مار ۱۹۸۷م ٠‏ 


-- : نحو تطوير الإدارة المدرسية - درامسات نظرية وميداتية »دار المعارف 
الحديثة / الإسكندرية » ۹۹۸ ام٠‏ 

-١‏ أحمد إسماعيل حجى : الدارة التعليمية رال ارة المدرسية » دار النكر المربى ؛ القاهرة 
08 

1- أحمد ماهر البترى ؛ لقيادة وفعاليتها فى ضوء الإسلام » المكتب العربى الجامعى ء 
الإسكندرية ‏ ۹۸6١م‏ 

۷- أميل فهمى شنودة : القرار التربوى بين المركزية واللا مركزية ٠‏ دراسة مستقالية ٠‏ الالجلو 
النشنة :قر 5ا امد 

جربس لؤكاس اليوت : "كيف تساعد الجماعات على اتخاذ القرارات "» ترجمة محمود 
محمد الشريف » سلسلة العلاقات الإنسانبة )٠١(‏ » ط۲ ؛ الهيشة المصرية العامة للكتاب » 
التاهرة ۰ 1۹۷4م 

حامد أحمد بدر : " فعالبة اتغاذ الترار بواسطة مجموعة " ٠‏ مجلبة العلوم الاجتماعية » 
ع( 1)» مچ(1۳) ء جامعة الکویت » 1۸٥‏ ام٠‏ 

-١ ٠‏ رفاعى محمد رفاعى : أثر المعوقات الينبة على أداء الإدارة فى القطاع العام » بحث مقدم 

الحصول على درجة الدكتوراد فى إدارة الاعمال ٠‏ الناهرة ‏ جامعة القاهرة ۰ 1۹۷۷م 

١-سيد‏ محمود الهرارى: الإارة والأصولى والأسس الطمية ط ١‏ » مكثبة عين شس » 

القاهرة ۰ 1۹۸۲م ٠‏ 

> سيف الإسلام مطر : العقلاتة وصنح القرارات › دار المعرفة الجامعية » الإسكندرية‎ ١١ 
IS 

١‏ عائل السيد محمد الجندى : دراسة تحايلية لعمليسة صنع الترار وتلنيذه فى مصر ءرسالة 
دكتوراه غير منشورة ‏ كلية التربية ٠‏ الإسكندرية » ٩١١‏ ام٠‏ 


ات 


١‏ عبد القنى نوري : اتجاهات جديدة فى الدارة التعليمية فس البلاد العربية :طا دار 
القافة ؛ الدوحة ۰ قطر  ۹۹١‏ ام٠‏ 

٠ القاهرة‎ ٠ عبد الهادى الجرهرى : عم الاجتماع ادل ؛ مقاهيم وقضاياء دار المعارف‎ ٠١ 
8 

١١‏ على السلمى : " تفا الترارات الإدارية " ساسلة الدراسات المكتيية ؛ المنظمة العريية 
للعلوم الإدارية » جامعة الدول العربية ٠‏ ع۲۱ ١1۹۷م ٠‏ 

۷ فوا الشيخ سالم وأخرون : المفاهيم اإدارية الحدبشة ء طه ٠‏ مركز الكتب الأردنى ٠‏ 
الاردن» ۱۹3 ام 

۸ محمد سعيد عبد الفتاح : الإدارة العامة » المكتب العربى المصرى » الإسكندرية » ٩۷١‏ ام٠‏ 

» محمد سويام : الإدارة فى القرن الحادى والعشرين ؛ كلية التجارة » جامعة المنصورة‎ ١ 
IY 

-١‏ محمد عبد الغنى حسن هلال : مهارات العمل للجماعى » ط۲ ؛ مركز تطوير الأداء والتشمية 
التاهرةء ۱۹۹۸م 


ة : أصولها وتطبيقاتها » عالم الكتبا » 


١‏ محمد منیر مرسی : ادا 
1 

۲- محمود عاف : أصول ال4 ارة ٠‏ طا ٠‏ دار للتشر العربى ء القاهرةء ١۹۷١م‏ 

> * محمد يوسفة محمد : " الاحتياجات التدريبية لمديرى المدارس فبى اتفاذ القرارات‎ ٣ 
الكثاب السنوى فى التربية وعلم نفس ء تحرير / سعيد إسماعيل على » المجلدان الحادى‎ 
حشر والثاني عشر ۰ دار انكر العربي » القاهرة ۰ 1۹۸1م‎ 

م٠1۸١ اه‎ ٤١۲ » واف كنعان : القيادة الإدارية ء دار العلرم ء الرياض‎ -١ 

اتخاذ الفرارات الدارية بين النظرية والتطبيق »ط٠‏ » دار التقافة للنشر 

وتوزیع ؛ عمان : ۹۹۵ ام 


r 
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قات الإنسانية 


العلاقات الإنسانية 


فی 
الإدارة التعليمية 


أول؟ :مفاهيم أساسية فى العلاقات الإنسانية٠‏ 

ثانياً : العلاقات الإنسانية واختلاف وجهات نظر 
الموجهين نحو أداء عملهم - دراسة ميدانية ٠‏ 

* مراجع الفصل الرايع (أولأً) ٠‏ 

* مراجع الفصل الرابع (ثانياً) ٠‏ 


أولاً : مفاهيم أساسية فى العلاقات الإنستية: 


* المنظور التاريخى للعلاقات الإنسانية٠‏ 
* المنظور الثقافى والاجتماعى للعلاقات الإنسانية ٠‏ 
- مفهوم العلاقات الإنسانية٠‏ 
- بعض المفاهيم الخاطئة فى العلاقات الإنسانية٠‏ 
- أبس العلاقات الإنسائية. 
* العوامل الى تسهم فى تحقيق العلاقات الإن 
* العلاقات الإنسانية - المميزات - المثالب٠‏ 
* الإدارة كعملية اجتماعية٠‏ 
| - نموذد جتزل ۰ 
ب - نموڌج جوبا؛ 
* الشبكة الإدارية : بليك وموتون ٠‏ 


* خصائص المدرسة الإنسانية وفعاليتها ٠‏ 


أولا : مفاهيم أساسية فى العلاقات الإنسانية: 


العلاقات الإنسانية 
في 
الإدارة التعليمية 


النظور التاريخى للعلاقات الإنسانية 

ترجم حركة الإدارة العلمية إلى المالم " فردريك تالور" .۲ .۴۲۲۵۵۴1۰ فى نهاية 
القرن التاسع عشر » وقد ركزت على الإنتاج واعتبرت الإتسان كآلة قى العمل » 
وأكدت على التحكم والتسلط فى إدارة امدرسة ۰ وتعتپر "ماری فوليت* ۴ 5۴ 
)١۹۳۳-۱۸۱۸( ۴1۲‏ من أول من أدرك أهمية العوامل الإنسانية فى التنظي م٠‏ وقد 
رفصت سارى فوليت وآخرون مفاحيم الإدارة العلبية٠‏ واعتبرت العلاقات الإنسانية 
اتون ایو" 0ر3٤۸ [۲٥١‏ (۹-۱۸۸۰٤۱۹م)‏ رالد اعتند 
علی بحوث ماری فولیت» وتعتبر بحوت مایو دعبا لأفکار ماری فولیت حیت آکدت 
على مفهوم الثقة بين الأفراد والتنظيم٠‏ وقد درس سايو الملاقات الإتسائية بعمق فى 
التنظيم وتعتبو ممارسة الإدارة الديمقراطية من أهم النتائج التى توصلوا إليها فى القترة 
٠)1۹۴١-1۹١(‏ لقد بدأت مدرسة الملاقات الإنسائية مع بداية عمل "سيستريرنارد“ 
hee B4‏ فى الأريعينات » وين أهم العلماء الذيسن ساهموا فى ها المجال 
”دوجلاس ماکجریجور" 0۲ N)»‏ چە( , ”رتسیس لیکارت“ )أ ام8 » 
“ کرس ارجریس” ۲8(ع۸۲ C٥۴5‏ › ”بیثال کاکوبی” 0ء14 M1281‏ » ˆ ولیم 
أرهايو" اطعا هاا ١‏ رئجد أن كلا من هؤلاء العلعاء قد ساهم جاب معين فى 
التنظيم الإنسائي» وقد ركزت مدرسة العلاقات الإنسانية على الإدارة الديمقراطية التى 
أوتوفراطية ٠‏ واقتاأكيد على الروة ومراعاة ظروف الأفراد ٠‏ إرشاد 
وتوجيه الأفراد بدلا سن أن بأمرواء استجابة التثظيم لاحتياجات الأفراد » أن يكون 
ائياً قاثماً على الاحتبار رخلاق ؛ تفويض السلطة » التأكيد على استقلال 

الانفتاح على البيثة الخارجية ٠‏ 


تصارض الإدار 


Yr 


النظور الثقافي والإجتماعى للعلاقات الإنسانية : 


وإذا تظرنا إلى المجتدع تظرة تحليلية . فإلنا نجدد بتكون بن عديد من النظم 
الإجتماعية مثل النظام الإقتصادى رالسياسي والديئى التعليمى والأسرى وهكذا؛ رينكون 
النظام من قيم لاله معينة تحدد هويته ؛ ويعكس التظام سن ناحية أخرى» هذه 
التيم فى مجنوعة من المايير ۸00۳8 التى قد تكون مكتو خ 
۷8ا » أ شفهية فتأخذ شکل المرف 10۴٤5‏ أو التراث 1۲۵110٥5‏ ویعکس آى تظام» 
مجموعة من التنظيمات الإجتماعية يساك القرد داخالها أئماطاً من السلوك» تعكس 
العادات الإجتماعية 5١00ا5نا)‏ أو الطرائق الشعبية ١(۷3ا۴0:‏ والتي تعكس بدورها 
إقجاهات ان۸1 الأفراد تحو النظام. 

وهناك فى أى مجتسع نسق إجتساعى أو تنظبم يحكم كل حياتنا الإجتماعية »> 
بمعنى آخر ء أن كل ما يحدث فى المجتمع ٠‏ هو نتيجة عمل القرى الإجتماعية الخفية 
والتى تسبب فى كل ما يحدث قى المجتمع ٠‏ وإذا نظرنا إلى العلاقات الإنسانية لدى 
مدير / تظار المدارس نجد أ إل حد كير بدرجة وهی 1 سن حولها ۰ 
بالإضاقة إلى ضط البيئة إجتماعياً وإقتصادياً وسياسياً على بنظرمة الدرسةء 

ومن الملاحظ آن التظا التمليمى يتأثر بالمواسل الثقافية السائة فى المجتمع وكذلك 
بتراثه التاريخى٠‏ وتتناعل العواسل السياسسية والاقتصادية والاجتماعية والدينية 
والتاريخية فيما بينها رتزثر على النظام التمليمى. الملاقة علاقة تأثير متبادل وليست 
مجرد تأثير فى إتجاد واحد ولا يسمل مستقلا عن بقية العوامل ؛ ولكنه يؤشر قى النظام 
التعليمى بن خلال تفاعله مع العوامل الأخرى ٠‏ 

على الجانب الآخر » نجد الثقافة رهبى ذلك النسيج الكلى العقد ‏ رالافكار 
رالمتقدات رالمادات رالتتاليد والاتجاهات ‏ رالقيم وأساليب التتكير رالممل وأنماط 
السلوك : وكل ا ينبغى عليه من تجديدات أو إبتكارات أر وساثل قى حياة التابن » 
سا يتشا فى ظله كل عضو من أعضاء الجماعة : وما يتحر إليثا من الاشى ١‏ أذ 
به كما هو . أو نطوره : قى ضوء ظروف حياتنا وخبراتناء والشخصية القومية بالئسبة 
المجتمع ٠‏ وأنها نتيجة من نتائج التاريخ الطويل . قوط الحاضر على النجتمع 
وأبنائه: والتعليم المنظم لأبناء الدجتمع ٠‏ 


airs 


ویزکه ” كوستلى“ ااه وآخرون أن مناك مجرعة سن القوى والمواسل الى 
تشكل السلوك الإ اني تشرد ی جوا الفسيولوجية والسيكولوجية» الثقافة ٠‏ 
العادات راقنقاليد ء القيم ٠‏ الإتج ت 
رطييعة النوجيه في النجتمع : ونوع القلفة القائة فيه٠‏ رمن اللاحظ أن ن اليم 
والتربية ليما تأثير واضح فى تطرير وتتنية الجانب الإجتصاعى والاقتصادىء ومن ثم 
تنعكس المعارسات الإدارية رالإنسانية على احتياجات وطالب المابلين فى المجشع ٠‏ 

ولقد اسم ” کیرت لیفین" 1۷0 ۵۲ وزملاژه فی تقدیم نظریة 
بالعلاقات الإنسانية التداخلة قى التنظيم ٠‏ وعادة يسمى هذا المدخل بصورة عامة ” 
دينانيات الجماعة “ وبطريقة مختصرة حدد “ ليضين” ألاشة مؤشرات للسلوك هى : 
خصائس الىجمرحة ؛ خمائص الفرد ٠‏ العابير الثقافية 

إثه من الصعب الحكم على نوعية العلاقات الإئساتية داخلى المسدارس » إلا بالرجرع 
بے اتغام الاجتماعى واثتافى والإدارى ارود ای نجصع مشه متي اعقاو 


الستوى المقيں . والسياق EE‏ آلآکی بار فيه ویار به 
[ تة لأهداف المجتمع ؛ وكذلك يمكس 


قيمها وإتجاهاتها رالكانة التى ترتضييا لنفسها » سا بقرص على القائبين علي الإلتزام 
قزلا وعبلاً بتلك الأهداف٠‏ وين أهم خصائص النجشع المصرى محارلة تميق مقهرم 
الديحقراطية ٠‏ رالديمقراطية بممناها الإجتماعي هى أسلوب للحياة » وتسمح بأقصى حرية 
للقرد فى إطار حرية الآخريسن وحقوقهم : وتوم على إحترام كرامة الفرد كإنسان » 
وتمتدد قى نجاحها على إشتراك الكل فى إتخاذ القرار ‏ ران الرآى النيائى شحدده 
وتقوم على الاستخدام القانوئى المشروع للسلطة٠‏ فإذا كانت الديمقراطية 
آسلربا للحياة تشمل كل المجتمع فإنها تشسل أيضا كل التظمات التربوية بسا فييا 
المدرسة بأعتبارها جره من هذا المجتمع ٠‏ 

وناك علاقة إرتباطية بين أهداف المجتمع وأحداف الدرسة . خيسث أن الارسة 
يجب أن تشع أعداف فى جل أر بؤرة إهتمامها. لأن المجتسع هو الذى أتشأها وما 
يشب حاجات التلاديذ ويحقق توجيه شبودم فى الإتجاه الرغوب قيه ٠‏ 
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والمادلة الصعبة كيف يمكن تحقيق التفاعل الإيجابى مع البيشة المحيطة بالدرسة 
(المجتمع بكل قيمه وسياقته السباسبة والاقتصادية والاجتماعية) أو بيثة العمل التى 
تضنط عليه بثقافتها سواء هن طريق التنظيم أو القيم رالمايير التى تحكم سلوك هذه 
المدرسة٠‏ إن العوامل المدرسية والبيئية والمجتمعية فى المدرسة المصرية وتتها مف 
شخصية المعلم داخل وخارج الفصلى » أعمال السنة ٠‏ وضعف الكقاءة الملمية لللعلم » 
راتب العلم » وانتشار الدروس الخصوصية » وسعى الإنفباط داخل المارسة ٠»‏ وقعف 
الإدارة » وعدم ممارسة الأنشطلة ٠‏ وإرتغاع الكثافة فى الفصرل » ورجود فجوة بين أولياء 
الأمور وإدارة المدربة ؛ كل هذه العوامل مجتمعة تؤثر على طبيعة العلاقات اإتسانية بين 
أفراد أسرة المدرسةء 

ويشبر تقرير ‏ التعليم فى مص" إلى أن هناك ثة قصورا فى عدم وضوح قلسفة 
التربية للنظام التعليمى » ونتبجة اذك أفرزت الظروف الى سبطر فبها على التعليم 
والامتحائات عمليات الحفظ والاستطهار » وبعش الأدراض التربوية الخطيرة » منها 
الدروس الخصوصية ‏ الغش فى الانقحانات ٠‏ التهاون الأخلاقى» التهرب من 
المسئولية ٠‏ إلتماس الطرق اللتوية والذحرفة؛ كل هذا الخلل إنعكس يدوره بمورة مباشرة 
وغير مباشرة على طبيعة العلاقات داخل المدارس ٠‏ 

فى ضوء ذلك يمكن النظر إلى العلاقات الإنسانية من منظور ثقافى واجتماعى فى 
الإدارة ذلك النوح من علاقات العمل الذى يقم على أساس النظرة إل المؤسسة التعليمية 
کمجتىع بشری له آمانیه وطوحه رآماله وآلامه ومشاکله وآحاسیسه وقیمه واحتیاجاته» 

إن الفرد داخل منظومة العمل لا يكون منمزلاً عن يره ولا منقصلاً عن المجتمع 
الكبير الى يعيش فيه » فبو يؤثر فبه ويتأثر بكل ما يسود هذا المجتمع سن اتجاهات 
وآنكار وظروف ٠‏ إن شخصية وكيان الدرسة تمد من كيان النظام التعليمى ككل . 
فالإدارة المدرسية ليست كياناً مستقلاً بذاته »> ولكنها جزه من الكيان الأكبر وهو الإدارة 
التعليمية ٠‏ وتختلف السلطات رالصلاخيات المنوحة بن الإدارة التعليمية على الستوبين 
المحلى والقومى ٠‏ وتضفى ثقافة الىجتمع على المدرسة هويتها التميزةء لذا يجب هلى 
المدير أن بستشعر توجهات الثقافة المحيطة بامدرسة ١‏ وأن يضعها فى اعتباره نظرا لا 
تؤديه من دور مؤثر فى تشكيل سلوكهء ونظرا لتئمية كل بيثة لعادات مخثلقة للدى 
العاملين فبها ٠‏ لذا ينبغى عليه مراعاة ذلك فى سلوكه يعهم٠‏ وين خلال معايشة واقع 
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الإدارة المدرسية فى بدارسنا نجد كنيرأً من المؤسسات التعليمية متمسكة بالكثير سن 
خذ من الروتين والتماذج والإجراءات أهدافاً فى 
:ية فى إتخماذ القرارات وعدم إعطاء مديرى / نظار 
المدارس الصلاحيامه الكافية ؛ كل ذلك ائمكس بدوره على منظرمة شبكة الملاقات 
الإنسانية داخل لمدارس وخارجهاء 
وعلى الجانب الآخر » يشهد المجتسع مجموة من التحديات ومتغيرات المشر 
منها الإنقجار العرفى كما وكيفاً ؛ الثورة النكنولوجية » ثورة المطامح والآمال » العولة » 
الألفية الثالئة » الكوكبية ٠‏ كل هذه المتغفيرات تستلزم ضرورة حسن التكيف والتمامل 
بية بعهاء وما لا شك فيه أن ذلك إتعكس على الؤسسة التعليدية وبالتالى قغيهر 
شكل العلاقات الإنساتية 
وفی هذا المجال قدم " وليم أويوه“ اعا دال نظرية (2) والتى ركز 
وکیف تمشل الإنتاجي 
مشكلة إجتماعية بالنسبة تتشم ٠‏ فبالرغم من وجود تباین واضح في فلسنة المجتمع 
انى وأثر ذلك على طبيعة الملاقمات الإنسائية بين الأفراد فى 
يمشلان موجن تختلقان؛ وقد عمل أطع0 مقارنة بين التنظبم 
الأمريكى والتتظيم اليابانى مع براعا الإختلاف الثقافى والإچتماعی کل من هاتين 


إقراد رة رة 


والتقويم بصورة سريعة فى الدجتمع الأمريكى : بينما فى 'المجتيم الیابانی تکر 
يطيئة ؛ المجتع الأمريكى يركز على التخصص والمنئولية القردية والإهتسام البجزا » 
يتما نجد الفلسقة والإستراتبجية اليابانية تقوم على الإقلال من التخصص » مفيوم 
الشبط والتحكم ضمنياً رقلة القواعد) ٠‏ القرار الجماعى بعد الاتغاق عليه » المسثولية 
الجماعية » الإهتمام الكلى بالفرد ٠‏ 
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مفهوم العلاقات الإئساني 
الرغم من وجود كثبر من الإهشبام بالملاقات الإنسانية داخل الؤسسات التعليميبة » 


إلا أنه مازالت تحتاج إلى فيم كامل تطبيئها؛ ويطن البعض أن الإدارة شى؛ سهل > 
ولكن العوية والتعتيد عندما نتمامل سع المتصر البشرى٠‏ ولاك أن التمامل مع 


الأشخاص أكثر صموية من التعامل مع الأشياء » إذ أن جال الملاقات الإنساتية أكثر 
تعقيدا وتداخلاًه ولهذا يجب على ناظر / مدير الدرسة أن يقتحم ويتعايش تجا النفس 
البشرية للماملين فى المؤسسة التعليميةء وعلى الجانب الآخر » يظن البمض أيضاً أن 
الملاقات تيدف إلى تحقيق السعادة العنوية والنفسية لخلق الشعور لديهم بالإتتماء ورفع 
روحهم المعترية + رلكن مفهوم الملاقات الإنسانبة قد تطور قأصبح يهدف - إلى جائب 
ما سبق - لحو زيادة الإنتاجية وتدعيم ثثاط الؤسسة التعليمية٠‏ ونصطلح الإتسائيات 
ذا ما طبق حالياً فى مجال التعليم ٠‏ بكون فى محل النسيان٠‏ ويرجع جزء من المشكلة 
تتيجة لفقد الوضرح والاتفاق على تعريفه › وتباين اختلاف الإدراكات حول هذا 
الصطلح ٠‏ ريؤكد ذاك أن تطبيق العلاقات الإئسانية لا توضسع فى إطارها الححيح فى 
يعض الأحيان ء وذلك لأن فكرة الديرين والرؤساء عن العلاقات الإنسانية فكرة 
سطحية جوفاء وخاطثة فى يعض الأحبان؛ فبعض الديرين والرؤساء يعتتدون أن الخبرة 
والنوايا الطيبة والعامفة الأبرية هى الطريق المؤدى إلى تنميسة الملاقات الإنسانية ؛ وهذا 
الاعتقاد يجافيه الصواب :+ وربدا كان واحدا من أسباب تعر التطييق السايم للملاقات 
الإنسانية فى الإدارةء إن التطبيق السليم للملاقات الإنسائية فى مجال الإدارة ينه 
ييدف إلى إشباع الحاجات والأجتماعية الأساسية للعاملين ميات 
الأفراد يفهم الملاقات الإنسانية على أنها تمنى لعلف أر رقة الماملة ومجرد كلمات طيبة 
i‏ الآخرين ٠‏ وإندا هى بالإضافة إلى ذلك تفهم عميق لقدرات 
الأفراد وطاقاتوم وإمكاتياتيم رطررفهم ردرافعهم وحاجاتهم + واستخدام كل هذه الموامسل 
مجتمعة فى حقزهم على العسل ما كجماعة تسعى لتحقيق دف واحد فى جو من 
إن والتعاطف والتحاب رقد کد کل سن ” Wkes‏ ۴ & انطلطةاS‏ ” أن 
الملاقات الإنسانية ليست فقط نقاحيم نظرية ‏ رلكن بالإفاقة إلى ذلك هناك ممارسات 
جادة لنحقيق أهداف المؤسسسة التعليدبة من خلالهاء 
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ويقصد بالعلاقات الإنسانية علبة تنشيط واقع الأفراد فى موقف مين مع تحقيق 

Davis ” 3 5‏ 
إلى مغهرم الملاقات الإنسانية بأنه يتوم على التفاعلات بين الأفراد حيسك يتجسمون فى 
ت ت أ تكامل الأفراد فى موقف مين بدفعيم إلى 


وبين بصلحة الؤسسة النعليمية 


بعض الناهيم الخاطنة قي العلاقات الإنسانية : 
هناك بعض الفاهيم الخاطثة لدى مديرى / نظار المدارس فى ممارسة العلاقات 
ت یا ا کے 
- ينظر البعض إلى “ الملاقات الإنسائية “ على أنها مجرد إحساس عام متمد 
على الذوق رالتميبزه رلا شك أن كل ناظر / مدير يمارس الملاقات الإنسانية طرال يوسه 
أثئاء قيامه بعبله ؛ وعلى ذلك فإن “ الملاقات الإنسانية ” شىء مالوف لدى النظار 
والديرين ررجال الإدارة بن خلال تجاريهم وخبراتهم التي اكتسبرها آثثاء المل؛ رغلى 
هذا الأساس فإن المديرين يتحدثون عنها على أساس أنها شور عام يتمد على التمييز 
وحسن السلرك والإدراك » يكسبها القرد من خلال تجاريه وخبراته؛ ولكن إذا تظرنا 
إلى الشكلة من ناحية أخرى » فإنتا نقساءل : “ طالما أن العلاقات الإنسانية مجرد 
إحساس عام » فلم نراها شير شائمة؟ ولانا تجد تطهيقها عسيرأ؟ وما السبب آن 
الإحساس العام كان موجودا ولم يكن الديرين فى حاجة إلى الذون والتمييز وحسن 
الإدراك ء كما لم تنقصيم التجربة رالخبرة رالهارة٠‏ فالواقع هو أن “الملاقات الإنسان 
تستلزم تعلم العارف الفنية عن الطبيعة البشرية . رتنمية الهارات الإجتماعية ٠‏ والقلسفة 
البشرية ‏ » وتطوير البحوث الخاصة بالواقف البشرية المختلفة ١‏ فى إطار من الدراسة 
خبرة حيث أن المدیرین لا ترارثونها جيلا بعد جيل ٠‏ 
الإنسانية “ حيسف خلط بمض الأفراد بين 
الغة “ والصفة " الشخصية ٠"‏ فلقد حسب بعضى الأفراد مسن فم يرجموا 
إلى أصول الشهرم أن العلاقات الإتسانية معناها الملاقات الشخصية التى تقوم على 
الصداقة والاستلطاف وسابق المعرفة بل رصلة القربى رما يتصل بها من مراغاة للخواطر 
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والدحسوبية على حاب العمل؛ فالعلاقات الإنسانية تقترن بالموضوعية : والعلاقات 
القفسية ادقترن بافخيز والأعمب» 


-٣‏ يقال أنها تضعف من لطة الإ 


رتعطل الإتتاج رتعطى للموظقين والإداريين 
والممال الحق فى التدخل فى سير العمل ونظامه بالمؤسسة » والراقع أن العلاقات 
الإنسافية هي على النقيضى من هذا القول + إذ أن هدفيا الحقيقى هو تكامل أحداف أسرة 
الدرسة رتماونهم لتحقیق أهدافها ہما ي میم 

-٤‏ يظن اليعض أن العلافات الإنسانية معناها غض اليصر عن أخطاء الغير رالمداراة 
عليها إلى حد التواطؤ أحيانا عنصر الشغقة والرحمة حفاظاً على لقىة عيش 
الآخرين حتى لو كانت على حساب العسل؛ إن العلاقات الإتسانية لم يناد أصحابها 
لنكون على حاب العمل رانكنابة والمدل » إثما ظهرت كدعوة لزيادة العمل حسنا 
وکفاءة وعدلا 

| يظلن البعض أن العلاقات‎ -١ 
شكلية بجانب العمل الرسمى أو من خلاله٠ فالعلاقات الإتسانية فى نظر هذا البعض‎ 
إضافة جديدة على العمل ورطيفة جديدة على وظائف الإدارة‎ 
ليس شعاراً مقرونا بنشاط سطحى بحدود وضع فرق العمل وادا‎ 
بها إعادة النظر فى العمل رإدارته٠ ويتصد بها إعادة النظر فى العمل وإدارته على تحو‎ 
وعلى ذلك‎ ٠ يحول طبيعتها إلى ترع جديد أكثر جودة وأكثر فعالية وأكثر إنسانية‎ 
فالعلاقات الإثسانية ليست فيا قابا بناته مسنقلة عن العمل إثما الملاقات الإنسانية‎ 
لشىء راحذ هو الإدارة الديمقراطية . وائها السلوك الإدارى الذى‎ 
رتنمية ثمط من الروابط والاتصالات التى تقيم وزنا‎ ٠ الديمقراطية‎ 
للأفراد - فرادی وجماعات = بدرافعیم رقیمهم رعنویاتیم وقدراتهم في أحسن صورة؛‎ 
وعلى الجانب الآخر : يعتقد بعض النظار / الابرين أتهم يإمكانيم اتخاذ القرارات‎ 
يىفردهم دون مشاركة نلمابلين معيم فى الدرسة واحتكارهم لجميح الشلطات رالأعمال‎ 
وحجة بعضيم فى ذلك أنيم لا يجدون الأفراد التابعين من يقدر على هذه‎ ٠ةمايلا‎ 
الأعمال آو يمكنه تحمل السئرلية . ريعتقد كثبر منهم أن وظيقشهم الرئيسنية هى اتنخاذ‎ 
رأنتا إذا سلبتاهم هذا الحق لا يبقى لهم شىء‎ ٠ الفرارات قى كل البسائل رالمور بعفردهم»‎ 
يذكر؛ وواقع الأمر أن ناظر / مدير الدرسة يجب أن يشرك به أ ا لمدرسة فى‎ 
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ائية ممناها القيام بأعمال ترويحية ومجاملات 


اتخاذ القرارات » وألا ينقرد بها بنقسه٠‏ ولا يمكن أن يقوم ناظر / مدير المدرسة باتخاذ 
القرارات بمفرده إلا إذا كان من المؤمئين بالإدارة الأرتوقراطية ٠‏ 

ويعتقد كثير من النظار / المديرين أن دا يحسه الآخرون أمر غير دهم نحو ما يقوسون 
به من أعمال٠‏ واقع الأمر آن ما يحسه بعلم من الملسين لحو فمل سن أعصمال ناظر / 
مدير الدرسة يكاد يوق فى أهميته العسل نقسه٠‏ ولذلك بجب أن يضع تفسه داتعا فى 
مكان الأشخاص العاملين معه ٠‏ وأن رى الأمور التعلفة بهم من هذه الزاوية حقى لا 
تتعرض قيادته للفشل ٠‏ 

ومن المغايم الخاطثة الأخرى ناك يمض النطار / امديرين يمتقد أنه يكن إجبار 
هيئة الدرسة على اتباخ التظام الديمقراطى٠‏ وهذا مفهوم خاطن أيضا عن الإدارةء فإذا 
لم يكن أعضاء ميئة التدريسس راغبين فى الاضستراك فى وضع سياسة الدرية » فان 
إجبارهم على ذلك یکون غير منتيع٠‏ رلا يكنا أن نصل إلى نظام ديعقراطى بوسائل 
إتوقراطبة٠‏ وإشنراك أ المدرسة فى اتخاذ القرارات عملية تدريجية يظهر 
فيها ناظر / مدير الدرسة قيادته وتوجيهه الحكيم. 

وتجدر الإشارة إلى أن العلاقات الإنسانية وحدها لا تكضى لنجاح الإ 
جوانب أخرى فى الإدارة الدرسية يجب الاهتمام بها مثل الثظرة افتحايلية والقيم العلمية 
لاجدارة : بالإضافة إلى إكد أن توافر العلاقات الإنسائية» ل 
راللوائح المنظمة للممل . فالإدارة الناجحة هى النى تتوافق آر تتقارب التنظيمات الرسمية 
فيها مع التتظيمات شير الرسبية وبهما عا تتحقق أهداق الؤسسة التعليبية ٠‏ 
باهات الحديثة الآن للعلاقات 
القرارات ١‏ والتوجه إلى الإنتاجية رالتحصيل بدلا من التركيز على سعادة الأقراد > 
والقائد السيئ يمكن أن يدمر المؤسسة ٠‏ 


أسس العلاقات الإنسانية : 
ات الإنانية فى المؤسنات التعليبية با يلى 


من سس العلا 


الإيمان بقيمة الفرد : 
إن المدير أو القائد القربوى يؤسن بأن لكل قرد شخصية متميزة يجب احترامها 
وتقذيرها > وأن الغرد المادى قار - إذا أتيحت له النرصة -- أن يفكر تفكيرأ موضوعيا 


A 


منزها هن الاعتبارات الشخصية . وآنه قادر على الوصول إلى قرارات رشيدة وسقولة 
قاشة على أسبى علمية سلبعة فيعا يعترضه من مراف أو من مشكلات٠‏ 
۲ - الشاركة والتعاون : 

إن العمل الجماعي أجدى وأكثر قيمة بن العدل الفردى ٠‏ وحين ياح اناخ الناسب 
لجماعة با لناقشة مونسوع نعين أو أمر من الأمور أو يتادل الرأى فيه ء فإن قدرة صده 
الجماعة على فيم الوضوع وتحديد أيعاده وملابساته واتخاذ قرار بشأنه تكون افضل مسا 
لو ترك الأنر للإجتهاد الفردية نظرا القصور إمكانات رقدرات الفرد» 


: العدل فى العاملة‎ - ٣ 
ھر اھ پش اا ارو چ از اة چاق‎ 
يعامل الدير / الذظر جحيع العامين بالدرسة معاملة تتم بالساواة والمدل بعيدة عن‎ 


التحيز والمحاباة وذلك فى ضوء قدرات الأفراد رإتكاناتهم ومواهبيم ؛ وإيمانا عبد 
الفرون الفردية بين العاملين با 


4 - القحديث والتطويو : 

إن امؤسسات التعليمية فى حاجة مستعرة إلى الشنو والتطوير والتحديث٠‏ والجهاز 
الإدارى - القيادات التربوية - هو الذى يحقق ذلك عن طريق نموه وتغاعله واكتساب 
عادات سلوكية - فى مج ل العلاقات الإتسائية - تنمو بالخيرة والمارسة٠‏ ينطثى 
ضرورة تغذية العلاقات الإتسانية فى الؤسسة التعليمية رفق التطورات والستجدات 
ية النشودة. 


وفى مجال آخر : هناك أساسيات للعلاقات الانسانية ينبغى أن ترتكز على الأسس 
التالية : 
ه وجود الرغبة دى العاملين فى الحتل التعليمى فى التعاون من أجل صالح العمل 
ه نوفرالثتة بالنفس لدى جميع العاملين بالؤسة التعليمية ‏ 
* إيمان كل قرد فى الجماعة بقيمة الأقراد الآخرين واحترام رغباتهم ٠‏ 
ه التصرف بوضرح فى فو أهداق العمل 
المواقف والظروف التى تناعد الأفراد على نجاح العمل بنا يحقق الأهدافق 
التعليمية رالتريرية الرجرهء 


۾ تد 


AT 


العوامل التى تسهم فى تحقيق العلاقات الإنسائية : 
هناك عواسل تسم بصورة مباشرة فى تحقيق العلاقات الإنساتية السليدة ٠‏ ومن ثم 
قإن العام بهذه الموامل يساعد رجال الإدارة التربرية على زيادة كفاءتهم الإدارية والارتفاع 
بستری عبلهم ومجدوغاتهم وتحسین ظروف عملهم وزیادة ستوی آداهم۰ وباتی قی 
مقدمة هذه العوايل با يلى : 
١‏ - معرفة الدافعية إلى العمل : 
لبر معرفة الداقعية إإي العمل أو لاذا يعمل الأقراد المدخل الرئيسى لهم العلاقات 
الإنساتية٠‏ وتقوم الدافعية إلى العمل فى أساسها على با يعرف يالحاجات الإتسائية القى 
يقسمها ” ناسلو " اع إلى خمسة أنواع هى 
١‏ - الحاجات الفسيولوجية والبيولوجية (متل الأكل والشرب رالتوم والراحة)٠‏ 


- الحاجة إلى الأمن والطمائيئة. 
۴ - الحاجة إلى الإنتماء والشاركة ٠‏ 
۽ - الحاجة إلى التقدير والمكانة الاجتماعية ٠‏ 


الحاجة إلى تحقين الذات٠‏ 


واننوع الأرل من الحاجات يسرف بالحاجات الأولية غد رتفصأءم وعدم 
إشباهها يؤدى إل هلاك الإتسان٠‏ أنا الع الشانى فيمسرف بالحاجات الثائوية 
e0۷ 5‏ وإشباعها ضرورى لإحسدات الاتزان النفسى والاجتماعى الفرد ع 
بيثته وىجتمعه؛ ويمكن ترجية هذه الحاجات إلى دوافع تدقع الإنسان إلى المسل 
والنشاطء ومن الطبيعى أن تكون حه الدوافع مادية رغير مادية ٠‏ 
ويوضح الرسم القالى دوافع العسل على أساس الحاجات الإنسانية السابقة وينقس 
ارپ 


A 


هرما لح اجات ثا ملو اتحرافز 


EES 


امسن رتضاينبة 


EES 
مال بم سنال روطن‎ 
الل لاوملا ج يقم‎ 


الهاج اتاانسيولو ية راليولرچبة 


الصدرء محمد متيرمرسى ١الإدارة‏ التحقيفية :أصولم! وتعابیتا ( بتمرف ). 


معرفة ديناميات الجماعة 


تتعلب الملاقات الإنسانية معرفة بديناميات الجماهة 
وتركيبها والعلاقات التى تحكدها والتناشل السلوكى والاجتماعي بين أفرادهاء والعرفة 
بهذه الديناميات نهم لرجل الإدأرة حتى يمكن توجيه الجماعة توجيهاً سليمأ قاشماً على 
العرفة الملمية الوضوعية بيا وهناك بعض المبادئ الهامة التي يجب أن تضعها فى 
نا أردتا أن نرفر ظرفاً مناسية لتماسك الجحاهة وتغاعلها بطريقة بناءة٠‏ وفى 


مقدمة هذد الاعتبارات ما يلى 


as 


أ - توفير الاتصال القعال : للإتصال أهمية كبرى فى تماسك الجماعسة وتفاعلها 
2 العلومات والبيانات والمارق المتصلة بالممل؛ إن الاتمصال 
ل التنظيم العلمى للإتصال وليس يمجرد الكلسات٠‏ تسيع بعض 
یقول ثلا لیس بیثی وبهن العاملین معی أی حجاب أر حاجزه إن بابى مفتوح 
للجميع فى أى رقت رهذه عبارات نبدو جبيلة إا أنها لا قغفى عن وجرد نظام جيد 
إتصال٠‏ فكتيراً ما يحجم الرؤوسين عن الدخول إلى رئيسهم رغم فتحه الباب أمامهم 
كما أن معثى الباب المفترح لا يعنى فقط إمكانهة دخول المرؤوسين إليه وإنما يعنى أيضا 
خروجه هو إلييم وزبارتهم رالحديث ميم كا أن سياسة الاب المغتوح للإتصال قد 
يترتب عليها إضطراب العمل ويعوق الإنجاز بل ويضيع وقت الرئيس إنا لم يضع نظاما 
جیدا له. 
ويتوقف نوع الاتصال على نوع القبادة أر | فالاتصال الأوتوقراطى يكون سن 
الرئيس إلى كل فرد بصورة مباشرة ويكون الرليس هو مركز اتصال» بل أن اتصال الأفراد 
ببعضهم يكون بن خلاله٠‏ ويتميز هذا النوع من الاتصال بالسرغة إلا أنه يعزل الأفراد 
عو الال انار میم جح می ایی الپ که فی عام اا روع 
أوامر الرثيس وتعليماته وفق هذا النوع من الاتصال ليست نحل مثاقشة من مرعوسيه لأنها 
تتم بصورة فردية لكل نهم ٠‏ ومن ثم ل i‏ غ 
عنه أسلوبه فى الإدارة إا بعد ظيور النتائج با تب على ذلك ضياع فرصة تعديل 
الأسلوب فى الوقت المناسب٠‏ أما الاتصال الديموقراطى : فتقوم خطوطه فى كل اتجاه 
بين الرئيس والمرءوسين آنضسهم ٠‏ ويتيز هذا الثوع من الاتصال بآنه يسهل تبادل الآراء 
ونفل العلومات فى الوقت التاسب إلى كل أعضاء الجماعة. 
- المشاركة : الشاركة عملية نفية نلوكية تساعد الأفراد على إشباع حاجاتيم 
إلى تحقيق الذات والتقدير الاجشاعى؛ كما أنها تجمل الفرد يحس بأهميته ون له دوراً 
يسيم به فى نوجيه العمل أر اتخاذ القرار» وتعتير المشاركة مطلباً ديمقراطياً فى الإدارة 
يكن بن خلالها زيادة فاعلية الإدارة وتنمية الماملين رتدريبهم ززيادة ارتياطهم بعملوم 
وتحسهم ه۰ وهذا يعتى أن المشاركة تسهم بصورة مباشرة فى تحقيق جو بن العلاقات 
راك العالين فى كل با 
يتصل بأعدالهم من تخطيط رتنظطيم راتخاذ قرار وتننية ومتابسة أي إفراكيم فى كل 
خطوات الععلية الإدارية ٠‏ 


ج - التشاور : يمتبر التشاور مهوا ليا للمشاركة- ويمنى التشاور احعرام 
كرامة القرد واحترام قدرته رإشعارد بالثقة فى رأبه وتشجبعه على الشاركة فى التوصل 
إلى البدائل والحلول لأبة مشسكلات قائسة ٠‏ ويترتب لى التشاور الوصول إلى قرارات 
أفضل نتيجة للحوار اليناء وتبادل الآراء كما أنه يزيد من تماسك الجمافة وزيادة إسامها 
فى العمل وحفزها عليه وهو ما يعتبر هدفاً رنيسياً للعلاقات الإنسانية ٠‏ 

د - الاهتمام بالنواحى النضية والاجتعاعية : إن كثير؟ من مشكلات العلاقات 
الإتسانية ينجم عن المنكلات الفنسية والاجتماعية التى يواجيها الأفراد فى حيانيم أو 
مجال عملهم٠‏ وقد يترتب على عدم نعالجة هذه الشكلات مظاهر سلوكية تشير إلى 
فعف الملاقات الإنساتية فى النظمة مشل كثرة حالات التغيب والانتطاع والمرضص 
رانخناض مستوى الأداء وكثرة الشقاق والخلافات رالنزاع رالشكارى بين الأفراد. ولذالك 
ينبغي العمل على مواجية الشكلات النفسية والاجتماعية للأفراده ولذلك ينبغى العمل 
على مواجهة المشكلات النفسية والاجتماعية للأفراد ووضع الحلول لها كلما هرت ٠‏ 
ركثير من هذه المشكلات يكن علاجه من خلال تفهم القيادة الثربوية ادررها واهتماسها 
بتوفير مناخ صحى مناسب من العلاقات السلبمة بين الأفراد» ونما يسهم فى 
ذاك أن يكون المدرسة أو النظمة بونامج امل ترفيهى رياضى اجتماهى وثقافى. كنا 
يجب الاهتبام بدراسة مظاهر المشكلات التقسية والاجتماعية التي تظهر دراسة فردية 
موضوعية للتعرف على أسبابها ومحارلة التغلب هليا 
۳- الروح العفوية : 

يقصد بالروح العنوية الجو العام الذى يسيطر بين الجناعة ويوج سلوكهاء و 
الروح العنوية محصلة لكثير من الموامل التى تسرد الدرسة أر النظمة كما أآنها دليل 
واضح على نوع الملاقات الإنسانية السائدة فانخفاض أو ارتفاع الروح الممثوية ييكن أن 
يستدل منه على سوء أو جودة الملاقات الإنسائية٠‏ وهناك مظاهر رتيسية يمكن أن 
يستدل بها على مستوى الروح العنوية ن أهم هذه الظاهر ما يلى 

١‏ - مستوی الأداء والإنتاج : يعتبو مستوى الأداء والإانتاج مؤرا موضوعيا على 

تى الروح المنوية ٠ ٠‏ قارئفاع مستوى الآداء يمنى إرتفاع مستوى الروح العثوية رالمكس 
ا 


EDE 


۲ - مدى استمرار العاملين : يعتير استمرار الماملين فى عمليم مظيراً إيجابيا 
لستوى الروح العنوية رتماسك الجماعة؛ بيتسا بير كثرة انتقال الساملين أو تركهم 
الممن متلبرا سلبيا ودليلاأ على اتخائ الروح العنوية بينهم 

٣‏ - مدى غياب العادلين أو انقطاعهم عن العمل : إن كثرة غياب العامتين أو 
إنقطاعهم عن الممل يمتبر ظاهرة برضية ودليلاً واضحاً على عدم را العاملين عن المسل 
وهو ما بشير إلى وجود فجوة خطيرة في الروح العنوية للمنظمة٠‏ وين البديهى أته يجب 
عند حدوث هذه الظاهرة الاهتسام بدراستبا دراسة موضوعية لعرفة أسبايها ومحاولة 
الترصل إلى الحلول الكفيلة بحلهاء 

٤‏ - مدى ما يسود الأفراد من شقاق أو نزاع أو خلاف بيضهم : إن كثرة النزاع أو 
أو الخلاف بين دليل على سوه الإدارة وفشلها ودليلى على هبوط الروح 
العنوية بين الأفراد بدرجة تهدد النظمة٠‏ رلذاك يجب مراجهة هذه الواقف بكل حزم 
ومحاولة التوصل إلى الحلول التى تحقق الوئام والدحبة والتعاون بين الأقراد ٠‏ 

٠‏ - مدى كثرة الشكاوى والتظلمات : تمبر الشكاوى رالتظلمات عن حالة التذنر 
أو عدم الرضا النى يعبر عنها القرد نحو النظمة٠‏ وقد يكون هذا التذير فردياً أو جمافياً 
ويعبر عن حالة حقيقية أو حالة وصمية لا تنوم على أساس وقد نكون الشكاوى موقمة آو 
غير موقعة وهى فى كلتا الحالتين تشير إل إتخفاض فى الروح المعثوية٠‏ ولس من 
الضرورى أن تكرن الشكاوى نتيجة سوه الإدارة وإنما قد نكون نتيجبة لا قد يسود 
الجماعة من تفر داخلى وفى هذه الحالة يجب على الإدارة الرشيدة أن تمالج أسياب 
هذا التوتر حتى يتحقق الإنسجام بين الأفراد : كسا يجب على الإدارة أيضاً أن هتم 


املا قد پژدی 


يدراسة الشكاوى حتى ولو كانت فردية دراسة علبية موضرعية ٠‏ لآن 


إلى تغاقم الحالة ورصولها لها إل درجة يصبح ممها من الصعب بواجهتها 
4 الخواقت ر 
العلاقات الإنسانية فى الإدارة بالحوافز ارنياطاً وثهقاً لا لها من أحمية فى رفح 
مستوى الأداء فى العمل رتتنرع الحوافز إلى حوافز إيجابية رحوافز سلبيةء أما الحوافز 


التطيمية : أصولها وتطبيقالها » عام لكلب ۰ ناهر ۱۹1۲ من ص ٠٠١-۹۴‏ 
AV‏ 


(ه) محمد متیر مرسی :101 


الإيجابية ؛ فهى التى تقوم على أساس الترغيب والتحبيسب » أما الحوافز السلبية ؛ 

فهى التى تقوم على أساس التخويف والترهيب٠‏ رلكل من النوعين أساليب رطرائفه٠‏ 
وعناك حوافز عن طريق إشباع الحاجات التفسية ء وحوافز عن طريق إشباع الحاجات 
اعية + ؛ والحوافز الاقتصادية 

وتقوم الحواقز على أسس سليمة ؛ من أهسها : جودة الأداء قي العمل : مثاسية 
الحوافز لنوع العمل : مراعاة العدالة في الحوافز ؛ أن تكون الحوافز نتيجة 
للتقييم السليم٠‏ أن مدير الدرسة يلعب دورا كبيرا فى تحقيق هذا كله » والإدارة 
المدرسهة التاجحة » هى التى تعمل على توفير جو نن العلاقات الطيبة » ذلك أن 
الماملين فيها مجموعة من البشر يختلفون فى الاتجاهات رالطباع؛ ريتباينون فى الشاعر 
والأحاسيس » هم أيضا يختلنون فى سلوكياتيم ومشكلاتيم ٠‏ ومن ثم يتعين على الإدارة 
الدرسبة مراعاة ذلك 

وبمكن تعريف الدافعية بأنها حالة داخلية فى القرد › تولد النشاط رالحركة » 
وتوجه السلوك نحو الهدف٠‏ وهى مجموعة من الدرافع » والرغبات ٠‏ والحاجات٠‏ 
يمعنى أن الديرين يعبلون على إثارة داقعية العاملين» فهذا يمى أنهم يقوسون بعل 
الأضياء التى يرجون من ورائها إشباع دوافع العاملين وحاجاتهم ورغباتهم يما يؤدى إلى 
أن يتصرف هؤلاء الماملون بالحالة المرجوة والمرغوب فيها فى تحقيق هداق المؤسسة 
انتى يمون فبهاء إن توفر العلاقات الإنسانية السليمة فى جو العمل هو تفه يمشل 
حافزا إيجابيا ريسا للعمل والإقبال عليه فمدير المدرسة الذى يتوفر فى مدرسته مناخ 
صحى تحكمه علاقات إنسانية طيبة يقبل بلا شك على العمل بنشاط وررح طببة وينعكس 
ذلك على الآخرين فيحفزمم لى زيادة جهدهم ٠‏ 
العلاقات الإنسانية : (المميزات -الثالب) : 

قام ”.مالكولم ماكتير" 11٥721٣‏ 121001۳ بجوم واسع الإنتشار على العلاقات 
الإنسانية فی مقالة له فی النتینیات بعتوان 13005ء۸ Meh Hu‏ 100 وعبر عن 
إحساسه بان هناك قلقاً زائ نحر نشاعر الأفراذ وأنه يجب أن يعطى إهتمام أكثر لأداء 
العملء هذا إذا أراد رجل الأعبال أن يحثق فائدة أو بالنسبة لرجل الإدارة التعليمية إذا 
أراد أن ينحقق الكفاية والفعالية لأدائه. 
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المدرسة قد أوإ بير لجائب الملاقات الإنسانية فى التنظيم- وقد وجد من 
دراسته أن الاخ أو الجو العام لتنظيم ١‏ 
شمور العلم وإحساسه نحو الدرسة ريا كان أهم من مجال إتساع سلطاته. وقام * 
جتكيز“ كە اهء1 .0 و “ بلاك مان“ ۸ةساعها8 .© يدراسة العلاقات بين السلوك 
الإدارى لنظار بعضى الدارس الإبتداثية وإنتاجية العلمين فى تطرير الناهج٠‏ رتوملا إلى 
ة ربعا كانت غير توقصة إلى حد اء وهى أن الملاقات الإئسائية فى الإدارة + 
وان كانت عاملاً هاما فى الإدارة التعليمية إلا أنها ليست كافية ٠‏ 


رة أهم من الجاتب الإدارى اليحت٠‏ وأن 


فالإدارة الناجحة تتطلب عدم التدخل الشديد فى عسل الرؤوسين » ووج وب 
التحديات التى تثير الإهتام بالمسل والتحمس له والندرة على إنجازء وهذا يتطلب عدم 
رجود ألفة إجتماعية كاملة بين الرئيس زانؤوسين» فوجود مسافة إجتماعية أو إستقلال 
اجتماعى بين الرئيس والمرؤوس بساعد على التيادة الإدارية التاجحة. رقد توصل 
یدل" ۴۲۵۱۴۴ إلى هذه التتيجة فى مجبرعة دراساته pنأ5إe‏ 2ا Ano 0٩‏ 
hey‏ عندما آشار إلى أن ” القيادات التى تجمل بيثها وبين مرؤرسيها نسافة تيز 
وحدات عملهم بأنها أكثر نجاحاً من القيادات التى تكون على صلة بىرؤوسيهاء إن عدم 
الإنماس الاجتماعى للرئيس مع المرؤوسين يساعده على الإحتفاظ بالإستقلال الإنفالى » 
وأن یحتفظ باتزاه رثباته في تعریفه للأمور ٠‏ 
الإدارة كعملية اجتماعية : 

وسوف يتم التعرض انمونج الإدارة كعملية اجتماعية سن خلال أكثر هذه التساتج 
شهرة وما : تموذج جبتزلز . تموذج جوياء 


أ - نموذج جيتزلز : !ل10 6ez"‏ 


بنظر جيتزاز كاثاء إلى الإدارة على أتها تسلشل هرمى العلاقات بين الرؤساء 
إرسين فى إطار نظام إجتماعي٠‏ رهذا التسأسل الهرسى للعلاقات هو من الناحية 
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البعد الأول : بث كل البعد الاجتماعى أو الميارى أو المتظىى ۸0۴١01۸11١‏ 
Dimension‏ (iveاNorma)‏ للمنظمة » فكل منظمة تضم مجسوعة من التوقسات تتعلق 
بالكيقية التى سيسلك بها شاغل بقل ذلك الدورء 

البعد الثاى : فيف_كل الجوانب النقسية للنظام أى بالأقراد وش خمياتهم 
واحتياجاتهم » ويسمى هذا البعد بالبعد الشخصى أو الفردى (50«41ءءم) ءامةعهز1 
inson‏ قمن وجهة النر النفسية فإن لكل فرد شخميته الفريدة والميزة ولكل 
شخصية بجموعة من الحاجات الرتبة وفق هرم معين تؤثر على سلركياتهاء 

وكل من البعدين السابقين له أثره على كل مكون إنساتى فى النظام الاجتماعى » 
أى أن السلوك اللاحظ لأى فرد فى أى نظام اجتماعى هو دالة التفاعل بين بمدى النظام 
الاجتماعى : المنظمى والشخصى ويوضح ذلك الشكل التالى : 


البعد المنظمى 
ا کو ور و رب 
سو wn‏ 
البعد الشقصى 


نموذج جيتزاز لبعدى لمثظمة الشخصبة 
فى السلوك الاجتماعى 


وبعنى جيتزاز بالنظمة أى هيثة تقوم بوظائف معينة ابتة للنظام الاجتعاعى (مشل 
المدرسة) ٠‏ وتمتل الأدوار الجوانب الحبة (الديناميكية) للوظائف فى المنظمةء وعند 
تحليل أى من هذه الأدوار يتضح أن لكل مها ترقسات تسمى بنوقعات الدرر ۴٥1١‏ 
5٥0ا E»‏ هى التطليات العبارية والالتزامات التى يشتمل عليها كل دور وهى التتى 
تحدد اشاغل الدور ما الذى عليه أن يعبله أو يتوجب عله هذه الأدرات تكنل يعفها 
1 على بعضها الیسش» وی دور لا يعكن نعريفه أو ممارسته إلا فى إطاز 
علاقته بادوار أخری ۰ فثلاً دور المعلم لا يكت تعريفه ر معارسته بمعزل عن دور مدير 
الدرسة أو بيعزل عن دور التلميذ ٠١‏ وما إلى ذلك : ران خامية تضاعل الأدرار هذه مى 
التى تعطيها ميزاتها البنائية ٠‏ 


- 


وبعرف جيتزلز الشخصية بأنها ننظيم ديناميكى للحاجات فى داخل الفرد يجعله 
إلى الاستجاية إلى المثیرات ب خاصة ١‏ فحاجات الشرد توجه طريقة تفاعلاته 
مع الأشياء بشكل يجعله يترقع دترتيات معينة ليذه التناعلات؛ وآى سلوك معين يصدر 
دين النظعى والشخصى فى آن واحد؛ أى أن السلوك الاجتماعى يترتب 
على محاولة الفرد أن يراج بيشة لبا توقصات لسلوكه بطريقة تمشى نع حاجا 


الشخصية ويمكن الحكه على فعالية سلوك الفرد من خلال مدى إنسجام وتوافق اليعدين 


ب - تمونج جوبا ¡ ل۷10 "طا 
بوضح جربا أن نمرذج الإدارة كعدلية اجتماعية يتمثل فى توضيح الزاجب الرثيسى 
لرجل الإدارة وهو القيام بدور الوسيط بين مجوعتين من القوى الموجهة للسلوك : القوى 
التنظيعية أو المؤسسية نا ا00 رالقوى الفخصية منامدعها1 وذلك من أجل 
استحداث سلوك فيد من الناحية التنظيمية وفى نفس الوقت محقق للرضا النفسى ٠‏ 


وينظر هذا النموذج إلى رجل الإدارة عل آنه يمارس قوی ديناميكية يخولبا له مصدران 
المصدر الأول : 

الرکز الذی یشغله رجل الإدارة فی ارتباطه بالدور انذی یدارسه حیث یحظی بحم 
مركزه بالسلطة التى يخولها له هذا مركز » وهذه السلطة رسمية مفوضة إليه من 
السلطات الأعلى. 
اللضدر الثانى : 


المكانة الشخصية التى يتمتع بها رجل الإ وبا يصاحب هذه المكانة من قدرة 
على التأثير ٠‏ مما يفكل معه قوة غير رسية٠‏ وكل رجال الإدارة - يلا استقنا 
الرسمية الخولة ليم ٠‏ ولكن لا يحظى جميعهم بقوة التأثير الشخصية » 
ورجل الإدارة الذى يتتع بالساطة فتط دون التأثير يكون فى الواقع قد فقد نمف قوته 
الإدارية٠‏ وينبة لإدارة أن يتمتع بالسلطة وقوة التأثير عا وهما المصدران 
الدرسية. 
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ویرى جويا فرورة حدوث النعارض بين دور الفرد رشخصيته والذى يمثل قوة طرد 
سلبية تعمل ضد الثظام رتيل إلى تفكيكه . إلا أنه لا يمنى أيضاً وجود قوى أخرى 
إيجابية تعمل على المحافظة على تكامل النظام : وهذه القوى تتسع مع الاتفاق على 
الأهداف والقيم التى تسود المنظمة ٠‏ وهكذا ٠‏ قد يكون بسض رجال الإدارة فى أدائيم 
لأدوارهم آقرب إلى البعد التتظيمى أو الؤسسى ؛ رآخرون إلى البعد الشخصى ‏ وسن هنا 
يمكن التمييز بين ثلاثة أنماط إدارية٠‏ 


قوی جایة تسمل TFT‏ ری لطر _| ا و فوی ايجابة تسل 
علي تكامل لمنشمة | (لادوار - لوغبفة)_|(تمارض الاوو) | (تتخصية لفرد) | عر كاف قنطمة 
(لادف واتیم) ادف رهی 


ا 


الأهداف 


تموذج جوبا لاجدارة كعملية اجتماعية 
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الشبكة الإدارية : بليك ومرتون «0اس ه1 & دا8 

ينف بليك وموتون السلرك القیادی المدیر إلى دحورین مدير ي 
ردير ييتم بالعادلين وبالعلاقات الإندائية٠‏ ومن الملاحظ أن انحور الأفقي يدور حول 
الاهتمام بالإنتاج والعمل سن جاب الناظر / المدير (ويشير إلى سلوك الدير قى رسم 
ا الدرسة ومسحاولته تشر أماط محددة المدرسة ٠‏ رقضوات 


وتحديد الملافة بينه وبين 
الاتصال وطرق إنجاز العمل ؛ أما المحور الرأسي فيدور حول مدى اهتمام الناظر / المدير 
بالماملين والملاقات الإنسانية ويركسز على الصداقة رالثقة التبادلة ٠‏ والاحترام ودف 
العلاقات بين الدير والعادلين بالمدرسة ؛ وتقع درجات الأهنمام فى كل بن البعدين على 
مقياس من تسح وحدات تعطى فيه درجة زاحدة لأقل درجات الاهتمام بالعمل أو 
العلاقات الإنسانية٠‏ وقد حدد بليك رموتون خمسة أنىاط تمشل حالات الاوك القيادى 
هی +( 1( ۰ 1 1(۰ ۵(۹ ۰ ٩(  )۵‏ ۰ )۰ وفیمایلی نعصرض 
الأنماط الخمسة التى تمشل الحالات الخاصة بالسلوك القيادى التاظر / المدير على الحو 


التالى 
انمدیر نعل الط التسبى . 
7 رة جناي )١١(‏ الإدارة الاجشداعية ۹ 
لتكامل بين لعلاقات اإتساية التركيز على الملاكات الاجتماعية 
عاف قربا والإقماق وکاب اسقاء 


حاجات الفرد وأهداف المزيسة 


النسسذ لديسر اطى (ت.] e‏ 
الإفارة المنونة بالعاات 
الإنسانية 

مط الارترقراطى وره قر هره 

رالادارة شمیت 1 ) e‏ 

ارتناج فى الاج وافخاام مهات نقص فى اقتاج واوافرد | 1 
ج 
8 
الاهتمام بالإنتاج 
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-١‏ النمط( )٠١‏ : هذا النسط من التظار / المديرين يمشل أدلى نقطة على 
اج أو بالعاعلين» رلذلك فهذا انعط من النظار / الديرين يو أدنى 
اج وهو أيضا عديم الاتمام بالمالين ولذلك يطلق عليه اليعض ” تبط 
الإدارة السلبية أو الفقيرة ٠"‏ وين التوقع أن السلوك السلبى لهل الثظار / الديرين 
يفشل فى تحقيق أهداف الؤسسة٠‏ 

۴ -النمط (4 )١١‏ : هذا الندط من النظار / الديرين يهتم بالدرجة القصرى 
بالإنتاج والعمل > ولكن اهتداماته بالعاملين خثيلة للغاية٠‏ وهذا النمط ينق مع خصائص 
نمط ‏ الإدارة العلمية " أو الثمط الأرتوقراطى. 

۴- التمط(١ )۹١‏ : فى هذا الئبط يهتم الناظر / ادير غاية الإهتسام بالماملين 
رلكن يتضاءل احتمامه بالإنتاج رالممل إلى الحد الأدنى : إذ يهتم برعاية العالين 
حاجاتهم والمسل على رضائهم ونسو قدراتهم وهذا الثط يسمى أيفاً 
الاجتماعية”. أو الئنط 

4 - النمط (ه » )٠‏ : إن هذا الثمط يحقق ثوعاً من الترازن والاهتىام بالإنتاجية 
العاملين » ولكن عن طريق عدم الغالاة » فهو لا يهتم بالماملين على حساب 
العمل » كما لا يهتم بالإنتاجية على حساب العاملين ويسسى هذا النبط أيضا ” بالإدارة 
التوازنة ” أو ” النمط الديمقراطى ". 
النمط (4 1) : وهذا النط الذى ينبغى أن يحاول كل ثاظر / مدير أن يصل 
إليه ٠‏ فهو يهتم بتحقيق أهداف الؤسسة؛ أي بالعمل إلى أقصى حد ويسمي هذا الثمط “ 
ادير الفعال * أو الإدارة الجماعية٠‏ ومن خلال مخطط بليك وموتون يتح سلوك القا 
شماه بالأقراد آو بكليهما معاًء ويؤكد بليك أڻ على 
يهتم بج يفكر بسارسة مسن ولياته القيادية » الإهتمام 
بإتجاز وتحقيق أحداف الؤسة النعليبية » والاحتمام بأفراد آسوة امدرسة فى نقس 
الوقت. 
خصائص الدرسة الإتسانية وفعاليتها : 

یعتیر ” رنسیس ریکارد ” Rensis Likert‏ من أكثر الملسا دوا با قق 
دراسة التنظيم الإنساقى .» ويبعض العلساء الذين أسهنوا أيفا شل ” دوجلاس 
Mt‏ 


ماکجریجرر" 880۲ ع11 کداعں00 . * ارجریس ” کارع۸ وقد کد ” لیکارت* 
1i‏ أن النظام 4 4 ”"غاولرS“‏ القاثم على الصداقة بين القائد والمرؤوسين والثقة 
المنبادلة والسمل بروح الغريق » بالإضافة إلى مشاركة الأعضاء فى اتخاذ القرار واندماجسيم 
فى وضع الأهداف » حو من أقضل النظم لتحقيق أهداف الؤسسة التريوية ٠‏ 

التنظيم الإنسانى من الأنظمة المشاركة والذى يركز على أشياء مها 
العلاقات الإتسانية المتبادلة والتى يساندها البعض والبعضى الآخر والتساون والاتصال 
النتوح والإحساس بالسئولية ٠‏ را أعضاء الؤسسة ٠‏ رالمشاركة عن طريق مختلف 
المجموعات فى عملية صنع القرار»ء ومن أهم خصائص الدرسة الإنسانية التوجه 
الإنسانى بؤدى إلى المثاخ الديمقراطى لوجود قثوات الاتصال المفقوحة من المؤسسة على 
الخارجية » والاتصال الباشر بين العلمين رالتلامية وأسرة الدرسة يزيد القبط 
والتحكم والإصرار الذاتى لأسرة الدرسة وين ثم يؤدى إلى إشياع حاجات الماملين فى 
الؤسةء 


وقد أشار كل من ”هس ” وا٤‏ » “ درايك ” )عطها0 إلى أن هتاك خمسة 
مخططات للملافات الإثسائية متها : 

١‏ - أن العمال ينظر إلبهم على أنهم مخلوقات اجتماعية بعقدة نمتلك أحاسيسا 
وشعررا ورغبة وخوفا؛ ويرغبون فى العمل تتيجة للحاجات الذاقية » وحاجات الأمن 
والرفية فى أن يكوشوا مبدعين وقى تكوين خبرات جديدة بالإضافة إلى البواعصت 
الاقتعادية. 

۲ - إن الأفراد يحصلون على الإشباع والرضا من مشاركتهم 
فرص التفاعل المختلفة بين الأفراد يستطيمون تحقين أهداف النظة التى ينتمون إليهاء 

+ - إن الآفراد فى الئطمة يتبمون العايير ‏ وليس من الضرورى أن تكون تلك 
العابير كما يصفها أقراد امنظىة٠‏ وين الملاحظ أن معابير الرفتاء والأصدقاء ربعا يكون لها 
قوة تأثير أكثر من العايبر الرسمية ٠‏ 

- أن التتظيم الفعال يجب أن يقيم ˆ مجدوعات الوظانف التباسكة 
ويجب على المجموعات داخضل المنظمة أو التنظيم أن ترتبط ببمضها اليسض لإنجاز 
العمل رعملية الاتصال هذه » يجب أن تعقبها متابعة من خلال التدرج فى السلطة ٠‏ 


اعة . وسن خلال 
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ه - تيد " مجمرعات الوظاثف التماسكة والتداخلة * الدافعية لدى الأقراد لان 
الفرد يمنلك الشمور والإحساس بأنه عضو فى النظمة؛ ويعتير الفرد من المدخلات من 
النظام » وليس جرد متلق للمعلومات والتعليمات > يعتبر نظام الشاركة من 
الأنظمة الفعالة فى عبلية التنظيم والإدارةء 

ولقد أوضح علماء النفس آن تنظيم العلاقات الإتسانية بين الرئيس والرؤوس يتم على 
أسس ثلاثة هي : أولأً : يجب على المرؤوس أن يشعر بأن رئيسه يؤيده تأبيدا صادقا 
فى عمله : ثانياً : يجب على الرؤوس أن يكون على علم بما يتوقع منه ؛ ريتضمن هذا 
معرفته بالسياسة العامة التى تسير عليها المدرسة » ويواجباته وحقوقه كمرؤوس وبرآى 
رئيسه الصريح فى العمل ؛ ثالث : يجب على الرؤوس تماما من آنه بنال ییو 
ریه » طانا آنه یتوم ہما یتوقع مته فی حدود سئرلياته الخامة ۰ 

وسن اللاحظ أن مناخ المدرسة ما هو إلا حصيلة مجموعة من الجوائب ؛ الاتجاهات» 
السلوك » التفاعلات بين المديرين » والمعلسين » وأولياء الأمور والطلاب؛ رفي حالة 
E E‏ ة الخارجية ؛ هنا بظهر أن 
الدرسة لا تحقق أهدافهاء وبالنالى أعضاؤها غير راضيين » ومن ثم يكون الملكان 
(المدرسة) غير إنسانى٠‏ ومن الأهمية أن يكون مناخ المدرسة قائماً على الإتفتاح » الثقة» 
والساندة ومشاركة الآخرين٠‏ ويزثر ناظر / مدير الدرسة بطريقة مباشرة فى متاخ مدرسته 
عن طريق مط قبادته ويعنمد ذلك على إتاحة الفرص مهئياً وشخصها لأسرة الدرسة 
وإيجاد مناخ من الثقة والإتفتاح ١‏ والإنسانيات بين أعضاء المدرىة٠‏ 


وتقد وضع ” تریسب ”ˆ ”س٣٣‏ تسوراً شاملا عن المدرسة ذات الملاقات الإنسانية 
على النحو التالى : التركيز على البدائل رالاختيارات بدلا مسن توحود الأنماط والأقعمال 
فى تنمية وإدارة السياسة الوضوعة ٠‏ وكذلك عبلية الأعسالء + اد البيشة 
أو المتاسبة التى عن طريقها يستطيع العلم أن يستليد من أقصى قدراته 
واهتعاماته ؛ عندما يدرك التاظر / الدير القروق القزدية بين المعلمين » ومن خلال إدراك 
هذه الاختلافات يستطيع الناظر / الدير آن سؤدى درراً هاما رأفقان فى تحسين الأداء 
الوطيفى للىعلم ؛ محاولات متتابعة متناسقة لاجتذاب كل من التلميذ والمعلم لكى يتعلم 
التليذ أكثر » سا يعتقد أنه يتعلمه : وها الأسلوب يتم من خلال الحوار رالناقشة 
وعرض الوضوعات بصورة شيقة لزيادة القاعلية ؛ المارىة الفعلية والمسثولية لكل من 
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العلمين والتلاميذ ٠‏ مع إبراك أن بثل هذد الإجراات تمك الامتدام والمتاية» + يجب 
إدراك أن ناظر / مدير الدرة هر أكثر الأنراد قدرة على خلق وني û‏ 

داخل اللارسة . ولذالك يجب أن يكون حرأ فى استغلال وقته » فضلاً عن الل 
الروتينى فى إدارة سيا المنوط بها وبالتالى يسستطيع الخروج من مكتبه للتعامل بع 
افتلاميذ وامعلمين أتمية وتحسين البرائج والإجراءات الإنساتية لكل قرد٠‏ 


الناظر | الدير على النحو التالى : 


ریرضح ‏ ویلز * 6۲ا۷ آم رطا 
> إتاحة الفرصة لإقامة الثاخ المقاسب لأسلوب حل المشكلات بالدرسةء 
> مسئولية اتخاذ القرار فى ضوء المعلومات الكافية وامصادر التاحة بقدر الإمكان ٠‏ 
> استخدام السلطة دون تلط وننوذ : بقدر ما يعتمد لك على الجدارة والعلومات٠‏ 
زيادة الثقة بين الأفراد والجماعات فى الدرسة٠‏ 
تنسيق كافة الجهود بين الماملين فى الحقل التعايمى» 
تنمية الإحساس لدى العاملين بالإنتماء رالولاء للمدرسة٠‏ 
العمل على زيادة مفهومى التحكم الذاتى والتوجيه الذاتى. 
” استرات * ما8 & همه« زهء8 أن التيادة المشاركة 


ا کا 


A 


رچ 
هى واحدة من أكثر الآنواع ا قى القيادة » فالقائد الديىقراطى سوف يجد لديه 
المهارات لأن يحدد لكل عضو من جماعته e‏ قياديا والقيادة الشاركة تحقق  :‏ 
إظهار مهارات وقدرات الجناعة ؛ ۾ 
التأكد بأن كل فرد فى الجماعة يشعر بالسثولية تجاه الحفاظ على جماعته ؛ » استبعاد 
المالح الشخمية راللكية وتحويلها إلى أحداف محددة ترسيها الجماعة ؛ » يمدهم 
بالجو الذى تشعر فيه الجماعة بالحرية الخالية من أى خوف أو انتقادات + إعطاء المغاخ 
المريح الذى يشر الأعضاء يالارتياح ثحو بد واجتماعياًء فامديرين / النظار اليوم يجب 
أن يشعروا بتزايد واتساع وتنوع الاهتمامات وأساليب التعلم : ومستويات الدوافع لدى 
اميذ والمعلمين والإداريين ‏ ومجتمع الأفراد الذين يعملون مميم٠‏ والديرون / التظار 
الفاعلون هم الذبن بستطيعون أن يجددوا ويطوروا ريحرروا طاقات الآفراد سن حولهم 
لأجل أن يؤدر؛ أعنالهم بأعلى مستوى من القدرة والاحترام النبادل وائشاركة بين الدير / 
الناظر وأسرة امدوسة يمكن أن قخلق بثاخاً مثمرا للأداء٠‏ والدارس الى تتعتع بالفاخ 
الصحى تعتبر أناكن جيدة منها : الأفراد يحون بمضهم البمض .» ويحبسرن مدرستهم ٠‏ 
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الققة ٠‏ الإيغاء بالوغدء التعاون ٠‏ الرلاء » العمل بروج الفريق العمل الجماعى ما يميز 


هذه الدارس» 


اقد وضح ” لوفل “ 10۷۴11 أن عبليات الإشراف داخل الدرسة تتفين تحرير 
رى الدارس آناء تحرير 
الطاقات الإسانية يمارسون سلطاتهم لخلق مناخ بيثى للعمل يتضمن العناصر التالية 

إدراك أن كل الأنراد يمتلكون الشعور بالائتماء ؛ » تشجيم الأفراد على الإكتشاف 
وإتاحة الفرص الناسية ليم » » وضع قيىة الفرد وتفسيراته » . محاولة جعل النجمرعة 
مقجائسة بقدر الإبكان؛ ٠‏ التأكد من أن العمل بالدرسة يساعد على ارقية وسهولة 
الإتصال بداخلها ؛ . ساهدة أعضاء هيثة التدريس لحل بشكلاتيم الشخصية ٠‏ 


إن العلاقات الإسانية من خلال الإشراف من قبل الناظر / ادير تتفم مساعدة 
التلاميذ رالعلمين شخصياً فى حل مثكلاتهم وتحسين مارات الإتمال لديهم لكى 
يصبحوا أكثر إدراكا لأنفسيم ‏ ولذلك يمكتهم أن يحسنوا التعمامل والاتصال بالآخرين. 
والنظار / الديرين يجب أن يكون لديهم نفس الهارات الشخصية والتى بشجمون نموها 
عند الآخرين ٠‏ ريجب أن يفهدرا أبماد السلوك القيادى رأن يعرفوا كيف يتغلبون غلى 
مقاوصة اتغيير » وأن بكونرا قادرين على مواكبة مناخ الدرسة وتهيئة هذا اناخ 
للتغيرات» ويعدرا استراتيجرادت ليحلو! مشكلات العلاقات الإنسائية داخل القمول؛ أا 
بالنسبة للعهارات السلوكية الإتسائية التى يجب أن بتقنبا القائد بصفته (مدير / اظ 
للمدربة : فهذه الهارة هاة وضرورية حيث تمكنه من فهم سلوك أفراد النجتع 
المدرسى الذى يرأسه ويقودد سن تلابيذ . ومعلمين ٠‏ وإداريين » وتعطبه القدرة على 
القعامل نمهم» وفهم دوائع ركهم حت يمك وجيب رحشزه شا يحقق محلحة 
العملبة التربوية والتعليمية رمصلحة آفراد المجتيع المدرسى جميعاء 

رتمتلك المدارس القعالة مناخاً قائماً على الصداقة . والتعاون ؛ ت 
(امدير / التاظ رآسرة الدرسة : لدييم إحساس قوى تجاه المجتمع ٠‏ ويشارك العلمون 
حاون يتللاو اودفتیم لای قن اقتائ واھ م کا ان ووت ناعام وراه 
يؤثر على سير العمل : أما وجود الاستقرار داخل المدرسة فإته يؤدى إلى الإلتزام بالوعود 
لتحقيق أهداف المدرسة من خلال الثنة والنماون والدافمية المالية٠‏ 
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لدحتيق أهداف الدرسة ٠‏ والديرين/ النظار النمارنين يزكدون ملى 
أن امعلمين مسئولين عن فمالية الدرسة » إنهم يشجعون العلمين في المشاركة فى اتخاذ 
الرارات وتنفيذها مع شرورة احسترام القرارات الفردية للمعلمين والإصرار الذانى لكل 
معلم٠‏ ومن اللاحظ أن المعلمين الذين يشاركون قي اتخاذ القرارات داشا ن بتنفیڌ 
هذه انقرارات ويكسبون اترام الآخرين٠‏ والصفات الإنسانية والاجتباعية للمدير / 
ل کی ان ای عاق ازا + اد هی نق ب 
يحاي أحدا مز مرؤوسي . لا يتصيد أخطاء العلمين وغيرهم من العاملين فى الدريسة؛ 
نتواضع ٠‏ قادر على إقاسة علاقات إنساتية بینه وبين زملاشه وىرزوسیه ورۋسائه 
زالعاملين في المدربة» حسن السمعة » وطيب الأخلاق » بتصف بالمرونة الأجتماعية 
والتفانى فى تحصيل العلم والعرفة ٠‏ بالإضافة إلى السشوليات والواجيات الإدارية والفنيمة 
التى يقيم بها مدبر الدرسة » أيفاً هثاك الجانب الإنساتى قى وظيقته تجاه الماملين 
بها٠‏ وقد أوضحت بعس البحوث التى أجريت فى الولايات المتحدة الأمريكية أن المدير 
الجيد والكف» كما يراه مرزوسيه قد حصل على تأييدم وحبهم والنفاقهم حوله لأنه 

تن هذه الآمور المتضمنة : يقد مشاعرنا » يثق بنا » يحقق احتياجاتنا ء يدافع عنا 
وعن مصالحئا » مهتم بأدائنا للعمل » ريغدر الممل الجيد ٠‏ ويرشدنا إلى كيفية أدائه ء لا 
يسرف فى ألفته ؛ بالرغم من صداقته وإمكان الاتصال يه » يحسن وقابة القسم وأفراده » 
عادل ويرفض المحسوبية وتتمیز قرارانه بالترابط» حازم وستتیم فی قیادته » یفن بین 
مصلحة المؤسسة والأفراد : يخفف عنا الضغوط الخارجية ويتلقى عنا الصدمات » يماملنا 
باحترام ويحقرم شخصيتنا . يستمح إلينا ويغهم نظرتنا إلى الأمور » كما أنه يستشيرنا ؛ 
مدنا بالعلومات ربداك يساعد نا على فیم الواقف ۰ يعرف عله كنا يعرف عمليتا > 
قدير ويميل إلى الساعدة ويعطى تعليمات وافحة٠‏ 

من هذا يتضح أنه من الأحمية أن يكون ناظر / مدير المدرسة لديه من المهارات فى 
فيم السلوك الإتسائى : والتعامل عه » والاتصال الإنسانى » وسهارة استخدام وسائل 
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مواقنهم٠‏ وجب دائ أن يخع 
نضه محل الأفراد الذين يثعالون معهم باستخدام أسلوب لعب الأدوار عداردا۴ عام ٠‏ 
وتتميز المدارس الصحية بأنها أماكن محبية لدى العانلين بها » يحبون بعضهم 
البعض + ريحبون مدرستهم ‏ الثقة النبادلة » الإيفاء بالوعد ‏ متعاوئين» الولاء » 
تتميز بالعمل الجماعى٠‏ ويمكن اناظر / مدير المدرسة أن يثمى مهارقه الإتسانية بزيادة 
معرفته عنها رباطلاعه على نتائج البحسوث والدراساع'التى تمت فى بجالهاء وسن 
خلال تفهم أحسن لسلوكه والآخرين فى المدرسة » سوف يكون أكثر مبارة فى التقاعل 
مع الأفراد » وأكثر إصدادا لملاج الشكلات قبل أن تقع ٠‏ وأيضا امتلاكه اللهارات 
الإنسانية للاج مشكلات خاصة ومعالجة الأفراد؛ رمسا يزيد من تنمية الهارات 
الإنسانية لديهء زيادة وعيه بالعلاقة التى تربط بين المدرسة والدجتصع » ووعيه بالفروق 
ن العاملين والتلاميذ رالعلمين لا فى الذكاء فحسب بل قى القيم والاتجاهات 
اليول رفى تصورهم رادراكهم للأشياء٠‏ وينبغى على ناظر / مدير الدرسة أن ينمى 
مهاراته الانسانية الخاصة به » وألا يعتمد على غيره حتى يستطيع أن يدرك الشاعر 
رالأحاسيس التى تقرضها المواقف المختلفة وأن يفهم ما يعنيه الآخرين بأعنالهم أو 
بكلماتهم وبالتلميح أو التصريح ٠‏ وأن ينمى قدرته على الاتصال الناجح بالآخرين ونقل 
أفكاره وآرائهم إليهم ۰ 
وهناك بعض القنرحات المقدمة لناظر / مدير المدرسة لزيادة فعاليته منها : 
١‏ - زيارة كل الفصول فى المدرسة ؛ وقى أثناء ذلك لا تعسل كرئيس ولكن كشخص 
ت عملية التعليم لدى التلابية ‏ رملاحظة الوسائل التعليمية الختلفة التى 
يستخدمها المعلم + ۲ - أعطى كل معلم تغذية رجعية سواء لفظبة أو مكتوبة مع إظهار 
ملاحظات عن أشياء خاصة أثناء الزيارة ؛ ۴- تكلم بصوت مسموع لأسرة المدرسة ؛ 4= 
اتباع أسياسة الباب الفتوح لكل بن العلبين والتلاميذ؛ ٠‏ - كن ستمعاً (منصتأ) جيذا 
مع إظهار الاحتمام رامساندة ء بعد الانتهاء من الاستماع تأكد أن التحدت الى تستيع 
إليه أنك فهبت الرسالة؛ وفى هذا النجال . توقع قيام الذير دور التشط والمحرك 
للعمل ۲٥٤مان(آع۴۵‏ ريعلى ذلك قيام الدير بتخقيق التضامن والتماسك بين جماعات 
العمل : بحيث تغدو وكأنها فريق عمل متكامل ٠٥س 7٥4۳‏ : وتحقيق المشاركة فى 
انخاذ الفرار . وادارة الصراعات المختلفة التى تنشأ بين جمأعات العسل ؛ توقع قيام 
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المدير بدور كمعلم 180۲0۲ زالذى يتضمن معرفة الاتجاهات الستركية التى تد 
1 وا تشر على 
ركه والاتجاهسات السلركية الدى الماملينء والقدرة على الاتصال الشخصي 
ا والقدرة 
Communication [terpersena‏ وتنمية قدرات الرؤوسين من خلال التدريب ال 
وتنمية قدرات الرزو. . 
التخصص الذى يحتاجه الرزوسون فعلا والمدالة والموضوعية وتشجيع الأداء الجيد 
ارزو والعفالة وا وتشجیع 


واشباته. 


بلارتاح تجاه التدريس٠‏ ركل العاملين يعملون سويا للمناية بسالتلاميذ » وبالقالى البيثة 
دور الإمارة فى ساتد؟ ية التدزيسن بها 
والتلانيذء وعليات اتخاذ الترار تشمل كل المدخلات وهيئة العاملين بالإضافة إل أولياء 
الأمور والمجتمع اللحلى٠‏ وتوجد أهدافا واضحة للمدرسة » وكل واحد يعمل مع البمض 
الآخر لتحقيق تلك الأهداق٠‏ ريوجد إرشاد ونصح وتقويم لكل فرد العمل الذى يقوم به 
بالرغم من تباین ثقافات كل من اليابان وأمريكا» كل واحد يعرف ما هو بتوقع مف أو 
بشها؛ التلامية رهيشة التدريس والإدارة يعملون بطريقة مشسجمة وبتعطشون العمل 
الأفضل٠‏ 
ثانياً : العلاقات الإنا 


عەلھم : 


نية واختلاف وجهة تظر الموجهين تحو أداء 
تمهید : 

يعتبر الوجه ٠‏ مهما كانت وطيفته ولتبه . وميما كانت فكرة الأفراد عن طبيمة 
عمله . عاملاً حاماً فى سير العسل المدرسي بطريقة فعالة وفى التنسيق بين وظيقة 
اللدرسة؛ وبين ضروب النشاط التعليمى النى يمارسيا المجتمع الدحفلى ٠‏ وسن ثم يكون 
من أهم العرامل التى تساعد على نجاح المملية التعليية وتعسل علي 
تحقيق أهدافها. 

والموجه - بفضل دعلوداته وخیرته فی مدان التعلیم - برکز اهتباماته غلی توجیه 
ومساعدة من يشرق عليهم ليغهبوا أنسهم ويغيروآً أ يمداوا من سلوكهم التق قد يمرقيم 
عن نكوين علاقات طيبة مع الأفراد والجماعات ريقوم نموهم ليؤدرا وظائهم على .أحسن 


اة 


درجة سمكنة ويعارنوا على تحقيق أغراض المجتمع٠‏ رالوجه فى توجيهاته وزياراته 
وناقشاته يهدف إلى ناحية هامة جد هى أن تنمو عند المعلسين ررح الثقة 
والاعتزاز بمهنة التدريس والتعاون مع الزملاء وناظر/ مدير المارسة فى حمل الشكلات 
تفيداً فى ذلك سا لديه من مراهب وقدرات » 


فالتعامل مع الأفراد هر آنیانی اقترا التربوی ومتیاس نجاح الوجه أو فتله یون على 
ریقة اتی یہاملهم بها فقد یکون اموجه قدیراً فی مجسال مسین رلته قد لا 
يكون كذلك قى مجال العلاقات العامة » التي تتمثل فى جذب العاملين نحو أداء عملم 
بكغاءة واقتدار ٠‏ وفى ترغيب آولياء الآسور > ومواطنى البيثة للمشاركة فى الأنشطة التى 
تساعد على تقدم الدرسة كمركز إشعاع نابيثة التى توجد قيهاء إن إعداد الوجه لهنته» 
على فن التعامل مع الغذات التى تساهم فى إنجاح المبلية 
٠‏ وسن ناحهة أخرى فإنه يجدر تدريب الموجهين على طرق وأساليب التدريس 
الحدينة » وإطلاعيم على الجديد فى هذا اليدان حتى يستطيع أن يساغدهم فى التقويم 
التعال لعمل المعلم ٠‏ 

ومن الجدير بالذكر أن اموجه بتعانل مع فتات مختلفة منها ٠‏ المعلم » والتلميذ » أو 
ولي الأمر وغيرها من الجسامايد التى تخل فى تاق الل الترسي»+ ولمرجه بالشسية 
للمعلمين هو قائدهم الهنى السثول عن نجاحهم في عملهم وتحقيق الأمن والاستقرار لمم 
جن بک ان لی قق شان تنه للل اکتریوی فی ازج سم ونلا د زا بوش 
تأثيراً إيجابياً على قحقيق الأهداف النشودة 

أما اللوجهون الأرالل فلهم دورهم فى القيادة الترب 
على سير العبل بكقاءة ونجاح » ومتابعة الوجهين ا 
امدارس عن طريق التابعة الميدائية والاجتماعات الدورية ٠‏ وإعداد برامج تدريب حديفة 
للنوجهين لإطلاعهم على نظام الإدارة والترجيه مما يساعدهم على النجاح قى مهماهم » 
ومتا اشرات والدوريات التى تصدرها الإدارة الركزية للتعليم بالوزارة٠‏ 

لقد رضح 7 لرفل ” اع10۷ أن عبليات الإشراف تتضمن تحرير الطاقات الإنسائية 
والقيادة والاتسال ٠‏ ' ريرى أن المشرفين أثناء تحرير الطاقات الإنسانية يمارسون ساطاتيم 
لأجل خلق مناخ بيثى للعمل يتضمن العناصر الآتية : 


a 


١-إدراك‏ آن كل الأفراد يستلكون الشمور بالإئتاء ٠‏ 
الأفراد على اكتشاف وإتاحة القرص المتلسبة لهم ٠‏ 
٣-وضم‏ قيمة الفرد وتفسيراته ٠‏ 
“١‏ محارلة جعل المجوعة متجانسة مقدر الإمكان. 
التأكد من أن العحل بامدرسبة يساعد على ترقبة وسهولة الاتصال داخلها 
إن الأسلوب أو المدخل الذى يتبعه الوجه نجاه العلنين غالبا ما يركز على الترجيه 
المباشر فى شرح المادة والحترى العلمى والأساليب المختلفة للمعلمين لكى بتيعوهاء 
ربعفس اموجين يفضل مساعدة العلدين ويشاركتهم فى سسالة اتخاذ القرار واختيار الادة 
وا بالتدريس٠‏ ومن اللحوظ أن اتباع اموجه للتوجيه 
غير الباشر هذا المدخل لا يدعى التوجبه من طرف الوجهين فنط » لأن العلم يحتاج 
المساعدة من خلال تعايشه مع المشكلة؛ والمعلم يتوقع مع الموجه آن يمد له يد العون وأن 
يعطيه بعض الإجابات- وين ثم يستطيع اموجه أر يحفز المعلين اع أسلوب التوجهه 
غير الياشر ء رايس عن طريق التوجيهات الباشرة بان يخبر العلمين عن كيقية ما ينينى 
أن يفعلره فى التدريس٠‏ وهذا يعتبر من أهم المبادئ الأساسية ق 
زيادة دافعية الأفراد للعمل رحثهم على التعاون رالسل بكةاءة عن طريق تعليعات الوجه ٠‏ 
ويجب أن يكون اموجه ديمقراطياً » فى كل تصرفاته . وآن يتمسك بكل القيم التى 
يريدها هو » على اعلمين الذبن يشرف علييم ء آن يثيتوها فى نفوس التلابيقء لآن 
القدوة أحسن أثرا من التلقين٠‏ ويقتضى أن بقوافر الاحترام وأن يسود استخدام النطق » 
ويختفى الاحئماء فى السلطة ‏ وان يحترم رأى الأغلبية فى الأسور القى يحسمها أخذ 
الأصوات٠‏ ولباقة الموجه تقتضيه - أنتاء الاجتماعات - بلورة الأفكار التي كشف عنها 
إلى إجراءات وأعبال 


1 


الجحاعة » وترجمة ما يصدر من قرارء 
وهناك نقطتان على جانب كبير من الأهبية فى دور اموجه هما : 

١-اللاحظة‏ والتوجيه رالإرشاد ولبس التعليم رالتنتيش والإلزام» 

٣-خلق‏ اتصال حقيقى بين التلميذ وثقافته . بحيث يجب أن يرلمد دى النلبيذ رغبة 
فى الاحتكاك بترائه الثقافى ريؤدى به إلى ذرق القيم والفرص التى يقدمها هذا 
النراث ويصل إلى أعماق التلميذ. 


الترابط رالتماون بین دشوقیم E‏ إلى نموم الي 
وتقديم قيادات ديمقراطبة فعالة + تعمل على ترقية التقدم المهنى فى الدرسة ء وتساعد 
على تحسين أتوام النشاط النى تقدمها للتلاميذ ٠‏ رييدف كذاك إلى تقريب الدرسة من 
المجتمع ؛ ونقوية صلتهاء ولا تستطيع أن تصدر تنريعأً : يقضى بضرورة التصاون 
رالانسجام بين المملبين ويدعو إى حسن العلاقات بينهم .ثم تنتظر » فإذا كل شى» على 
ما يرام وإنما يحدث ذلك كله . متى عمل المعلصون معا : فى جو متاسب ٠‏ وبيئة 
تشجع على التعارن ١‏ والإتتاج . بإشراف قيادة حكية ٠‏ ونمو غايات محددة » 
واضحة : بالإضافة إلى ذلك يهدف الإشراف إلى ناء قاعدة خلقية صلبة » بين جماعة 
العلمين : إلى توحيدهم فى جماعة متعاونة الوصول إلى أحداف عامة موحدة ء٠‏ 

والملم هو الأداة الأول اتنفيذ أى برنائج تعليمى » وهو الذى يتبولى تحقيق الأهداف 
فعلی کغایته ومپارت وأخلاقه وروحه يتوقف مستقبل التعلیم» والوچ کیا 
هو معام العلمين ء ويعتبر عملية الإشراف الفلى عدلية 
الوجه ا تدریسه ۰ ویتول يفا ” EP‏ ردت ان تکون 


يشتركان فى تحقبقاء ويجب آن يحترم اموجه شخصية العلم » ويظهر ذلك فى سلوكه 
نحوه حتى ينعكس هذا السلوك فيبادله الاحترام٠‏ بىعنى أن وظيفة الوجه أن يعمل على 
رفع الروج العنوية المعلم » وذلك بإيجاد جو مهثى ‏ أخوى » يستريح إليه العلسون 
جميما » ويحسرن يمه بالثفة فى أنقسهم » ويالأمن والاطمثنان فيا بيهم » وبأتهم 
يحبون مهنتهم ویخلصون لھا 

فالعلم داشنا يتوقع من اموجه ساعدة كبيرة فى جوانب متمفدة ومتتعبة وهذه 
آنجوائب التى يجب أن يأخذها الوجه بالجدية الكافية فى تكرين مميار يمكن أن يقوم 


على أساسه أسلويه ومدى تجاحه فى تحقيق رغيات المعلدين٠‏ ومن الأمور التى يتوقعها 
المعلمون من الموجه ما يآضى : 


١-أن‏ يحيطيم علماً بمعلومات جديدة عن الإدارة التى يعبلون بها 


با 


٣-آن‏ يدرب كلا منهم على خطة سير العمل رخاصة الجدد منهم يثري قدراتهم يكل 
جدید فی مادتهم ۰ 

٣-أن‏ يقدر للستازين أصاليم- 

٤-آن‏ ينقد نقدا يعيدا عن الاستبداد والظلم والعصبية. 

ه-أن يكون اللصدر الرئيسى للمعلوسات المتعلقة بالمادة ونا يجد فيها نن أبحاث 
وتطورات ۰ 

تحن تخا اسم وبق ورای 

يأحذ بيدهم نحو التجديد المستمر رالابتكار التواصل والمطاء الجيد 

بالثبات الانفعالى والهسدرء العاطفى بنا يمكنه بن التفاعل معهم تفاعلا 


رحم يالطرق اللازمة لتوثيق العلاقة بينهم وبين التلاميذ ٠‏ 
يرشدهم إلى الأسس التى يقوم عليها نقد وتحليل وتقويم التاهج والقررات 
الدراسية. 
-١‏ أن يساعدهم فى كتابة أبحاث عن موضوعات تخدم الادة بتوجيهيم إلى الكتب 
الجديدة رالمراجع القية التى يمكن الرجوع إلبها عند الكتابة٠‏ 
۲- أن يساعدهم على النبوض بادتهم والاستفادة بما حولم من أماكن تاريخية 
ومراكز صناعية ومراقع جنرافية رخامات فى البية يكن استغلالها فى تفهم 
القراسنية» 
۳¬ أن يحترم شخصياتهم وقدراتهم الخاصة٠‏ 
۱٤‏ آن یکون دائماً ساعداً لیم فی حل مشکلاتبم رأن فرق بین ما یریدون هم وبين 
ما یرید هو ون یزودهم به 
من هذه الثقاط وغيرها نجد أن المعلم قد حدد الأشياء النى يحتاجها من اموجه رمن 
ثم وضع النقاط التى يمكن أن يقوم عمل الوجه من خلالهاء ومن خلال هذ النقاط أيفا 
يمكن التمرف على أسباب رضا المرجهين وعدم رقاهم والتصرف على طبيمة الملاقات 
الاتسائية داخل الميفى المدرسى» 
إن المبادئ التى تحكم العلاقة بين اموجه وبين العلمين . هى التى تحكم علاقة كل 
يمفراطى بمن يعملون معه٠‏ وسنذكر هتا أهم اباد التى ثرى الأخذ بها » وتيسر 


0 


على المرجه نيمته . ريوطد صلاته بالماملين معه . وسن ثم يضمن إخلاصهم فى الهم 
وبحصل متهم على أقضل ما عندهم : 
١د‏ الوچه عله اراد رارج إلا أن هذا يئيقى لا يفريه بالتعال على العامين 


اتی له وعلیهم تل الوا ويجب أن تكون الملاقة التى تريطه بهم علاقة 
قى الهنة » اشتركوا فى الإعداد + وفى العمل الذى بؤدوته ٠‏ 

اسو تاوت پت او پیا می انان تی > پک مو قانور الق : 
ويقيس أعمال الأفراد » وتصرفاتهم بعاياس موضوغى. 

أن نكرن ركيزته . التى يستند مليها » هى الثعاون فى التفكير » 


- یمک إحراز تندم کبیر فی النهرش وتحسين العملية التعليمية هن طريق 
العمل التأنى » على أساس ثابت متين » من حسن الثية » والفهم العبيق » بين 
القائمين بأمور التعليم » والتصميم على العمل وعلى يلوغ الهدف٠‏ 

۵-یجب أن یثبت فی هن اموجه دائماً » وفى جميع الأوقات » أن الروح العنوية 
المالية فى صفوف العلمين + ضرورية جدا ء وأن من واجبه العمل على توفير الشعور 
يالام اجان كم 7 وم ورود عة فى تفودح ة وقي فتركي هيةه 

٦-يجب‏ أن يوجه العمل باستمرار ء ويإنتظام على تقوية أواصر العلاقات الهنية » 
والاجتمامية » بين الماءلين فى مهنة التدريس » وعلى ترقية هذه الأواصر ؛ والسمر 
بیاء 

۷-يجب أن يعمل الوجه ٠‏ على تكافز الفرصس المستمر بين العلمين » فى كل ما ياعد 
کا خم الکن التي 

۸-يجب أن يساعد الوجه كل معلم » على تنمية قدراته الخاصة ٠‏ وإبرازها وعلى 
الکشق غما قد بکون لدیه من مواهب أخړی » ریما لا تکون على مستوى عال » 
زعا کو دات کی دی ای 

يجب أن ييذك الوجه كل ما يستطيع من جهد » فى معاونة العلمين » على التغلب 
على الصمويات ‏ التى تمسترضص طريقهم . والتنب بحدرشها » فى ضنوء الحالات 
العائلة : التى حدتت من قبل » وفى الاحتياط حتى لا تتكرر. 


N 


: ثين ٠‏ والقادمين الجدد متهم 
على التأقلم مع الدرسة والبيئة » رألفة الجو السائد فيهما ‏ والإطمننان إليه. 

¬١‏ يجب أن يسل الوجه ؛ على توفير كل سا يستطيع سن أسياب الراحة 
الشخصية : والنفسية . للدعلبين ‏ وأن يهتم بهم » ويحسن العلاقة بين بعفسهم 
الف 

۴¬ بجب أن يتكيف الوجه » فى كل مشروعاته » وخططه ‏ وأعباله » مع قدرات 
العلمين > واتجاهاتهم » بل يجب أن يضع فى اعتباره نواحى نحيزهم أيضاً : وآن 
یراعیهاء 

~١۳‏ يجب ألا يكون الوجه حرفيناً ء فى التقيد بالرسميات + وأن براعى البساطة 
وعدم التكلف » في تصرفاته الشخصية › وفى معاملاته مع العلين. 

<٤‏ يجب أن يراعى الوجه استخدام أبسط الوسائل ؛ وأسهلها ؛ وأن يجعلها قى 
إمكان امعلم » وفى بتنارله » وأن بحقق الثلاميذ الأهداف النربوية الرغوب فبهاء 

كما يجب أن تقل السافة بين اموجه والعلم : وضرورة آن يقصى الوجه رقنا أكثر 

وزيارات أكثر ٠‏ رذلك لزهادة تفيم العلدين الذين يعمل معهم ٠‏ وين الجائب الآخر يكون 

اموجه ىتعاونا £0061۷ ومنسغا 00011220۲ للعلسين» ومن خلال قياس 

رتفدير آداء التلاميذ » يستطيع اموجه آن ينمى عددا من اللبارات لدى العلمين لتحسین 


والوجه المتعاون ۶0۲ ۲۷و51 ٥0-09۵11۷۵‏ هو الذى يشجع العلمین لكى بكونوا 
متماسكين ٠‏ يسائد البعض الآخر ريعمل على تحرير طاقاتيم رانطلاقيا رالالتزام . 9 
مساعدة التلاميذ فى عملية التعلم ٠‏ بيعنى أن واجب الوجه أن يكتشف ما غد كل معلم 
من درا کامة ویستخرجها ۵٥ا8‏ » رموامب مستترة . شم یتیح لھا الظ هور 
والتعبير عن نفسها . فى محاولات عمل المعلم امناسبة لاء ويجب أن يلقسى العلم من 
الوجه ‏ المون : والنشجيح ٠‏ رالترجيه ‏ حنى تثبت قدماه » ريقدم خير ما عتدهء 
ولا يقف واجب الوجه عند إظهار الكقايات اليتية . وتنميتها لدى المعلسين . بل 


¥. 


يتجاوز ذاك إلى ال ی و و وا لمامهم بشئون الحياة 
وأحوال العالم. فالعلم إتسان قبل آن يكون معلا » ركلا إزدادت معلوماته واقسعت 
معارفه ؛ شعر بالسعادة فى حياته الخاصة » وكان أكثر إنتاجاً فى تدريسه ٠‏ وفخلا عن 
ذلك فرف تلامیذه » وینهجون على مثواله» آما إذا كان العلم 
خاملا » غير متحمس لشى؛ فلن يستطيع أن يوقد الحماس فى تلاميذه» في أى ناحية ٠‏ 

وإذا كان الجانب الإدارى » من وطيفة الإدارة الدرسية » هو تنظيم إدارة الدرسة » 
حتى بت التليم » فبإن الجاب الإشرافى متها يعنى » إحداث تحسين مستهر فى 

٠‏ وسن هنا تجد بن السير » إيجاد حد فاصل بين الجاتبين 

نة التى تربطهما » تعبر عن نقسها وليس هتاك تعارض » من آى نوع > 
بین ما يتوم به مدير / ناظر الدرسة من إشراف » بين ما يتوم به الرجه القيم خارج 
الدرسة٠‏ بل إنهما يؤديان عملا تعاونيا لخدمة الععلية التربوية » ويكمل كل منهعا 
صاحيه٠‏ نحن لا ننتظر من مدير / ناظر الدرسة ء أن يكون ملما يتضاعيل جميع المواد 
الدراسية ٠‏ النى قرم بتدريسها المعلمون فى مدرسته » ولا نوقع أن يكون فى إمكانه مد 

يد العون إلى كل معلم ٠‏ قيما يصادفه بن مشكلات تتعلق بتغصيلات أى مادة دراسية » 
ولكن الوجه الختص يستطيع آن يقدم هذا انوع سن الموة؛ ومدير المارسة = بوصة 
موجهاً مقيما - يستطيع أن يقدم الكثير لمساعدة العلم » فى الحكم على التلامييذ 
واكتشاف قدراتهم ٠‏ واختيار الوسائل المئاسية التعامل معهم ٠‏ ورضع إبكاتات الدرسة 
تحت تصرق العلم لخدمة التلبيذ 

إن الموجه قيل أن يبدأ بالنقد وإعطاء التوجيه رالإرشاد للمعلم ملم أن ينظر إلى نضه 
وأين هو من جوائب العملية التربوية ١‏ فل هو فى مكانة تساعده على أن يؤدى 
واجيه بنجاح + وهل ديه التدرة الملمية رالتريرية ما يمكنه من توجيه وإرشاد العلسين 
وهل لديه من الخطط والأحداف با ساعده فى تحقيق ذلك » وهل لديه من الاستعداد 
النضى والررتة الكافية ما يسول عمله واتماله يالعلمين ؟٠‏ إن الوجه لا شك فى حاجة 
ماسة إلى معرفة الإجابة عن هذ وغبرها حتی يمن أن يثق بنفسه وبقدرته على 
آداء عمله وواجباته ٠‏ من هنا تظهر أهمية الدراسة الحالية فى محاولة التعرف على طبيمة 
العلاقات الإنسانية بين ا موجه والفتات التى يتعامل معها داخل المدرسة؛ء يالإضافة إلى 
ذلك محارلة الترف على آسباب رضاهم عن عملهم اليوسى ٠‏ رآسباب عدم رام 


TA 


لمحاولة الوقوف عليها والعل على إيجاد الحلول الختلفة لأجسل تحسين أداتهم ورفع 
وإثراء رشيفتيم فى المملية التعليمية والإشرافية ٠‏ 


إن المشكلة التى تتنارلها هذه الدراسة هى محاولة التعرف على آراء الوجهين نحو 
آسباب رضاهم عن عملهم اليومى٠‏ وأسياب عدم رضاحم ومحارلة التعرف على طبيعة 
العلاقات الإنسانية داخل الدرسة بين الوجهين وباقي الفثات العامئة فى الحقل المدرسى 
ويمكن صيافتما فى الأساة الآبية : 

س ١‏ : ما أسياب رقا الوجهين عن عمليم ؟ 

س ۲ : ما آسباب عدم رضا ا موجين عن عملم ؟ 

س ۴ : ما طبيعة العلاقة بين اموجه رالقثات الآتية 


۰ مدیری الدارس۰ ۴~ وکلاه الدارس‎ -١ 
العلىين»‎ -4 ٠ العلين الأرائل‎ -۴ 
العاملین بامدارس»‎ -٦ ه- التلاميذ.‎ 
: هدف الدارسة‎ 
إفير اناخ الدرسى اللائم سن‎ 


تهدف الدراسة الحالية إلى إلقاء الضوء على كيفية 


أسباب رضا الوجهين عن عمليم من وجهة نظرهم- 

۲- آسياب عدم رضاهم عن عمليم من وجهة نظرهم ٠‏ 

نة العلاقات التى تربط الموجهين والعاملين مهم » رالديناميات الختلفة التى 
تحدث بين مختلف هذه الفثات فى المجتمع الدرسى (مديرى المدارس » وكلاء 
المدرسة ٠‏ المعلمين الأرائل » التلاميذ » العاملين بالدارس) من وجهة نظرهم٠‏ 

٠ىميلعتلا تنمية ونحسين طبيعة العلاقات الإتسانية بين كافة العاملين فى الحقل‎ -١ 

-٠‏ الكشف عن الداخل أو الأساليب التى يمكن أن يتبمها الوجه لتحنيق التوفيق بين 
خاب رسلجا لادان عه وأساف لزت اتةه 

١‏ الوقرف على معرفة أسباب عدم رضا الوجهين فى صملهم والمسل على تقديم 
مقترحات وتوصيات لأجل النيوض بالعملية الإشرافية ٠‏ 

- 


الممطلحات : 

Sدااكاaeا0۸‎ : الرضا - الإشباغ‎ -١ 

الفرد ورغباته ؛ وعلى وجه الوص ثلك الحاجات التى 
ترتبط بالزيادة من قيمة الذات عبر المكانة والئناء 


يشير إلى إشباع حاجال 


۷ - العلاقات الإا 

يشير ” ديفز “ 5ا0۷ إلى مقهوم العلاقات الإنساتية بأته يقوم على التقاعلات بين 
الأفراد بحيث يتجممون فى تشكيلات تكامل الأفراد 
فى موقف عمل يدقعيم إلى العمل معأً بشكل منتج ومتعاون فيه رضا اقتصادى ونقسى 
واجتماعی۰ ویری ” ترد جلد ” 0ع ۲۲٤۵‏ ار الكغاية البشرية والإنتاجية إنما 
يعتمد بالدرجة الأول على مدى تقدم الملاقات الإنساتيا 


Human Relation ; 


اف محددة؛ وهی 


Supervisor Or Director : ayll -‏ 
هو الفرد الذى يحمل على عاتقه مسئولية التوجيه والإرشاد وسساعدة المعلسين فى 
مدارسیم لکی یعطوا من أوتاتهم وجهودهم وخبراتهم لتلامینحم ۰ 
أداة الدراسة : 
استحخدم الباحث استمارة اموجهين يالمينة موضرع المراسة » كما استخدم اليباحيف 
القابلات الشخصية العينة مرضوع الدراسة (أنظر الملاحق)٠‏ 
عينة الدراسة 
اشتملت عينة الدراسة على ٠١‏ خمسة و 
بمحافظة القليوبية على النحر الثالى : 
١١‏ أحد عشر موجها من إدارة بتهاء 
^ شمانية موجهسين من إدارة طرخ ٠‏ 
١‏ عشرة موجيين من إدارة قليوب٠‏ 
۳ للائة عشر موجه من إدارة كفر شكر. 
١‏ تة موجهيسن بن إدارة الخانكةء 
تسمة مرجهين من إدارة شيرا الخيمة- 
۸ تانيسة موجهين من إدارة القناطر الخيرية٠‏ 


موجهاً متلين سن الإدارات النعليبية 
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حدود الدراسة : 

١‏ - اقتصرت الدراسة على عيئة بن السادة الرجهين نن بحافشة القليوبية 
ممثلة فى الإدارات التعليية الشائية (بنها » طوخ > قليوب . كفر شكرء شبين القناطر» 
شبرا الخينة ؛ القناطر الخيرية ‏ الخانكة » أبو زعبل)٠‏ بمرحاتى التعليم الأناسى 
والثانوی المام. 

٣‏ لم تد تخصصاً معينا الموجهين » وإنما تضعنت معطم 
التخصمات رلغة عرببة ‏ إنجليزى » اجتماعيات » علوم » رياغيات) لعرفة وجهة 
نظرهم عن أسباب رفاهم عن عملهم وأسباب عدم رضاهم ؛ وطبيعة العلاقات الإنسانية 

فثات الآخرى فى الحقل التمليمى ٠‏ 


استخدم الباحث النكرار والنسبة الثوية المعالجة الإحمائية للدراسة ء ولك 
لمحاولة معرفة مدى انفاق الاستجابات ومدى اختلافها فى الاستارة الخاصة بالسادة 


جدول () 
هل أثت راضى عن أداء عملك اليومى؟ تم () VrE‏ 1 
هل آنه غیر راضی عن آداء ملك الیومی؟ ws (Im‏ 
المج اک | ن النسبة الثوية أ النسية الئوية 
للمينة 1 E E‏ 
ANT |. Ty 1۷ 4 1‏ 
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أولاً : أسباب رضا الوجهين عن عطلهم : 


بناء على استمارة الوجهبن » آظهرت نتائج البحث ار۷۲ / من عي 
المعثلة فى الساد الموجيين راضون عبن عممهم وذلك يرج إلى الأسياب ١‏ 
جدولا) 


١-الاتصال‏ اليومى بالادة والعاملين عليهاء 
۲-اقتصار السلبيات على علاقتى المحدودة بمدرسى الادة وإمكان علاجهاء 
٣-الاقتناع‏ التام بوظيفتى كموجه مكتبات وإتاحة فرصة للقراءة والإطلاع ٠‏ 
٤-وكائت‏ إحدى الاستجابات 
* الاتصال الباشر بالطلاب يساعد على رفع مستوى الادة ويتاء الشخصية ٠‏ 
٠‏ الإشراف على الطالبات وتقويمين لحلن جيل جديد يحمل الرسالة ٠‏ 
٠‏ تلافى الأخطاء التي قد تحدث أثناه التدريب 
* رقع مستوى الادة والنهوضص بهاء 
ه نتيجة توجيه الوجهين تضفى على العمل جاذبية وجمالاً. 
٠-إعطاء‏ الخبرة المعلمين الجددء 
١-اتماع‏ داثرة التعارف بع نظار المدارس والمعلمين» 
۷-التعرف على مشاكل قطاع التعليم ٠‏ 
۸-تكوين رأى فى كيفية إصلاح التعليم والنهرض بالدجتمع إذا طلب منا ذلك ٠‏ 
-وكاتت إحدى الاستجابات 
٠‏ نوعية العمل أصلا هوايتى ‏ رأقوم بعملى بإخلاس. 
٭ تعاون مدیری ومدیرات الدارس معی. 
* أجد تيم لنوعية الادة رالتربية امسرحية) ورضوح رؤهة بالتسبة ادور ذه 
آلادة قى تنشة الجيلء 
وکائت إحدى الاستجابات : 
٭ خی این ونی جعت لد عنقا ارف ضورق فی آیناقی» 
# تطببق الدراسة اللطرية عمليا فيه متعة ٠‏ 
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ريم الطلاب عدليا وإرشادهم رالوقوف على جوانب النقعن والعسل على 
نها 

٠‏ الاحنكاك المباشر بين الدارسين والمعلمين يساعد على تقريم المناحج 

* استمرارية العمل فى الادة (الرياضيات)» 

* البمد ن الممل الروتينى اليومى الكتبى 

نها تتصل تضاف مياشوا بماد الفخسهن: 


3 
۲¬ أنها مهنة مشبمة للنفس. 
۴ أنها تجمع بين العلم والإدارة- 
-٤‏ وكانت إحدى الاستجابات : 
١ه‏ إشباع الرغبة فى زيادة المرفة بأنماط محتلفة من البشرء 
* الاتصال الداثم بمادة التخصص. 
ه البعد عن العسل الووتينى فى أعمال أخرى غير التوجيه الفتى ٠‏ 
د١-‏ الساهمة فى العبلية التعليمية : وخدمة التربية والتعليم ونحقيق الأهداف 
التربوية ٠‏ 
-١١‏ توجيه الطلبة والطالبات التوجيه السليم نحو العملية التعليمية٠‏ 
۱۷ وکاثت إحدى الاستجابات : 
* رفع مستوى المادةء 
بل الجيد فى توجيه العلمين الطريقة السليبة للتدريس ٠‏ 
ه تتناسب دع طبيعتي الادة. 
* الإحساس بعدم ترك الميدان العلمى ٠‏ 
۱۸ أيفا كانت إحدى الاستجا 


ه الجيد المبذول من أجل تحسين المملية التعليميةء 
استجابة القائسين على العملية التعليمية لنطوبر التعليم الآساسى٠‏ 


٠‏ الندرات الستمرة رحلقات التدريس رفع مسترى معلمى التعليم الأساسسى 
(الاشتراك فى برام التدريب)» 

۹- وکائت إحدى الاستجابات 

٠‏ الاقتناع بالبدف من التوجبه (تنفيذ الترجيهات وتحقيق اليدف المنشور 
بتاء بن أفراد أسرة الترجيه 

* تحقيق المدف التشود من التوجيه . وضع لبقة فى بناء أولادتا رجال صر 

المستقبل 
٠‏ الارتقاء بىستوى الأداء ودقة العمل٠‏ 
٠‏ الانتظام فى الواعيد ٠‏ 


نقل الخبرات نن مدرسة إلى مدرسة . يمعنى الاخقلاط بزملاء الادة رنتقل 
الخبرات المختلفة ٠‏ 


-١‏ رفع المستوى العلمىء 
۷- الحب المميق للمادةء 


۳ سيولة الوصول إلى الدارس ٠‏ 


تعاون الجميع لأداء الرسالةء 
* حب الوظف لله والاقتناع والإيعان به- 
٠‏ النهرض بستوى التلإميذ ركانت النتائج مشرفة ٠‏ 
٠‏ الإحساس بأنه أدى كل طاناته بالتوجيه رالتابعة الستمرة لمدارس ٠‏ 
-١‏ وكانت إحدى الاتجابات 
٠‏ شغفى بالعسل منذ أن 
٠‏ تقدير المسثولين لن يمل رحذا بعد رضا ال٠‏ 
٠‏ أن العمل الوحيد الذى اكتسب منه قور 


غیره» 
N‏ 


* لقد تحقق معني قول الله عز وجل ” إنا لا نشيع أجر من أحسن عملا“ 
فكانت ننيجة مادة العلوم ٠ 1 ٩۸‏ 
۴١‏ أداء الطلوب على الوجه الأكمل كنا هو مقرو ويتيع ٠‏ 


ات والإرشادات ٠‏ 


۸- القدرة على حل المشاكل على الطبيعة حسب الإمكانات القاحة٠‏ 
بين القرارات - النشرات رالتوجيهات الوزارية ودراستها جيداً 
ية ما بها بقدر الإمكان. 
٠‏ وكانت إحدى الاستجابات : 

٠ العبل على تحقيق الأمداف العامة للتعليم‎ ٠ 

ه السمل على تحقيق الأهداف العابة للدرحلة التى أقوم بالتوجيه فيها. 

* رفع مستوى الأداء لهنة التدريس. 

ريم المستمر والمتابمة للعملية التعليمية ٠‏ 


: وكائت إحدى الاستجابات‎ -٣ 
٠ عمل إتمانى يساهم فى بثاء النش» وأجيال الستفيل‎ * 
٠ءادألا خدمة العملية التعليمية وتحسيتها ورفع ستوى‎ ٠ 
تخريج أجيال على سستوى من الثقافة الهنية مدعبة بالأسلوب الملمى‎ ٠ 
لتخريج الواطن الصالح بإتمام مرحلا التعليم الأساسى وح بشاكل المبالة‎ 
٠ الفنية طبقاً لاحتياجات الجتمع‎ 
٠ متابعة السادة المعلمين بالدارس العمل على حل مشكلاتيم‎ -۲ 
تثمية روح التعاون بين أعضاء هيئة التدريس.‎ ۴۴ 
ن التلاميذ والسادة الملمينء‎ 


“٣٠‏ تنمية روح المحبة وتئمية العادات بين التلاميذء 


o 


١‏ رجود اتصال مستمر بالادة والإلام بالجديد . لأن البعد عن اللادة قى الوظائف 
س الواح الإدارية لشخديات 


الإدارية لا يتيح فرص الإطااع وعدم ملااسة 
لبقي 
۷ إفادة الزملاء بكل ما هر جديد : وإعطاء الحديسث من التاهج تلزماك والقيام 
ب الزملاء والوقوف ممهم على القصرر وتوجييهم للإطلاع 
۳۸ وکافت إحدى الاستجابات 
١ه‏ الوقوف على مدى الحاجة التى تلزم للمعلمين لساعدتهم قى أدا عملهم٠‏ 
جيه العلمين إلى الوقوف على إشباع رقبات تلايتهم» 
* التدريب المستمر للبعلمين وخاصة فى النواحى المملية- 
۴ أيفاً كانت إحدى الاستجابات 
٠‏ التابعة الجاة المنتجة (التابعة الميدائية للمدارس) 
ريد الملدين بالخبرات. 
٠‏ الوقرف على أحدث الوسائل فى تدريس الواد الاجتماعية٠‏ 
ه اتدماج الفرد قى البجتيع اليوى» 
الضحير قى أداء السمل مقابل ما يؤخذ من مرتبات» 
إحترام الذات فى أداء الممل والرضا من قبل الله سيحاته وتماى» 
* النفاهم التام مح هيثة التدريس بالدارس والاستجابة للتوجيهات رالإرقادات 
المتازة» 


أسباب عدم رضا الموجهين عن عملهم : 
بناء على استمارة الرجسيين أظهرت نتائج اندراسة أن ١ر۲۷‏ / ققط بن السادة 

الموجهين غير راضين عن عمنيم وعتا برجع إلى الأسباب التالية : 

١-الاستعانة‏ بعدد هائل من غير المتخصصين والمزهلين 

٠بالطلا ا صلاحية نظام الاختبار والامتحان لاإختبار السليم لتحصيل‎ f 

ين اللادة فى الإعدادى والشانرى وبين اتويات العلا أو 


١-وكائت‏ إحدى الاستجايات : 


Ike 


" إنفى راضى عن على من الناحية الفتية » لكن هناك يعض المعوقات لحسن 
الآداء نيا 

٠‏ عدم كفاءة بعش العلمين » وذلك لأن الجامعة ترود المدارس بىعلمين غير 
منلصسين فى الادة العلبية ٠‏ 

لإمكانات فى الدارس من ثاحية التجهيزا. 

١-كثرة‏ الأعيا الوط بى القبأم بها 1 

١-تكدس‏ الفصول يالتلاميذ بما يزيد من الكثافة القررة بأكثر من عشرين تلميذاًء 


رامبانی وخلافه» 


التمليمية 
۸-عدم وجود المعلمين المؤهلين تريوياً حيث يعمل فى الحقل التعليمى أكثر من صف 
القوة ردبلوم تجارة » ” وفاقد الشىء لا يعطيه ٠“‏ 
-عدم التعاون الجاد بين اموجه وناظر المدرسة٠‏ 
٠١‏ تحول الوجه إلى إنتاجية الإدارية أكثر من الفنية ٠‏ 
١١‏ عدم كفابة العلمين من ناحية المادة القى يقوسون بتدريسها وخاصة الدقعات 
الحديثة 
-١۴‏ عدم توفر العدد الكافى من الوجهين مما يؤدى إلى زيادة العب» على الوجه» 
۳- عدم وجود التغدير الادى التاسب للنوجه لا سيما عند قبانه بتوجيه المدارس 
الخاصةء 
- نوعية المعلم الحال وعدم استجابته التوجيهات الختلفة ٠‏ 
-٠١‏ التقريم الحالى المعلم لا يتيس كفاءة المعلم النعلية ٠‏ 
-١‏ وكانت إحدى الاستجابات 
عدم إيمان بعض العلمين بأعماليم» 
التصرفات غير التربوية من بعض النظارء 
تعبين عدد كبير جداً لبعض المواد من فير التربوبين وبالأجر ولا يهسيم 
خلاف الأجره 
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* عدم إجراء امتحاتات آخر المام لواد الثقافة الهنية يؤدى لإهسال الطلبة 
لھاء 

١۷‏ الوسائل المقامة لتأدية الأعسال المنوطة بهم غير مترافرة 

- قلة الإشراف والتابمة انعاملين رعدم كفاية الوسائل الرادعة ٠‏ 

- إنتشار المجاملات ٠‏ 

٠فوخلاو فعف شخصية الإدارة نتيجة لتجهل‎ ۴١ 

٠ةاهحلا عدم إيمان المعلم يعمل حيث أن دخله لا يكفى ضرورات‎ -١ 

۲- هبوط الستوى الملمى للمعلم حيث لا توجد الجدية فى البحث والإططلاع 
لإنشغالبم فى أعبال أخرى غير مهنة التدريس ليواجهوا أعباء الحياةء 

۲۴ تداخل المحليات فى اختصاص صميم الممل من حيسف نقل العلسين وتوزيعيم 
حتى أصبح من التعذر عتى اموجه توزيع الكفاءات يما يلاثم الحاجةء 

 -٤‏ سموبة المواصلات وتدخل الروتين واللوالح فى صرف بدل الانتقال فلا يتم صرف 
امبالغ الفعلبة مما بؤثر على عملية التوجيه٠‏ 

۲۵- وکائت إحدى الاستجابات : 

أهميا عدم الرضا عن على وشعورى الدائم باي أؤدى 
مقطلبات الوظيغة فقط دون افتناع كامل بها أؤديه٠‏ 

٠‏ عدم كناية الأجهزة والأدوات التى تخدم المادة حب الناهج التطورة وعدم 
مسایرتها له 

۵ وعدم :رجود لكان امناسپ كحجرات التحضير والعامل يما يقناسب مح 
نظام التعليم الأساسى٠‏ 

* وجود كثير من المدارس فى أماكن بميدة نجد سوية بالغة فى الوصول 
لياه 


كائت إحدى الاستجابات : 

٠)سرادلاب ضعف الإمكاتات (عدم توافر الإمكافات‎ ٠ 
عدم الإلام الكامل بالسمل»‎ 

* ضعف مستوى الوجه بعدم إلانه بالادةء 


عدم إيمان ممظم العلمين يمملهم 


A- 


* عدم وجود العلمين التخصصين قى تدريس المواد. 

٠‏ تدخل الحكم الحلى فى شون التربية والتمليم. 

١‏ خعف ستوى خريجي الادة من كلية التربية وعدم إحاسهم الحتيقى 
بالإنتماء إلى مجال التربية والتعليم ٠‏ 


۷“ عدم مروتة وفهم السثرلين عن العمل 
۲۸- البعد هن معرفة المسلولين لطبيعة الأعبال ودورهم كمسثرا 
۹- تطغى الأعمال الإدارية من تنقلات وترقيات على الأعبال 
-٣١‏ زيارة موجه إعدادى وآخر ثانوى لدرسة واحدة لأنها فصول ثاتوية ملحقة ٠‏ 


الخاصة بالادةء 


ثانياً : طبيعة العلاقات الإنسائية داخل امرس : 


1 لاترجد 
الفترة e‏ 

لبيمة الملاقة بينك وبين مديرى الدار. 1 

ر ~١‏ طبيعة العلاقة بيتك وبين وكلاء الدرسة ٠‏ 3 
-٣‏ طبيعة العلاقة بينك وبين المعلمين الأرائل» ا ir‏ 
- طبيمة العلاقة_بينك وبين العلمين» i‏ 
-١‏ طبيعة العلاقة بينك وبين انلا 14 
ر - طبيعة العلاقة بينك وبين الماملين ٠‏ ¥ 


ثائياً : طبيعة الملاقات الإئسانية داخل المدارس : 
طبيعة العلاقة بين الوجه ومديرى الد 
بنا على استمارة الرجهين . أظهرت نتائج الدراسة أن طبيعة العلاقة بين الوجه 
مدير ونظار الدارس كانت على التحو الى : علاقة زميسل لزميله فى ميدان واد 
وهو تقبيم الملم ‏ حلاقة طيبة جداً ء ممتازة » جيدة » العلاقة تاجحة بقل الررج 
الرياغية والعلاقات الاجتماعية . الزمالة والتعاون » علاقة عمل رأداء واجب في حدود 
إحترام متبادل رتماون اصالح الممل » هابغة إبجابية إنساية ء 


aie 


وكاتت إحدى الاستجابات بعضها معقول رالآخر لا ألتقى بيم٠‏ الملاقة على سا يرام »> 
لا بأس يبا . علافة أخ اكتسب خبرات ويريد أن يكبي إياهاء علاقة زملاء تقوم على 
المحبة والإخلاص . علاقة إنسائية : ونقل الخبرات إليهم . نبنية على التفاحم الكامل 
لرفع الستوى التمليمى» التماون الصادق » علاقة حسنة ‏ أخوة » وقد أجنمت معطم 
الاستجابات (۹۳/) على أن طبيعة العانقة بين اموجه ونديرى المدارس نمتازة يسودها 
لزمالة فى تحقيق الأهداف التربوية النشودة 

ن الموجه ووكلاء المدرسة 


فى ضره استمارة المرجهين » تبين من نتائج الدراسة أن طبيعة العلاقة بين الوجه 
ووكلاء المدرسة فى الصورة التالبة : علاقة هادفة إيجاببة إتسانية » أخوية جيدة » 
علاقة طيبة وزسالة » على ما برام » حسنة ؛ قالمة على التوجيه الوصول إلى الأفضل » 
قائمة على الدارسة الفعالة › التعاون الصادن » علاقة ممتازة » وكانت إحدى 
وفى الجانب الآخر » علاقة إنسانهة ونقل الخبرات 
على الدحبة والإخلاص » أخ اكتسب خبرات ويريد أن 


العسل إروج المحبه بعتي غلافه عمل وزملا لإتجاح العملية 
الإشرافية ٠‏ وقد أجمعت معظم الاستجابات (*4۸) على آن طبيمة العلاقة بين الوجه 
ووكلاء الدرسة جيدة بصفة عابة ٠‏ ومع ذلك أظهرت نتائج الدراسة أن ۸ من المينة لا 
توجد فيها علاقة بين اموجه ووكيل الدرسة ٠‏ 

: طبيعة العلاقة بين اموجه والعلمين الأوائل‎ - ٣ 

ن من استمارة الوجبين أن طبيعة العلاقة بين اموجه وامعلمين الأواثل كما يلى : 
ية طببة جداً : مستازة > علاقة إنسانية وغل وتعاون » علاقة الأب بأينائنه 
من حيك المساعدة في تقبل التوجي 
علاقة زملاء تقوم على المحبة والإخلاص » 


تسب خبرات ویرید آن یکسبیم إاما ؛ 
إتساتية ونقل الخبرات إليهم . وغرس 


الرابطة التعليمية لزبادة فاعلية العمل : قاثىة على توضيح أهداف الإشراف وأساليبه » 
حسنة » زمالة » على ما يرام وهو المين السثرلة عن متابعة أعمال هيشة التدريسس فى 
المادة - رالمسثولين عن تدريس المادة » التعاون راحترام الرأي ٠‏ علاقة عمل وزملا 
لإنجاح العملية الإشرافية ء أيضا كانت إحدى الاستجايات : التعاون مع العلمين لصالح 
العملية التعليمية » احترام وثقة من أجل التايمة الجادة لزملائه» هادفة إبجابية 
إنساتية ء ومعقولة » ومن الغريب أن نتائج الدراسة أطهرت أن ؛ 7 بن المينة أشار إلى 
أنه لا توجد علاقة بين اموجه والعلمين الأواثل هلا غلاقة إا 
على الاحترام امتبادل لأجل إنجاح العملية الإشرافية ٠‏ 
٤‏ - طبيعة العلاقة بين الوجه والعلمين : 

بناء على استمارة الوجهين » أظهرت استجابات السادة الوجهين عن طبيمة العلاقة 
بين الوجه والمعلمين على النحو التاى : علاقة هادفة إيجابية إنساتية › علاقة أخروية 
معتازة > نعقولة » يسودها الخب والاحترام مدصة بالسمل اتحتين المدف ١‏ لأخذ بيد 
المعلم الحديث وتشجيعه على المسل » تعارن وإعطاء » خبرة» الإرشاد والتوجيه 
الأخوىء طيبة فى حدود الحسن والعدل » جهدة » موجودة غالبا علاقة الأخ الأكبر 
لزميله » علاتة أخوة وزمالة ترجو لكل ما هو ميد » علافة الأب لإيشة حستة » 
مواصلة الحوار البناء وتزويده بالطرق العصرية قى النعليم › العلافة الإنسائية علافة زميل 
مع زميل بالتوجيه والإرشاد » ركائت إحدى الاستجايات : علاقة إنسانية لنقل 
الخبرات التعليمية والسلوك الحسن › علاقة زملاه تقوم على المحبة والإخلاص» أب 
اللجميع ومرشب وموجه بالحكمة والموعظة الحسنة » علاقة الأب 
المساعدة فى تقبل التوجيهات مع حل مشاكلهم على الطبيهة ٠‏ شت فم 
الاستجابات (هرا۸ ب أن طبيعة العلاقة بين اموجه والعلمين هى علاق 
على الإرشاد والتوجيه الأخوى » وفى نفس الوقث هى علاقة إتسانية وغلاقة زمالة 
يسوذاها الملاثات الإنسانية ٠‏ 
ه - طبيعة العلاقة بين اموجه والتلاميذ : 

يناه على استارة الوجّهين : أظهرت استجابت السادة الوجيين الخاصة بطبيعة 
اموجه والتلاميذ على التحو التالى : 


ائه من حيسف 


RE 


علاقة طيبة » علاقة الأب بأبئاشه » وتربية التلامية من ميم النراحى الديئية 
والاجتماعية والثقافية ؛ جيدة جدا » إعداد الطالب للمراطنة الصالحة والمساهعة مع هيئة 
التدريس فى تحتيق ذلك : والد لهم بمثابة أرلادى حريص على كل سا يعود بالتعليم 
والسلوك الطيب الحميد » ميئية على الأبوة ومحاولة غرس الفضائل السلوكية » أناقشهم 
للتعرف على مواطن القوة والضعف » طيبةء وكائت إحدى الاستجابات : علاقة أبوة 
وإخلاص فيما نعطيه ليم من معلومات » مع مراعاة اإفرون وبروح إئسانية ؛ استجاية 
التوجيهات » التلميذ ابن بار » والموجه والد ناصح أمين » تنمية الخبرات وروح التعاون 
بينهم٠‏ وأيغاً أظهرت إحدى الاستجابات أئبا علاقة تعامل بين أب وأبناثه من أجل 
الفهم الكامل وتحمل السئولية كتلابيذ ٠‏ 

وفي الجانب الآخر أغهرت استمارة الوجهين أن العلاقة بين الوجه وائتلاميذ 

)١١(‏ عادية وأنه يوجد احتكاك بسيط بالإضافة إلى (ه ) من أقراد العينة صرحوا 

بعدم وجود علاقة بيشهم وبين الطلبة معظم الاستجايات (١ر۸/)‏ على آن 
طبيعة العلاقة بين اموجه والتلاميذ هى علاقة ممقازة٠‏ 
١‏ طبيعية انعلاقة بين الوجه والعاملين بالداريس : 

بناءً على استمارة الموجهين ؛ أشارت استجابات السادة اوجهين عن طبيعة العلافة 
بين اموجه والعامليڻ بالدارس أنها : 

علاقة زمالة وحب وإنكار ذات ٠‏ أخوية ممتازة » إنسانية » جيدة » طيبة ٠‏ علاقة 
زملاء فى العمل. » كل مرتبط بواجيه في حدود العلاقات الإتسانية › إخلاص وتعاون» 
حسنة تقوم على الحب والوضسان والتضاهم للظهور بالذرسة بالسترى النعليمى الذى 
أنشثت من أجلله.وتحسين الخدمات داخَل البنى » التعماون) وكانت إحدى 
الاستجابات : علاقة تتس بالخلق والترجيه السليم والاقتناع وليس بالقهر أو الإرهاب 
حتى يتعاون الجميع فى تحقيق الاستجابات ٠)٠۴(‏ إن البلاقة بين المرجه والماملين 
بالدارسن هى علاقة جيدة » وقى الجانب الآخر » أظهرت ٤‏ من العيتة أنه لا توجد 
علاقة بيهم وبين العاملين. 


fs 


تحليل النتائج والاستنتاج : 
أرلاً : باستعراض النتائج السابقة التى توصلت إليها الدراسة نجد أنها تركزت حول 
الأنور انتالية 

١‏ - سن خلال ملاحظة الباحث وبناء على انستمارة الوجهين ؛ والقاء 
الشخصية للسادة الموجهين + وجد أن معظم العينة موضوع الدراسة (٤ر1۷۲)‏ راضون عن 
عمليم وذلك يرجع إلى الأسياب الآتي 
. الاتصال اليومى بالادة العلبية ٠‏ 
نى والإحساس يعدم ترك الميدان الملمى ٠‏ 
الاقتناع بالهدف بن التوجيه. 
؛. النبوض بمسترى المعلمين رالتلاميذ- 
ه. الصلة الوثيقة بين القرارات والنشرات والتوجيهات الوزارية ودراستها جيدا 


E 


۷. التقويم الستمر والتابعة الميدانية لعملية الإشراف ٠‏ 

۸. تنمية ررح التعاون بين أعضاء هيئة التدريس ٠‏ 

.١‏ بث روح المحبة بين التلاميذ والعلسين رتنمية المادات القبولة بين 
التلاميذ. 

.٠١‏ إفادة العلمين بكل ما هو جديد . رإغطاء الحديث بن الناهج لزماا والقيام 


جيه الزملاء رالوتوف مهم على القصور رترجيييم للإطلاع 1 
.١‏ الوقوف على مدى الحاجة التي تلزم للمعلين لساعدتهم فى أداء عبلهم ٠‏ 
من ذلك يمكن أن نرى أن أسياب رضا الوجهين عن عملي اليوسى يرجع إلى 
الأسباب السايقة والتى من خلالها نستطيع أن نلسس الواقع الإترافى فى محافظة 
التليويية- 
ويمكن تضسير عدم رضا الوجهين عن عملهم إلى الأسباب الآتية : 
-١‏ كان الموجه فى الماضي في يده التقرير الذى قد يعنح العلم الملاوة والترقية 
والحافز أو يحرمه منها » ذلك كان حلم المعلم أن يأتى اليوم الذى يصعد فيه السلم 
Nr.‏ 


ويحصل بعد اجتهاده على لقب موجه٠‏ اليسوم تضيرت الشروف قالعلمون يتفتنون فى 
البروب من تلك الترقية وكأنيا عنو ان تعليق إحدى الاستجابات فى ضر عينة 
الدراسة موضرع الدراسة يشير : بصراحة ليست وظيغة اموجه فقط هى التى فقدت 
هييتها » بل رظيضة المعلم والناظر أيضاً. فالعلم وهو المستهدف أساساً فى عبلية 
التقتيش أصبح لا يخاق على وظيفته لأنها لا تعطى له الدخل المادى الناسب ٠‏ نذلك 
أصبخ لا يقدم أو يؤخر بالنسبة له أن يعطيه اموجه تقريرا جيدا أو رديئاً ٠٠‏ فهر لا ينكر 
فى تثبيت نضه فى تلك الوظيفة أو الارتقاء عليها »> بل أنه صار يسعى بكل السيل 
يم استقالته ونحن الذین نرفضهاء 

المرجه ليست لها مزايا لأن العلم يحرص الآن على عدم الوافقة 
على أن يرقي موجياً لأن تلك الوظيفة ستفقده مبالغ مادية طاثلة يحصل عليها من 
الدروس الخصومية رالمجموعات أو من تاليف الكتب الدرسيةء م أن هذه الترقية 
أصبحت ترقية معنوية لا تقابلها ترقية بادية » والعلم حين يرفضها ويظل فى سلك 
التدريس قإنه يحصل على نفس الملاوات والترقيات التى يحصل عليها زميله الوجه٠‏ 
وبالإضافة إلى أن ترقية المعلم إلى موجه ليست لها أية مزايا مادية لأن الفرص أمانه 
ستصبح قليلة ببئما الباب مقنوح آمام زميله الذى رفض الترقية ٠‏ 

-٣‏ كثرة الأعمال الت يقوم بها رالنوط أن يعمليا الوجه حيت ن الو 
يدخل فى إطار تفتيشه حوالى ٠١‏ مدرسة على الأقل ‏ وعليه أن بشرف عليها طوال 
العام؛ والمدارس فى أباكن متفرقة ٠‏ ليس هذا هو الهم : وإتما كيف سيتمكن من إعطاء 
كل مدرسة حقها فى عملية التوجيه بالممى السليم ٠‏ بيا ا لمرسة الراحدة بها حسوالى 
٠١‏ فصلا ومطلوب منه أن يمر على كل مدرسة على ثلاث مراحل الأولى والثانية للنوجيه 
والثالثة لإعداد الامتحانات. 


+- عدم تفريق السلطة الكاملة إلى اموجه ء ققد كانت سلطاته فى الافى 
واسمة فهو يحقق مع المعلم أر الناظر ويخمم منه إياها ويوقع عليه عقوبات خسب رع 
الخظطاء أما اليوم فإنه لا يقعل ذلك » فهو إذا وجد أخطاء إدارية أو فنية عند العم آو 
انار فإنه بحوله فت للتحتبق فى إدارته التمليمية. وحتى الناطر تشه لم يعد يستطيع 
للتحقيق أي إدارته التعليسيةء 
يحول اللطن إلى الشئرن القائونية فى الإدارة التعليبية للتحقيق ٠‏ 
e‏ 


فهر 


-١‏ ضعب مستوى العلم الحالى وعسدم رغبته فى مهنة التدريس واستجاياته 
للترجيهات والإرشادات » الأمر الى يسبب الإحياط لعظم الرجيين فى أداء رطيفكهم ٠‏ 
بالإضافة إلى ذلك رجود غدد كبير من العلمين غير الزهلين تربويسا ويعملسون فى الحقل 
التعليسى» بناء على الدراسة الميدائية التى قام يبا الباحث باستخدام استمارة اموجهين» 
والقابلات الشخصية للسادة الوجهين يكن استنتاج الأسياب الرثهسية التى تكسن ورد 
عدم رضام عن عملهم فيما يلسى : عدم صلاحية تظام الاختيار لوظيفة موجه نظرا 


لوجود نظام الأقدمية » وليس بنظام الدارة : والاستحقاق والرغبة والاستعداد ء كثرة 
الأعباء انط أن يقوم بها الوجه . تكدس الفصول وقلة الباتى والإمكانات فى المدارس 


من ناحية التجويز 


التقدير المادى المناسب › ا 


نظام الفترات. عدم وجود معلمین مؤحلین تربويا» عدم وجود 
الحالى للعلم لا يتيس كغاءة العلم الفمليسة » عدم إيسان 
يعض العلمين بأماليم » صموية المواصلات وتدخل الروشين راللواشح فى صرف بدل 
الانتقال٠‏ وأخيرا انتشار المجالات وتدخل اللحليات في اختصاص صميم عبل الوجه 
من حيث نقل العلمين رتوزيع الكفاات بنا يلائم الحاجةء 

طبيعة العلاقات الإنسائية داخل امدارس : 

الوجهين رالقابلات الشخصية التى قام بيا الباحث يعكن أن 
ة وباقى الفثات الأخرى على الحو التاق ٠‏ 

١‏ - العلاتة بين اموجه ردير الدارس : بصفة عامة هي علاقة احترام وهادفة 
وإيجابية وإنسانية وعلاقة زمالة وتماون رهى ملاقة مستازة يسودها روح المحبة والزمالة 
نن أجل تحقيق الأهداف التعليمية المنشردة٠‏ 

۲ - العلافة بين المرجه ووكلاء الدرسة : بصفة هامة هى هلاقة قوية وطيبة 
رزمالة تقرم على الحبة والإخلاص اخدة العملية التعليمية وهى علاقة جيدة٠‏ 


اموجه بصفة 


ا 


الموجسه والملسين الأراشل هى علاقة قوية وه 
وممتازة: علاقة تقوم على المحبة والإخلاص وهى علاقة عمل لإنجاح العملية الإشرافية. 

؛ - العلاقة بين الوجه والملمين : علاقة قاشة على الإرشاد والتوجيه 
رالنصبحة ؛ علاقة إنسانية نق الخضيرات التعايمية » والسلوك الحسنن وحنل مشاكل 
العامين وساعدتيم على النمو الرظيفى» 


Ye 


١‏ العلاقة 
مراعاة الفروق الفرديا 
١‏ - العلاقة بين الموجه والعاملين بالدارس : علافة زمالة فى العمل وقائسة 
على الحب والوفاق والتفاهم لأجل تحتيق ما تمبو إلي العملية التعليمبة وى علاقة 
جيدةه . 
من خلال ذلك يىكن أن نرى أن الملاقة بين الوجه وباقى القشات القى بتعامل 
معا بصنة عانة هى علاقة ممتازة وجيدة يسودها التفام والمحبة › وهى علاقة إنسانية 
يسودها الاحترام والتقدير لأجل رفع مستوى المملية الإشرافية والتعليمية ٠‏ 
التوصيات والقترحات : 
من خلال هذه الدراسة يمكن الخروج بالتوصيات التالية : 
> عمل تدوات وتشكيل لجئة خاصة للتعايش مع السادة الموجهين فى مواقع العمل 
لعرفة مشاكنهم الحقيقية وأسباب عدم رضاهم عن المسل؛ ومحاولة إيجاد حلول 
مختلفة لزيادة انتمائيم لعملهم وزيادة عطانيم ٠‏ 
> مراعاة تقارب المدارس التى يقرم الوجه بالإشراف عليها حقى لا ترهقه 
الواصلات وإمكاتية الوصول إليها بسهولة٠‏ 


الوجه رالتلاميذ : علافة أب بأبنائه » مينية على الأبوة مع 
بين التلاء 


> تخقيض النصاب القرر للبوجه با يتلامم مع حالته الصحية وحتى يتسنى له 
رة انرا جلي اود ان ولوق بء 
> عمل نقاءات شيرية ودورية للسادة الوجهين لعرفة أهم الاتجاهات العالمية 


> عمل دليل تاسادة الوجبين وي وزع عليهم لعرفة أحم الاتجامات الحديشة فى 
مجال الإشراق التربوى وتوزيع نشرات وزارية بذلك. 


> زيادة مدد ا موجهين- 


٠‏ فالموجه يذهب إلى الدرسة أساناً لكى 
رهذا هبو أساس الخطاء إن العلم 

- وعلى التلميد آل یحفظه من ظهر قلب وإلا رسب فی 
الامتحاتات شوق المغهوم أصلا يجب أن يتغير؛ بمعنى أن درر الوجه اليوم يجب 
أن ينغير من مهوم النفتيش إلى التوجيه والتقبيم التربوى. 

> المفروض أن عمل الموجه فنى أكثر ننه إدارى ٠١‏ بينما تجد أن أهم الأعمال التسى 
يتوم بها الوجه الحالى هو حصر عدد المعلسين وسمرفة النتقص والزيادة ومتابسة 
عمليات الحضور والانصراف رغيرها ء وكل هذه الأعبال يكن أن يقوم بها بوظف 
إداری ولیس رجلا تربويً ذا خبرة طويلة فى مجال التعليم. 

> لابد بن إعادة تنقيح ومراجعة نظام الترجيه حتى يشتمل على مضاهيم ديمقراطية 
وإنسانية بما يتناسب مع روح العصره 

> توفیر يوم يتفرغ فيه الوجه لقراماته واطلاعاته » ومراجعة خططه وبرامجه بحیث 
یکون مستمدا دائما للتطور والتمسین» 

€ رور صنب اازجریو ونم باعنت ااانا افر 

> الاختيار الدقيق رالوضوعى العاملين فى التوجيه الفنى رلا يكتفى بالتقديرات أو 
سنوات الخبرة وإتما من خلال التابعة والتدقيق ٠‏ 

> توفير مكتبة حديثة فى التوجبيات الختلفة تحتوى على كل ما هو حديث فى 
فجال السادة والتربيسة والتوجيه يما يساعد الموجه على تحديند خططه وبرامجه 
الستقيلية ٠‏ 

> تظهر سئولية الرج فى ضرورة إلامه بعلم تحليل الرظائف اءولهمه امل 
كنتيجة لتطبيق أسس الإدارة العلبية » م تمهيداً لتصنيغها ٩2100ء1‏ 5كا اه[ 
رترصیفھا ٣0اp des‏ طە[ رتقییمپا ٩u4[0[ھE۷‏ ا0[ حسب طبیعة کل رظیفة 
على حدة » وما تطلبه من الفرد من بؤهلات طبيعية ومكتسيةء بيعي أن الام 
اموجه بكل هذه الأمرر يساعده فى تغهم المالين ممه وتفهم أكثر لظروفيم وإمكاناتيم 
راستعداداتيم ؛ ومن ثم بقلل الصراع بينه وبين العاملين معه فى الحقل التعليمىء 


e 


ائياً : قى مجال العلاقات الإنسائية : 

بثاء على استمارة اموجهين : والقابلات الشخصبة التى قام بها الباحث للسادة 
اموجهين تبين آنه يكن أن يسود الاخ التعليسى المحبب دى العاملين فى الحقل 
التعليى - وذلك يقتضى بن الوجه الذى تقع عليه مسثولية القيادة عدة سوليات منها: 


کف این صاقف اقفر 

۲ - توضيح دور كل فرد أو جماعة فى سبيل تحقيق تلك الآهداف٠‏ 

. إقناع الماملين بوحدة أدافهم الشخصية وأهداف امدرسة العامة‎ - ٣ 
٠ والعمل على إزالة ما قد يوجد بينهما من تعارضس‎ 

؛ = تنسيق جيرد العاملين وتوجييهم إلى الاتجاه الصحيح. 

تضية العلاقات الإناتية اللمية » وخلق ررح العمل الجماعی بيهم ٠‏ 


إن الوجه يكن أن يكون ناجحا هندما يدخر كل مجهوداته فى الشاطات 


الإتسانية مثل ذلك : 


Self. Understanding م لتت‎ < 

. Sening an Open Climate جgتin مخ‎ ةnl!‎ 

. Building Communication Structures تilصتî‎ ally 

. Managing Conflict gl 5l 

توضیح أدوار !تخ رر Clarifying Decîsion-Makig Roles‏ . 

إعطاء الاهتمام لكل فرد وقدرته على التغيير والقدرة على اتخاذ الإجراءات 
لحل المشكلات. 
> إعطاء الاهتمام لكل فرد رقدرئه على التفيير : وائدرة على ا 
لحل المشكلاث. 

Paying Attention Each lndividual's Capacity Change and Implementing 

Problem Solving Procedures Will be a successful Leader, 

على آن التطلبيق الفعلى للعلاقات الإنسانية . إثما بنستلزم من اموجه أن يم 


فى اعتباره عدة متطلبات آساسية منها : 


ARAAA 


اذ الإجراءات 


A 


١‏ - فهم الذات الإنساتية : وبتضمن لهم درافع الأفراد ومبوليم راتجاهاتيم 
ونواحى النوة والضعف فى سلوكهم فيما يتعلق بتفاعلهم من الآخرين 
- تكوين فلسفة خاصة تجاه العاملين كبشر ؛ ويتضسن ذلك اعتناق 
الأخلاقية الثى تؤكد إنسانية الإنسان وكرات 


مجرصة من القيم العا 

- تحديد موقف خاص فى العلاقات الإنسانية 
للمشكلات الإشسائية » في مجالات العمل والمشاركة فى حلها. 
ودتطلبات العمل التربوى وذلك فى 


ن دك شا 


- تحقيق التطابق بين النظرية والسلوك فى ١ا‏ الإنسانية 
ربط الفكر بالممل رالنظر بالنطبيق رالإدراك العقلى بالإدراك الحسى تجنيا لأية هوة تهاعد 
بيتهما وهذه هي مسئولية الموجه انق ٠‏ 

ويستطيع اموجه أن يحسن من الييشة المحيطة به ء وتلك عندما يفكر فى 
تحسين خصائص التلاميذ » ومن ثم ينبغى أن يعرف التلاميذ بطريقة أفضل» وأن يحاول 
أن يفهم العلمين ‏ وأونياء الأمور » كذلك يحاول أن ينهم الثرائح الخاصة بش رن التعليم 
يدلا من التركيز على التاهج والمعدات الغيزيقية » بععنى أن يتداخل ويتعايش فى جو 
المارسة وين هنا يكون آداة مزثرة وموجهة للعملية التعليمية وشثون الدرسة٠‏ 
The Supervisor / director can Improve the environment when he‏ 
thinks in terms of improving Student character, He must try to know the‏ 
pupils better, Parents and board. His role is noi think in terms Of‏ 


Curriculum, building, or equipment, but rather students improvement 
Above all, he must effective of communicate and direct the school affairs. 


وفى مجال العلاقات الإنساتية برى الياحث بعض النقاط التى بجب مراعاتها 
فى اموجه متها : س 4 4 
> يراعى قى تعيبن الوجه أن يكون معدا وجاهزا نفسياً أولأً وقبل كل شىء لتحمل 
آعياء العمل الموكل إليه 
> أن.يأخذ القائم على العسل بعين ا الإنسانية كحرافز رأسباب 
ثانوية تساعد على رفع الكفاية الإ 


E 


> يجب أن يعد اختبار على درجة عالبة جداً فى العلاقات الإنسانية لن سيقدبون 


على الأعمال القيادية 
> يجب أن تحل مشاكل القائمين على الأعبال حتي يكرترا جاهزين لاحل مشاكل 
الآخرين لأن فاق اللي« ١ا‏ بعيطهه 

النشجيع الستعر : على الدح والئناء والتتدير لأجسل تغيير السلوك 10 


appreciation 1o change Behavior‏ ateاstmnu‏ ولأچل أداق أفضل » واتتقاء 
العناصر الطيبة من أعفاء هيثة التدريس (تربية قيادات) كذلك من التلامية 
واکتشاقها وتنمیتهاء ر 

> يجب على الوجه أن يكرن بشوشا والابتسابة دائسة على وجه و#) 
ay Smiling‏ يمتاك خفة الظل ı Sence of Humor‏ 

والعغة ٠‏ وسو النفس اعع51ع ٠81#‏ 

> إن استقرار وثبات (الاتزان القلی) 1ا زطھا؟ E٥0٣1‏ اموجه فی تصرفاته 
يساعد على تنمية الولاء والثتة من جاب مرءرسيه بل وبما ياعد على نتبيىة 
مرع‌رنیه ألا ینغمس فی علاقات پعضهم مع بعض٠‏ 

> ويظهر دور اموجه عندما ييسور طربقة الاتصال بالأفراد العاملين معه بطريقة 


واضحة وفى تحديد وشرح دقيق اءءذ١٠۲٣‏ لكل فرد وفي تحديد وظيقة معينة له 
Wha the species of he Job are?‏ وكذاك معرفة كيف يتصرف الأفراد 0۷ 
۷اط ام۴0 وكيف ينكر الأفراد وسدى استيمابيم وفهمهم للإطار الما للأياء 
اليومى٠‏ وبمجرد أن يتم هذا القيم ‏ يبدأ الوجه فى تيسير وتوفير الوسائل اللازسة 
اقيق الأعداق النشود 
> بوصف الوجه في مركز قوة رقبادة ۴0۴۲ 0۴ 05107 ويمتلك قوة التأثير > 
يجب مراعاة الدقة فى مخارج الألفاط وأن تكون فى إطار خلقى » واستحدام اللياقة 
فی الختیگ ن الاعتار أنه یربی عقولا بشرية وله قوذ تأثير على العاملين وأثره في 
توجیه حیاتیم آی آنه صاحب هندسة بشریة چها۲ءدزعہE‏ مسه۴ واحتراا 
لهذا العقل البشرى ومن ثم يجب معالجة 114015 المشكلات بالطريقة الناسبية 
طبقا للظروف الدحيطة والرقف وبا يحيط بها من مشاعر ومتغيرات بالطرينة 


> ضرورة أن 


برف اموجه خصائص التعلم رالتلميذ) الذى يتمامل معه فى فوه 


الراحل العمرية المختلفة ٠‏ وكذلك خصائص أعضاء هيئة التدريس الملمين » 
والعاملين معا فى الحقل التعليمى يمعنى أنه من اليم جدا أن يدرك اموجه حاجات 


التلاميذ 


ويقدرها Ned of sessment of Students‏ لأجلل أن يسهل التعامل 


معهم »> وكذلك المعلمين ؛ وبعرفة رغباتهم رطيرحاتهم وشخصية كل فرده 


< 
و 
« 


(Need disposition, aspiration, wants, and Personality) 


ضرورة أن يحقق الموجه التوفيق بين منطلبات المدرسة › رحاجات العاملين» 


الذات ١‏ ومتطلبات العمل » وبين البثاء الخنلقى التلامية. 


بجب على اموجه أن يتبى قى نتسه ولدى كافة الماملين ععه يعض الغاهيم 


Self-Understanding «lll فم‎ - 
5e1: ¡r انaچ‎ ۰ التوجي الذاتى‎ 
§611-٥0 ۵01 التحکم الذاتی۔‎ - 
5e1 Ev a142۹  یتاذلا التقویم‎ - 
805e 0£ 81۴-0 ۰ الإحساس بالقيمة الذاتية‎ - 
Sel Motivating الدافعي اتخ‎ - 

Self Management ' يتliأا الإدارة‎ 
Integrity «ey — 
Sensitivity + ld — 


Developing Co-Operative «ml 


= تضية روح التعاون بين | 
- الستولية والطموح Ambition and Responsibility ٠‏ 


> يجب أن يتضمن الموقف التعليمى على النواحى الآنية : 


> یجب على الوجه آن پت 


The Mutual Efo “*ةlدlبتll الىجپورات‎ 

Mutual Trust Exists «Jlqill aI وجود عامل‎ ¬ 

Co-Operative Wok الت‎ Jەەلا‎ = 

أسلوب التوجيه غير الباشر بدلا من التوجيه المباشرة 


No Directive Appraach Rather Than Directive Approach (do-as-1 t€!I you-Approach) 


I 


بیدا ما يقوم به فلا 107 رال !عه الا ویعد 
یعرف ما ینبغی أن یتوم به 0 0¡ لادا[ ۷13 أيضاً يبحث عما يتبغی أن 
یکون ?5¢ 0ا 14دەhە Wh‏ كلك يشبغی أن یسرف التوقہبات 5ھ0نام٤»8‏ 
رالإدراكات ٠۴١۴70١8‏ عن نفسه » وعن الآخرين أثناء التقاعل الاجتماعى 
Soci teraction‏ حتى يتم الاسام 1۴0ا بينهم» مع معرفة الحقوق 
والواجبات وتحدد الدور الطلوب للموجه والعاملين عه فى الحقل التعليمى» 

ب على اموجه أن يدرك تماما أنه لا توجد طريقة واحدة أفضسل من الأخرى 

فى عملية التوجيه والإشراف » وإنما تعتعد على الوقف ٠‏ 

There is no one best way to Organize and Supervise, All of them deponed 
oa the Situation. 


> تيسهر سيل الاتصال بين الوجهين والعلمين» 
عمل اللقاءات الودية والصريحة بين الإدارة التعليية والدرسية اموجه لحل سوه 
الفيم الناشئ فى العلاقة التبادلة والتى قد تكون غير واضحة من الوجه والإدارة 
التعليمية والمدرسية بىا يساعد على توفير العلاقة الطيبة والدور التفسى الملاتم للعملء 
يمعنى عمل لقاعات مستمرة بين الموجهين وادارتهم تستهدف إطلاعهم على آعبية 
٠‏ وكذلك لوضع أهداف التوجيه وتحديدها بحيث كون مكتوية 


ومن خلال هذه الدورات يمك أن توقر الجو الننسي بقبول النقد ومناقشتهء بمعنى 
عمل دورات تدريبية مركزة على الجوانب الفتية والتى نجد أنها غير مترفرة بشكل 
مرضى ادى اموجه الفنى يشترك فيها ذوى الخبرة فى مجال التوجينه والإرشادء 
وهذه الدررات ولا حك سوف ساعد الوجهین ف تحديد مسئولیاتهم ومن شم تطویو 
أنقهم. 


HE 


مراجع الفصل الراب ( أولاً) 


تسبح مدير ناجحبأً فسالا : موخل تمليل القدرات ‏ التنبية 
الاد اریة » غ 1٩‏ س ۱۷ء آکتویر ١١1٠م‏ 
۲ أحمد ايراهيم أحمد : الجوائب السلوكبة فى الإدارة المدرسية ء دار الفكر العربى؛ القاهرة 


AY 

0 : تحديث الإدارة التعليمية » مكتبة المعارف الحديشة ٠‏ الإسكندرية » 
چچچ د 

٠ أحمد عبد البالى بستان وحسن جميل طه : مدخل الى الإدارة التربوية ؛ دار القلم» لكويت‎ -٤ 
AT 


ات مركز التمية الإفازيةء 


١‏ احمد ماهر : السلوك التقظيمسى : مدخسل بناء المهار 
الإسكندرية ۹۹۸ ام 

أحمد كامل عاشور : مقدمة فى التريية المقارقة » مكتدب كلبوب اترا لخدمة رجال الأعمال 
والجامعيين» الإسكندرية ؛ ۹۸۷١م ٠‏ 

۷ حسين بدر السادة وأخرون : مدى فاعلية المدرس الأرل بالمدارس الثانرية العامة بدولة 
البحرين» مركز البموث للتربوية ولتطوير ٠‏ وزارة التربية والتطليم » 1۹۹۷م 

۸- سيد عبد الحميد مرسى : العلاقات الانسانية » سلسلة دراسات تفسية إسلامية » مكتبة وهية » 
التاهرةہ ۱۱۸1م“ 

۹- صلاح الدين جوهر : إدارة وتتظيم التعلبم ٠‏ مكتبة عين شمس » القاهرة » ۹۸6 ام 

٠٠١‏ صلاح عبد الحميد مصطفى : الإدارة المدرسية فى ضوء الفكر الإدارى المعاصر » دار 
المريخ العري لنش ٠‏ الرياض ۲ 1۰۷ ه / ٠13۸۷‏ 

تدريب الكوادر الإدارية والتدريبية لنعليم الكبار : إطار تخطيط 

حه الكتاب الستوى فى التربية وعلم التفس » المجلد ٠ )٠١(‏ دراسات فى اقتصاديات 
التعايم وتخطيطه» تعرير سميد إماعيل على ء دار الفكر العربى» القاهرة » ١۹۹١م‏ 

١‏ ضياء الدين زاهر وأخرون : تقويم الإدارة المدرسية فى التعليم الأساسى » دراسة 
ميداتية لمحافظتين ‏ ط ١‏ ء المركز التومى للإمتحانات ٠‏ والتقويم التربوى ٠‏ قم بحوث 
الامتحانات » 1۹۹1م 

۳ عبد الغنى حبود : التربية ومشكلات المجتمع ١ط ٠١‏ دار النكر العربي » القاهرة » 
14 

4 __ولأخرون: التعليم فى المرحلة الأولى واتجاهات تطويره » مكقية 
النهضة المصرية ٠‏ لقاهرة ۰ ٩۱۹۹ء‏ 


چ 


٠١ عبد الفتاح بدر : خواطر فى إدسانيات الإدارة وحوافز العمل التتمية الإدارية ء ع‎ ٠١ 
س۱ ۹۹4م‎ 


.رات عبد العزيز يمان : الارة المدرسية فى ضوء الفكر الإذارى الإفسلامى 
اضر ١‏ مكابة الانجلى السسوية ء لقارة > خ6 1 ر هام 

١۷‏ على احمد على وآخرون : لسس العلاقات الإنسانية بالمنشاث النظرية والتطبيقية 
مکتبة عبن شمن ١‏ التاهرة »۱۹۹۲م 

١‏ معد لحمد بيومى : التخبير اقيي وأئره على إتاجية الان المصرى » متم رقع 

اجية الإنسان المصرع » المنعند بمعهد الدراسات العليا والبحوث بجامعة الإسكندرية » 1 
لفن ۸4ن 

محمد سيف فهمى وحسن عد الملك محمود : تطوبر الإارة المدرسية فى دول الخليج 
العربی ؛ مكثب التربية العربی لدول الخلیج ؛ الریاض ۱۲۱٤‏ هھ ۹۹۳١م‏ 

» محمد منير مرسى : الإدارة التطيمية أسولها وتطبيفتها  عالم الكتب  التاهر؛‎ ٠١ 
1 

١‏ مركز البصوث والتلمية : بكلية الاقتماد والإدارة ء مجلة كلية لالص راإدارة 
جامعة الملك عبد العزیز ع ۵ ۰ ۱۳۹۹ هد 1۹۷۹م 

۲ منصور حسين وسحمد مصلفى زيدان : سيكولوجية الإارة المدرسية والإشراهف 
القلى ٠‏ مكثبة غريب لقاهرة » 1۹۷ م٠‏ 

١‏ هاتى عبد الرحمن الطوبل : الإارة التربوية والسلوك التنظيمسى + ملوك الأشراد 
والجامعات فى النظم ؛ الجامعة الأردنية ‏ عمان ١‏ ١۹۸١م‏ 


Auer, Michael & Nisen hol2, Bernard, Humani 
Bureaucratic Structures ~ Are the Compatible? N. 
Vol. 71, No. 495 January 1987. 


2- Bemhard, J. Gay & Glantz, Kalman, Staying Human in 
Organization, London : J. Gary Bernhard and Kalman Glantz Praeger, 
Ine., 1992 


3- Bummer, 1. Emett, Jr. & Pankake, Anita M., “The Effective Ememary 
School Principal: Theoretical Bases: Research Findidngs and Practical 
Implication,” Paper Presented at the Annual Meeting of the Mid-South 
Educational Research Association (New Orleans, LA) November 14- 
16, 1990. 


re 


4- Costly, Fan L. and Others cl. al., Human Relations in Organizations, 
New York: West Publishing Com,, 1994. 

5- De Roche, Edward F. An Administrator's Guide for Evalustion 
Programs and Personel, Boston: Allyn and Bacon Ine., 1981 


6- Garber, Darrell H. “Networking Among principals: A study of 
Established Practices and Relationships," Paper Presented at the 
Annual Meeting of the Nation conference of Professors of Educational 
Administration (45%, Fargo, ND, August 11-16) 1991. 

7- Hampton, Bill R. & Lauer, Robert H. Solving Problem in Secondary 
School Amiaistration, Boston: K. & Miskel, Cecil O Allyn and 
Bacon, Inc, 1981. 


$8- Hoy, Wayne K. & Miskel Cecil Educational Administration: 
Theory, Research, and Practice, New York: Random House, Ine., 
1983. 


9- Hoy, Wayne K. & Tarter, John C. Measuring the Health of School 
Climate: A Conceptual Framework, N.A.S.S.P. Bulletin, Nov. 1991. 


10. Sohaston, J. Howard & Johnson. Lucindal, Planning for the Human 
Response in Middle Grade Johnston, Lucinal, Reorganization”, School 
Administrator, Vol, 50, No. 3, Mar, 1993, 

11- Lussier, Robert N., Human Relations in Organizations: A skill- 
Building Approach, Chicago: Richard D. Irwin, Ine, 1996. 

12. Neagley Ross L & Evans, N. Dean, Handbook for Effective 
Supervision of Instruction, New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1980. 

13- Owen Robert G., Organizatîonat Bahavior in Seluol, The U.S.A: 
Prentice-Hall, Inc. 1970. 

14. Partell, Carol A. & Willis, David B., American and Japanese 
Principlas: A Comparative Amalysis of Instruction Leadership, 
N.A.S.S.P. Bulletin, Vol. 71, No. 502, Nov, 1987. 


15- Peach, D.S., Personnel, The Management of People at Work, 
N.Y: Macmillan Publishers Com., 1980. 


16- Porter, Lyman W. & Bigley. Gregory. Human Relations: Theory 
and. Development, Aldershot: Dartmouth, Publishing, COM, Limited, 
1995. 


Fel 


17-  Serjovanni, Thomas & Starratl, Robert, Supervision: Human 
Perspective, New York: Mcgraw Hillbook; Com., 1983. 
18.  Sielke Catherine C., More Than a Kumber Cruncher: The Business 


Administator's Changing Role", School Business-Affaire. Vol. 61, No 
6, June 1995. 


19 Stahlhut, Rechard & Hawkes, Richard, Humans Training for 
Student Teacher, Paper Presented at the Annuel Meeting of the 
Association of Teacher Educators C 74", Atlanta, GA, ERIC. D 
366561, February 12-16, 1994. 


weeny, Jim & Pinchney, Robert, “Faculty Manahement: The 

Prinicipla's Most [Important Role," Spectrum, Vol. i, No., Fall 1983. 

21-  Sybouts, Ward & Wendel, Frederick C., The Training and 
Development of School Principlas: A Hanbook. The Groen Wood 
Educators” Reference Collection, US. Connecticut” Praeger 
Publisgers, 1994. 


20- 


Ne 


مراجع القصل الرابع ( ثانباً) 


أولأً: المراجع العربية : 

٠ما‎ 1۷۹ , سعيد إسساعيل على : أوضاع المربين العرب »دار لمثتافة » لقاهرة‎ ١ 

» أهميته » جواثبه‎ ٠ صالح عبد الله جاسم : الثقويم المهنى لعمل الموجىه لفني : أهدافه‎ ١ 
م٠۹۸١‎ ۲ العدد‎ ۱١ واسايبه ء مجلة العلوم الاجتماعية » المجل‎ 


عبد الغني عبود : إدارة التربية وتطبيقاتها المعاصرة › دار الفكر العربى ٠‏ القاهرة» 
a 4F‏ 


لملفى بركات أممد : فى مجالات التربية المعاصرة سكتبة النهضة المسرية . القاهرة ٠‏ 
8 

م١۹۷١ محمد حامد الأندى : الإشراف التربوى » عالم الكتب ء اقاهرة ؛‎ ١ 

محمد سلیمان شعلان واخرون : اتجاهات فی أصول التدریس » دار النكر العربی» 


لقاهرة ۰ ۹۸1١م‏ 

۷ محمد شمس الدين أحمد : الإشراف فى عمل الجماعات ؛ دار الممارف » لاقاهرة» 
م 

۸ مصطفى محمد متولى : الإشراف الفنى ء درانسة مقارنة ء دار المطبو عات الجديدة » 
الإسكندرية. 1۹۸۳م 


: ثانياً : المراجع الأجنبية‎ 
1- Baker, Katherine Read, “The Nursery School: A Human Relations 
Laboratory”, Young Children, Vol., 47, No.3, 1992 
2- Davis, Ku: Human Relations At Work, New York: Megraw Hill 
Com, 1962. 


3- Josvold, Dean T..: Contral and Collaborative Relationships Between 
Administration and Teachers, Planning & changing. Vol. 8, No. 4, 
Winter 1977. 


4- Beagley. Ross L. & Evans, N. Dean, Handbook for Effective 
Sûpervision of Instruction, New Hersey: Prentice-Hall Ine, 1980 


FV 


5- Oliva, Petet F. Supervision for Today's school, New York: Thomas T 
Crowell Company Inc. 1976. H & Wilson, Edward S., “An 
Investigation of 


6- Pobinson H. & wilson, Edward $, “An Investigation of Edward the 
Generalizability of Haman Relations Training”, jeumal of 
Humainiste Education and Development, Vol. 23, No. 3, Mat. 
1985. 


7- Tredgold, R.F, London: Gerald Duck Worth, Ine., 1963. 


8- Wiles, John & Boudi, Joseph, Supervision A Guide to Practice 
Colurgbu: Bell Howell Com., 1980. 


9. Wiles, Kimball J & Lovell, JohnT., Supervision for Better School, 
New Jersey: Printice-Hall Ine., 1915. 


YA. 


GASRAAANAANAISNNAASAANNNNSASAASSAG 


مطل ليس 
االوصں اک یں 


الإتصال التربوى 


ھی 
الإدارة التعليمية 


LASASANNASANANINIINSS 


الإتصال التربوى 


فى 
الإدارة التعليمية 


- المقدمة٠‏ 
- المنطور التاريخى للإتصال٠‏ 

- فلسفة الاتصال فى المنظومة التعليمية ٠‏ 

- مفهوم الإتصال ٠‏ 

- أهمية الإتصال فى الجهاز الإدارى٠‏ 

- فوائد الاتصال ٠‏ 

أهداف الاتصال ٠‏ 

- مكونات الاتصال ٠‏ 

- شروط الاتصال الجيد٠‏ 

- يناء الاتصال٠‏ 

- أساليب الاتصال٠‏ 

معوقات عملية الاتصال التربوى٠‏ 
خصانص الاتصالات الفعالية : 

- معايير كفاءة وفاعلية الاتصال التريرى٠‏ 

- مدير الإدارة ورظيفة الاتصال ٠‏ 

- الدور الفعال لمدير الإدارة فى عملية الاتصال التربرى ٠‏ 
الترصيات والمقترحات لزيادة فاعلية الإتصال فى الإدارة 

التعليمية٠‏ 
- المنظور الإسلامى فى رفع فعالية نظام الاتصالات ٠‏ 
- مراجع الفصل الخامس ٠‏ 


SNONANANINSNANIUNSSASSNSON. 


CTE 


الاتصال التربوى 


فی 
الإدارة التعليمية 
المقدمة : 
فى طل التحولات العامية وثررة المعلومات والاتمالات رالتكنولوجها التقدسة ترقبط 


بشكل أو بآخر يالتقدم الحصادث فى تفنياث الاتصالات » وقد ارتبط نجاح الشات 
رارتباطها برجود نظام فمال للإتصالات تمعد عليه 

والإتسان اجنماعى بطبمه فيو يعيش مع جماعات تشمو وتتطور » تجع بين أفرادها 
ات وأهداف وتحكمها قوانين رلرائح يتحركون على ضرثها تحتيق تلك الأهداف ٠‏ 
ولذلك لا بمكن أن يوجد تنظيم خالى مئ الاتصالات بين أفراده لأن الاتصالات تعتير 
أساس التظم الاجتماعية وعماد العلاقات القى تتكون بين الأفراد- 

ولقد اهتست نظريات الإدارة الحديثة ليس فقط بالوظائف النقليدبة لاجدارة من 
تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة ٠‏ وإنىا تهتم أكشر براحدة من أهم القضايا الإدارية 
والتنظيمية على إصدار الأوامر والتعليمات للوصول إلى الأهداف المتشودة بل إته يشل 
مسمار الربط الذى يجمع بين كافة أرجاء التنظيم الإدارى فالوظائف الإدارية الأخرى من 
تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة لا تؤدى يمزل عن الاتصالات لأن الاتصالات تبثل القلب 
التابضس لهذه الوظائف٠‏ 

وفى ضوء ذلك يعتبر الإتصال أهم الوظائف الإدارية التى تريط كافة وظائف الإدارة 
راته المتدة داخل التنطيم رخارجه؛ ومن ثم لا يكن أن نتصور نجاح التخطيط 
دون أن يكون هناك نظام دقيق للإتصال وكذاك فإن التنظيم التاجح يحقق نجاحه غير 
وسائل الاتصال التى يوفرها نظام الاتصال الدفيق ٠‏ 

وين هتا لابد لتندرسة والإدارة التعليمية أن يكون لها شبكة من الاتصالات تريط 
أعضاثيا وتنشر بينهم العلومات رالبيانات والحقائق التى تينى على ضرشها القرارات 
الإدارية٠‏ ولذا فالاتصال وسيلة أساسية لإحكام الإشراف على الأفراد العاملين فى آى 

ter 


جهاز إدارى وإيصال القرارات الصادرة لتلسك الإدارات المختصة اللزمة بتنقيذها وعاملا 
أساسياً فى عملية التوجيه لأنه یربط به أفراد القوى العامة من رؤساء ومرؤوسين 
لتحريك رتوجيه سلوك العاملين بىا يتناسب مع خطط الجهاز الإدارى ويحقق أحدافه 
لذا يعد الاتصال الوسيلة التى يتم فى ضولها ربط أجزاء المنظومة التعلبمية والدرسية 
فيما ينها حيث يزدى الاتصال وظبغة دفع التظام إلى القيام بالوظائف الخاص بها 
واستخدام تتائج العمل (تقبيم الممل) وكذلك التيام برينة السيطرة لريط الأجزاء الختلفة 
بمراکز اتخاذ القرار» 
إن الاتصال التربوى فى الإدارة التعليمية يمتبر بحق لب المملية التعليمية كلها » 
بل هو قلبها النابض وولا الاتصال ما كان هناك عملية تعليمية من أساسهاء ومن ذلك 
أن الاتصال ضرورى فى جميع وظائف الادارة الأساسية من 0 وتنظیم » 


المنظور التاريخى لاإتصال : 

تحتل عملية الاتصالات الإدارية أحمية كبيرة فى مجالات الإدارة الختلغة وحتى عام 
١٠م‏ + لم تلق الاهتمام الذى يبرزها كعملية إدارية هامةء أما يعد ذلك فقد تمت 
رنشرت البحوث والقالات والكتب الشىئ اتسمى إلى الوصرل إلى نظرية فى الاتصالات 
الإدارية٠‏ ومع ذل برنارد ” 4۵۴۵ من الرواد الذين اهتموا بهذا لمجال 

وقد بدأ الاتصال كعام منذ آواخر الأربعينيات ۹۲۸٠م‏ على يد مهئدس بوظقف قى 
شركة “ بل “ للتليفونات في الولايات المتحدة الأمريكية : ويدعى “ كلود شاتون ” هذا 
البتدس هو الذى صاغ - من عملية الاتصال الت ب 
الخمسة وهي : الرسل - | لستقبل - الرسالة (المعاني) - اللغة الستخدمة فى نقل 
العانى - 1 ت i‏ 
أصبحت تشكل الإطار.العام لتحليل عمليات الإتصال وىكوناتها في مختلف اليادين. 


و 


ومنڈ ذلك الحين تقدم علم الاتصال يقفزات سريمة وأصبح من بوضوعات الإدارة؛ 
ولکی تکون مدیرا ناجحاً رقائدا مزثرا ينبنى عليك آن تتمتع بمهارة الاتصال الفعال٠‏ 
يكن الفراعنة غير منحلبن بركب الحضارة وتطورها بل وجندت يضر أساليب 
كانت تحث على حن الاستماع إلى الآخرين انتباه لكي يتحقق الاتمال 
٠‏ ونتذكر للفراعنة شيثاً عن أسلوب التعامل رالملاقة الى ينبغى أن تكون بين 
السثولين وذوى الحاجة إلبهم » وهو ما جاء على لسان الوزير الصرى القديم ” بحا 
حتب ” فى رسالنه إلى أحد الموظفين فى الدولة الفرعونية ء يقول له ” إذا كيت يمن 

يسمى إليهم الناس بالشكوى . فكن هادا عندما تسمع إلى ما يريد الشاكى أن يقوله لك 
لا تصدہ قبل أن فرغ کل ما فی نفسه آو قبل آن ینتھی من قول کل ما جاء من آجله ۰ 
فان الشاكى يحب الاهنمام بفوله أكثر من تحقيق الین ن السن ای 
ما جاه فى شكواه ولكن حسن الاستماع إلبه يربح قلبه ٠”‏ 
فلسفة الاتصال فى النظومة التعليمية : 

يعتبر الاتصال عملية مشتركة تسعى نحو نقل العلومات والقهم من شخمى لآخر » 
ودا یعنی وجود مرسل المملومانت ومستقبل لھا » وسیل یتم من خلالها الاتصال ء 
رمن الطبيعى أن الاتصالات لا تقف عند حد نقل الملونات ققط بل يجب أن يتحقق 
الوسل من تفهم الستقبل لها طبقاً لا ببغيه ٠‏ وتسهم التغذية المكسية بعور فعال فى 
التحقق من ذلك » مشي أن تظام الاتصال بتضسن عدة عنامر رئيسية هي المرسل 
والمستقبل ٠‏ والوسالة ‏ والوسيلة والتغذية العكسية كما آنه يتم تحقبسق هدف معين قى 


وقت ومکان محدد» 


ويقوم هذا اننظام على فكرة التهذية المكمسية طالا أن تدفق المعلرمات يحدث أثرا فى 
السئوك » كما أن هذا الأثر تبادلى بين المرسل والستقبل ولذلك من. الفرورى استرجاع 
المعلومات بصفة مستمرة حتلى يمكن نقبيم عملية الاتصال : وتحديد عقياته وأسبابه 
لاتغلب عليها لتحديد فاعلية النظا 
مغبوم الاتصال : 

تعرض مقيوم الاتصال إلى عدد من اجتهادات كتاب الإدارة أثرت عن اجتماع 
فحراه كما يمرفه ” فلببر" دم٠!۴۲‏ باه " السسلية التى من شأنها التأئير فى الفير حتى 
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يفسر فكرة الطريقة التى يعنيها المتكلم إلى الكانب”؛ ويعرفه "أندرسون” 1۵۲١50١‏ بأنه 
النقل والاستلام مم الفهم اللخراطر والتعليمات ؛ ويعرفه “ صلاح الشنوانى" بأنه إيسال 
لیاوا والفيم وذلك بغرض إيجاد التغيير الطلوب فى سلوك الآخرين؛ وقد عرفت ˆ 
ي الأبريكيين ” الاتصال بأنه تبادل الآراء والعلوسات من أجل 
إحداث تفاهم وثقة متبادلة إل إحداث علاقات إننائية طيبة٠‏ وكان ” برنارد ” 
بالاتصال معرفة بأته وسيلة تربط أعضاء التنظيم 
بعضهم ببعض من أجل تحقيق دف أساسى معين» كنا يعرف الاتصال على أنه عبلية 
يتم عن طريقها إيصال معلومات أو توجييات من عضو فى البتاء التنظيمى إلى عضو آخر 
أو تعديل فى الطريقة أو المحتوى إلى السلوك إلى الأداء٠‏ 

يكن تعريسف الاتصال على أنه وبسيلة أو أكثر لنقل أو تبادل 
والتوجيبات إلى الأفكار بأسلوب كتابى أو شفهى بين فرد وآخسر إلى 
مجموعة بن المجموعات داخل ١‏ ليناء التنظبصى إنى النظمات على اخقلاف أنواعها 
ومستوياتها بغرض تحقيق أحداف مشنركة رفى ضوء فلسفة معينة» سواء على الستوى 
القيادى أو الإشرافي أو علي الستوى الإجرائى الننقيذى» 

والاتصال في مجال الإدارة النعليمية والدرسية نعنى به “ مجموعة الطرق والترتيهات 
والوسائل التى تكفل إفتاج وتوصيل واستخدام البيانات اللازم توافرها لاإدارة لتصبح فى 
موقف يمكنها من اتخاد قرارات سليمة الاتجاه صحيحة اللرقيت ٠“‏ 

ومن الناحية اللغوية فإن الاتصال مأخوذ من الوصل : ولقد ورد فى المعجم الوسيط 
فی مادة وصل» ” یصل فلان وصولا ویصل الشی؛ رصولا ۰ رومله وصلا آی بلغه رانتهی 
إليه ٠‏ والوصلة من الاتصال : ويقال بيتيما وصلة ٠”‏ 

كما ورد في مخت ار المحاح أن كلم اتاك بأ 
وصل إليه وصولا - أى بلغ ٠‏ 

قال تعالى : " إلا الذين يصلون إلى قوم مينكم وبيئيم مياق ٠”‏ 
ونوسل إليه آى تلطف فى الوصول إليه روصله توصيلاًإذا أكثر من 


وة سن الوصل أى اليلوع - 
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كدا أن أصل كلمة اتصال باللغة الإنجليزيبة ( ١0أةعااوصه‏ ) مأخوذة من 
الصطلح اللاتیتی ( C٥٥٥5‏ ) ہسمنی ( ٥٥۸۳۵‏ ) آی عام وشائع والاتصال سر 


الاتصال الإدارية ‏ تلك العدلية الدينامية التى بؤثر فيها شخص سواء عن قصد منه أو من 
کی ت نے باد ھن اف اراچ ی کت موا رماش تة 


كما عرفها آميل فيمى بآنها ” عملية نقل فكرة معينة » آو معنى محدد قى ذهن 
شخص إلى ذهن شخص آخر أو آخرين ؛ بالحالة التى عليها انفكرة أو المعنى » وهى 
عملية بتم عن طريقها إحداث النفاعل بين الأفراد فى صررة متبادلة بين الجا 

ويتضح من التعريفات السايغة » أن الاتصالات علية تفاعلية تهتم بنقل فكرة أو 
مجموعة أفكار إلى شخص ٠‏ أو جماعة » بوسالل معينة لتحقق أهداف المؤسة- رلهذا 
فالاتصالات هى وسيلة نقل الأفكار والآراء بين الأفراد والجماعات داخل الؤسسات 
وخارجها ٠‏ فى لا تقتصر على العمل الإداری » بل أن كل ما نقوم به من علاقات فى 
اليومية يشل صورأ مخلتفة من الاتصالات ٠‏ ولكنها تظهر فى السملية الإدارية 
بصررة أكثر وضوحاً؛ ويتوقف عليها نجاح الؤسسة فى تحقبق أهدافهاء 
أهمية الاتصال التربوى فى الجهاز الإدارى : 


إصدار القرارات بن ناحبة ثانية + 
يساعد القائمين على وضسع وإعداد الخطة من معرفة الموارد المادية والبشرية ومعرفة 
أهدافيا بكل وضوح ١‏ كما أن اتخاذ الترار الرشيد ينوقف بلا شك على رجود منافذ 
وواضحة للإتصال بكل من يساهم قى عملية صنع القرارات ‏ كنا أن فاعلية الرقابة 
تتوقف إلى حد كبير على سهرلة الاتصال ووضرح قنراته۰ فالاداری لا يستطیع آن ودی 
وظيفته فى الرقابة بطريغة رجامدة ما لم تكن لديه شبكة جيدة لاجتصال يجمع عن 
طريقيا بين كافة أرجاء التنظيمء 


Hk 


كما أن جوانب العمل لإدارى لا يتم أى جاتب منها قبل توفير نظام اتصال فعال 
داخل المؤسسة التعليمية ٠‏ فالتوجيه الإدارى مشلا يتم من خلال ربط أجزاء المؤسسة 
بعضها بيعضى ٠‏ ريتم توزيع الأصصال وتتبع الأنشطة الختلفة وازالة العوانق 
لك العمل رالوظائف الإدارية الأخرى » أيضاً لا تتم إلا من خلال 
وتبرز أحمية الاتصال التربرى فى الجياز الإدارى فى الإدارة النعليبية 


تعترشس 
ووسائل الات 
على اللحر القالى : 
استحقيق الأهداف ٠‏ 
٣-الاتصال‏ يلعب دور أساسياً فى تناول الشكلات وطرق علاجهاء 
۳-الاتمال وسيلة فعالة فى إحداث التأثير الطلوب على أفراد الأجيزة التنفيفية من 
أجل إتجاز الآمداف الطليبة؛ 
ایلیا ات اد 
ه-يمثل الاتصال جزء وتيسى من مهام السثرلية فى الجهاز الإدارى داخل المؤسسة »> 
مها تنش عنه الحاجة إلى ترتيب القيادات الإدارية التى تحقاج إلى تدريب لضشمان 
الكغاية الإدارية الطلوبة . 
آداتهم 
ة الاقصالات الإدارية داخل المؤسسة تزيد من قدرتها على تحقيق أهدافها. 
۸-الاتصال وسيلة هامة لإبلاغ القيادات العليا بما تم إت i‏ 
الشكلات التى ظهرت آثناء تنفيذ الخطط الإدارية والتعليمية والاقتراحات اللازمة 
لعلاج تلك المشكلات٠‏ 
4-الاتصال يمتبر من الرسائل الضرورية أتوحيد الجهرد الختلضة فى التنظيم وإحداك 
التغيير فى سلوك الأنراد وتطوير فلسغة المؤسسة التعليمية ٠‏ 
-٠١‏ عملية الاتصال داخل الؤسسة تحتوى على جائب انقعالى وآخر نفسى مما يكون 
له أكبر الأثر على الناخ الأكاديمى والإدارى فى الؤسة التعايمية ٠‏ 
-١١‏ يعطى إحساس العاملين باهتمام الإدارة بهم نما يدعم الملاقة الطيبة ويرفع من 
الروح المنوية ٠‏ 
تظبر أهمية الاتصالات فى المزسسات التمليمية لا تحتقه من تفيم لشكلاتها » 
وتحايل تلك الشكلات ٠‏ ووضع الحلول الناسبة لحلها . رلملاقتها المياشرة بعبلية اتخاذ 


ta 


القرارات فى المؤسة٠‏ وتعتسد هناسر الإدارة مشل : التنظيم ‏ التخطبط » الترجيه 
التنسيق التقييم : على نوعبة الاتصالات الموجودة ؛ وذلك لأن العملية الإدارية لا تعمل 
فی فراغ ۰ بل فی محیط !جتمامی له مقرماته رتطمه . وثقاقته . وماداته وتقالیده » 
ولهذا تعتبر الاتدالات وطينة أساسية من وظالف الإدارةه ويؤكد ” بر 
ذلك حبست يرى أن الاتصالات وظيشة من وظائف الإدارة كما يعتبرها ” مورفى “ 
Morphy‏ ءتمرا اسيا التنظيم الناجح ٠‏ 
ویری کل من عاد & )ء11 أن الاتصالات عامل أساسى لاستيرار الؤسسات» 
ورجد أن الدير يمضى حوالى ١‏ من وفته فى الاتصالات » والاتمالات الجيدة ضرورة 
لتحقيق الكفاءة الإدارية ١‏ وعندما تفشل الاتمالات تنشل الأنشطة التنظيبية جميمهاء 
Herbe “‏ تأكيدا هاما على آهميتها » رفعاليتها فى الملية 
الكناء5 الظلوية المابلين بها » فتفشل أنشتها 


Barmar “ sl 


ولا يمكن تجاهل أهمية الاتصالات فى العملية الإدارية » لأنيا إحدى الدعائم اليامة 
الثى يرتكز علبها الناء التنظيمى للمؤسسة٠‏ كما يتحقق من خلالها التنسبق والتكامل 
بين دختلف الأعمال والنشاطات الخاصة بالممل الإدارى٠‏ وتتوقف جودة الاتصالات 
على مدى فماليتها وسلامة ائتقال الأرامر والترارات والنتائج رالبيانات . رالاتجاهات هبر 
أقسام النظىة 
قوائد الاتصال : 

يحقق الاتصال الفعال بين الإدارة والعاملين عدة فوائد للبؤسسة أحمها : 
-١‏ تفهم الفرد للعمل الكلف به : 

حيث أن تفهم الفرد لجواتب عمله المختلفة والهدف من وراء جهده ياعد على 
تعاوثه نع باق زملاثه ودفة أداث وارتفاع إنتاجيته مما يزيد من درجة رشاه عن العمل» 
۲- التعرف على مشكلات ومعوقات العمل : 

فالاتصال المستمر ياعد القرد فى التعرف على ظروف عله الواقعية رالتعايش مع 
مشكلات العمل والماملين وإمكانية التوصل ممهم عن الأسباب الحتيقة وراءها والقترحات 
الناسبة العلاج مما يسهم فى تحسين ظررق العمل 
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: تدعيم مقهوم العلاقات الإضساتية‎ -٣ 
يسيم الاتصال الستمر فى نندية روح الفريق فى العمل وزيادة التفاعل الاجتماعى‎ 
رتنمية الملاقات الإلسانية التى د على تاج السسل ککل.‎ 


- تحقيق التفاسق فى الأداء : 

فرجود نظام الاتصالات يتلل من سرء الفهم بين الأفراد والجماعات لتبادل وجيات 
النظر المختلفة وتحقين الثقارب بيتها ما يجعلهم بنظرون إلى الأمداف العامة للمؤسسة 
بجائب أحدافيم الخامة 
١ه-‏ تقليل الإشاعات فى التنظيم : 

إن تفهم كل فرد لدوره فى التنظيم لمجالات العمل الختلفة بؤدى إلى الحد من 
الاعات الفارة التى تؤثر علي درجة الفاعلية التنظيمية المرجوة 


بق قاعلية عمل الإدارة 
تتمثل نهدة المدير فى تحقيق الأهداف التنظيمية عن طريسق برهوسيه › فقدرة إدارة 
السسة على ممارسة هذه الوظائف يعتعد بالدرجة الأولى على قدرتها الاتصالية رالتأشير 
على الماملين لترجيه جهودهم نحو الأهداف التحددة» 
۷- تدعيم العلاقات مع المجتمع : 
حيث تتعامل الؤسسة فى العصر الحالى مع قوى اجتماعية مقعددة والتى أصبحت 
تتدخل بدرجة كببرة فى أهدافيا وسياساتها وقراراتها : ولذلك فالإدارة الواعية هي التى 
تستطيع أن تتخذ الرسائل التى نتعاون فى كسب القوى التى نكون أكثر تأشيرا عليها 
وتظيل شفط الجماعات التى تعمل خدهاء 
أهداف الاتصالات : 
تهدف الاتصالات إلى تحقيق الكشير من الأهدافق سواء على مسستوى الأفراد أو 
الجماعات والنظمات ٠‏ ويذكر فزاد الشيخ وآخرون أن عدليات الاتصالات الإدارية فى 
العلية التربرية تقوم لتحقيق غدة أهداف من أهمها : 


- رضع الخطط اللازبة لتحقيق أهداف المؤسسة الخثلفةء 
- تنظيم المناصر الإنتاجية والبشرية. بطريتة فعالة ذات كقاءة غالية ٠‏ 
- اختيار وتطرير أفراد الزسسة وتقييمها 


es 


الأفراد داخل الؤسسة وحفزحم. 
داخل الؤسسة ٠‏ 


وبالنظر إلى آراء أحمد عبد الباقى بستان وحسن جمهل طه نجد أنه يضاف إلى ما سبق : 
= نفل المعلومات وجوانب العرفة من شخعن إلى آخرة 


- تنمية تحقيق الترابط بين عناصر الإدارةء 

وتأسيسا على ما سبق نجد أن أهداف الاتصالات تتناول جميع الجوانب من علاقات 
بين الأفراد ء وتنظيم الممل ١‏ ومثابعة وضع الخطط اللازمة لير أعمال الملظة» وتبرز 
هذه الأهداف بصورة واضحة في المجالات التربوية بتعريف العاملين فى الجهاز التعليمي 
بالأهداف الراد تحتبتبا والسياسة التعليسية التى تقررت٠‏ واليرامج والخطط الإبارية 
ات والاختصاصات لشاغلى الوظائف القياديسة والإ 
التعليعية رالإدارية على جميع الستويات بالمنظعة ٠‏ 
مکونات الاتصال : 


التريوية . والمسنو 


الاتصال حر نقل فكرة معينة أو معنى محدد فى فحن شخص ما إلى شخص آخر 

بدون نغير أو تبديل فى تلك القكرة وبهذا يكون الاتصال ناجحا» وعليه يمكن قحديد 

مكونات الاتصال فيما يلى : 

)١(‏ المقصل (الرسل) : هو الشخص اليادئ بعبلية الاتصال أو النطظمة أو الجهد التى 
وجه منها المعلومة إلى الرسالة ٠‏ 

)١(‏ المتصل به (المستقيل) : هو الشخص أو المنظومة أو الجيد الذى يستقبل الرالة. 

ر۴) وسيلة الاتصال إلى قناة الاتصال المستخدمة : هى الطريقة التى تنقل بها الأفكار 
والعلرمات» 

(؛) الرسالة (موشوع الاتصال) : هى الفكرة أو الأحاسيس أو الاتجاهات أو المتقدات 
التى يحاول المرسل نقلها للمستقبل والتأئير عليه طبقاً لهاء 

ره) نقيجة الاتصال : وهى النتيجة التى انتصهى إليسها الاتصال إلى رد فمل الستقبل 
«استجابته للمرسل ٠‏ 


ا 


والشكل التالى يضح النوذج التكامل لعملية الاتسال ٠‏ 


سپ 1 اء 
ا ي 
انهم | الرموز لتبل بلورة 
وفشفرا اوا رس 
سق 
نظام رمات فطلم لمطلومات 
يا ا ا 


شروط الاتصال الجيد : 
ويتطلب نجاح الاتصال أن 

١-القدرة‏ على بدء عملية الاتصال وأن يسل على تهيئة الظروف المثاسبة لإرسال الرالة 
إلى المستقبل ٠‏ 

١-أن‏ يصوغ الرسالة يالاسلوب الجيد الواضح اللائم لوضوعيا؛ ولقدرات واستيعاب 
امول إل 

۴-أن يختار وسيلة الاتصالات القى تتناسب مع المرسل إليه وتتناسب أيضا مع مقون 
الرسالة ذاتهاء 


٤-آن‏ يعمل على التأكد من ظيور أثر الاستجاية على الستقبل : ويالتالى تحقق مدى 
الهدف المطلوب من عملية الاتصالات ٠‏ 


ه-التأكد سن توفر الانتباد الطلوب دى المستقبل لاسنقبال الربالة وبالتالى توفر 
الاستعداب اللازم لفيم الرالة ٠‏ 
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ويوضح الشكل التاى هذه المناصر بصورة أكثر تسلساد 


1 } 


مرسك إ] فرسالة إا 


استجاية 


ويتضح من هذا الشكل أن عناصر الاتسالات الأساسية تتمثل فى 
المرسل ٠‏ الرسالة ٠‏ الوسيفة ٠‏ الستقبل ٠‏ الاستجابة » إلا أن سنه المثامر قد تتمرض 


الراجمة التى تصحح مسار الاتصالات وتعطى مورة 
راضحة للمرسل » ويتضح من ذلك أن الاتصالات لها بينة تتم من خلالها » وهذه البينة 
لها مموتاتها وأهدافها ٠‏ وعلاقاتها ويزكد ذلك على ضرررة ترابط عناصر الاتصالات » 
وأن أى خلل قي عتصر بن هذه العناصر سوف يزتر على بقية العناصر الأخرى ويحول 
دون سلامة الاتصالات. 

وبما أن الاتصال عملية تفاعل يتم بواسطتها نفل الأفكار والعلومات قإن لنجاح هذه 
المملية لابد ومن توافر شررط هامة فى مقدمتها : 
١‏ الوضوح : 

معني آن یگون مضمون الاتصال راضحا لا غموشن فيه حتى يوقر الستقیل أکهر قدر 
من الفيم ريتيح له فرص تنفيذ الاتصال التنفيذ السليم الذى يؤدى إلى تحتيقه أهدافه ٠‏ 
۲- البساطة والاختصار : 

أن يقم الاتصال بشكل خال من التعقيد وأن لا تكرن الرسالة طويلة إلى درجة 
الإسياب أو مختصر إلى درجة حتى يتسنى العمل بمضسون الرسالة ووصولها فى أقصر 
وقت ممکن. 


or. 


۴- سلامة الوسيلة : 
بممتى أن شير وسيلة الاتصال إلى الطلوب بلوغه وفى مستوى إدراك المستقبل حتى 
لا تفر بصورة منايرة لا تهدف إليه. 


4- عدم التعارض : 
أن يكون هناك توافق بين الوساتل المستخدمة قى عبلية الاتحال » فلا يكون بينهما 
نعارس يؤدى إلى قصور نعائية الاتصال ٠‏ 


6- الملاءمة : 


بممنی آن بكون الاتصال بلاشاً من حیث هدفه ومن حبث ترفیقه وتننیذه. 
وتسمى المؤسسات على مختلف أنواعها : إلى تكويسن نظام اتصالات جيد وضشالء 
يساعدها على تحقيق أعدافها ٠‏ وقد أورد أحبد حافط تج عدة شروط بن أهمها : 
١-وضوح‏ الأفكار وحسن تنظيمها وتسلسلها ا منطقى وعدم تناقضها وها يستلزم وضرح 
الأهداف الأساسية المملية الاتصالات واختبار الأسلوب الذى يساعد على تحتيق 
الهدف الطلوب ٠‏ 
۲-حسن الاستماع إلى الطرف الآخر وإعطاؤه القدر الكافى سن الاهتسام والتواضع 
والبساطة واستخدام الأسلوب الهذب وأسلوب الإقناع والناقشة لا أسلوب الأمر 


والانتقاد. 

٣-عدم‏ تحطيم معثويات الوظفين المجتهدين. والمبنكرين وبكافآتهم على اجتهادهم 
والاهتمام يوضع 

٤-مراعاة‏ الظروف النفية رالإنسانية والشخصية للرسل إليه وإعطاؤه ما يناه من 
وسائل الاتصالات ٠‏ 


عدم الاستئثار بالرأى . ونحارلة الاستمائة بآراء الساعدين والماملين » وجمل 
امشاركة فى الرأى مبدأً اباسيا من مبادئ عبلية الاتصالات. 


٦-التزام‏ الرتيس الإدارى با بصدره من تعليمات وقرارات » بصفته القدوة الحسنة 
لرموسیه ۰ 


ot. 


ار وسائل الاتصالات من النوع الذى له صفة الاستمرارية ‏ فلا تكون من الثوع 
القصير الذى يعد لاإستهلاك اليرمى فقطء 


۸-ليست مهىة الوثيس إصدار الأراسر وانتظار تنفيدها بل عليه أن ينتقل إلى مواقع 
الممل لتابعة فذلك أدعى إلى التقرب من الماملين رالتمسرف على مشاكلهم 
واکتاب تقتهم» 

١-الممل‏ على رفع الوعي الإدارى ادى الموظفين وتنمية رلائهم وانتمائهم للمنظة النى 
يعملون بها 


-٠١‏ الصدق رالرونة فى وسيلة الاتصالات والتاكد من أثها تستخدم استخداناً ليا 
لا لمجرد الدعاية والإعلان. 

١‏ تدبير الإمكانات الفنية والمادية واليشرية اللازمة لمارسة عملية الاتصالات حتى 
تحقق أهدافها » والممل على تطوير وسائل الاتصالات لتساير التطورات العلمية 
ويإكد إبرايم عصمت نطارع رأميئة أحمد حسن أن هناك هدة قواعد وشروط تساعد 

على زيادة كفاءة الاتصالات الإدارية من أهنها : 

١-آن‏ تكون قنوات الاتصالات محددة وبعروفة لكافة ا لمرءوسين والعاملين٠‏ 

۲-تحديد سلطات الأفراد فى ميكل الوظائف والأعبال واللسئوليات التى يقوم بها كل 
هنيم » حيث أن خطوط الساطة التى يشير إليها اليكل التنظيمى هى نفس خطوط 
الاتصال» 


ان ن 


الإمكان. 


خطوط اتصالات بين مراكز اتخاذ القرارات وجهات التنفيذ قصيرة بقدر 


+-ترجمة الاتصالات الواردة من خارج الؤسسة وصياغتها صباغة دقيتة فى إطار أهداف 


اا 

١-يجب‏ عدم تعاوض الاتصالات مع التسلىل الرئاسى . فد يجوز مدير الديرية 
التعليمية مشلا - أن يمطى تعليمات إلى المعلسين رإتما ترجه التعليبات إلى مدير 
الدرسة . وهو بدورد يلها للمعلبين٠‏ 
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١-اختيار‏ وسيلة الاتصالات التى تتتاسب مع الهدف من الاتصالات يناعد كثيراأ على 

زياد وفعالبة الاتصالات الإدارية مع الؤسسة- 

يتضح مما سبق من خلال عرض النقاط السابقة ضرورة الاهتمام بقواعند وشررط 
الاتصالات الإدارية اللاجحة التى إذا روعيت سوف نحقق الأهداف بكقاءة رفاعلية ٠‏ 
وتاسيساً على ما سبق أن من أهم شروط الاتصالات الناجحة : مراعاة اليساطة 
والوضوح» واختيار الرسيلة اللائمة ‏ والتميبو عن مضمون الرسالة بدقة لا تحتل أكثر 
مق لسو واد 2 ومراباة التوايت اوي f‏ عسي البعت + قفر كانه 
الفنية والادية اللزمة ٠‏ مراع جميع أطراف عملي الاتصالات ؛ وأن 


ودقةء واستخدام الوسيلة الناسبة » والتابعة الجادة ا 
الاتصالات ٠‏ رتعال ما يمترض خطرط الاتصالات من 
التاسب » مع مراعاة استمرارية الوسيلة واستفادتها Ng‏ الحديقة اتواکب 
التطور الملمى المستمر الذى يجمل عملية الاتصالات تحتق أهدافيا درن عوائق فنية أو 
مادية أو بثرية ٠‏ 
بقاء الاتصال : 

يؤثر تركيب علاقات الاتصال بين أفراد الجماعة على فعالية الاتصال فى هذه 
الجماعة وسنعرضص فيعا لى نائج تجموعتين من البحوث فى هذا النجال : 
دراسات شبكات الإتصال : 


فی هذه الدراسات قام الباحئون ۴1۲٤۲7‏ 
ثمانج لملاقات الاتمال فى أربع جماعات تتكون كل جماعة منها سن خسة أفراد 
جين فقط من هذه الدراسات ٠‏ 


وسنعرض هتا 

فى النمرذج الأول تتمركز علاقات الاتصال حول قرد فى الجماعة پمكن للأري 
الأعلرين تياد العلومات معه : رلكن لذ سمح لهم بتيادل ملوسات مع بعفيم اليعضص 
ويطلب على شبك الاتصال فى هذا الجماعة تعوذج المجلة أو حرف () ء آما اللموذج: 
النقيشس النموذج السابق فيمكن لكل فرد فى الجماعة أن يتصل بفردين مجاورين له ويطلق 


tel 


على شبكة الاتصال فى هذه الجماعة نموت الداثرة ١ا٠١‏ أر حرف ٠)0(‏ ريكون بذلك 
ترکیب علاقات الاتصال فی هاتين الشبكتبن کالتالی 


نمونج المجلة نموفج الداثرة 
Circle Wheel‏ 

وقد كان على أفراد الجماعة فى كل نموذج أن يقموا بالاتصال ببعضهم رفق علاقات 
الاتصال المحددة لهم كتابة » الطلوبة منهم فى دراسة "83۷۲ا" هى أن يتعرفوا على 
الرمز الشائع فى التوائم الخسة التى أعطى كل واحد مشهم واحدة مشهاء وكائت كل 
قانمة تحتوى على خمبس رموز مختلغة وقد كانت النتائج كالآتى : 
١-من‏ حيث السرعة والدقة : تفوقت شيكة المجلة حيث تهت اليمة فى من أقل 
أقل عن زمن وأخطاء شبكة الداثرة٠‏ 
تفرقت شبكة الداشرة حيث أظير أفرادها رضأ أكبر عن 


اویش 


من حيث رضا الأفراد : 
المهمة التى قاموا بهاء 
من حيث إمكانية النعرف على القائد : اتقق أفراد شبكة العجلة على أن الفرد الذى 
تتمركز حول علاقات الاتصال هو القائد فى حين لم يحدث اتفاق بين أفراد شبكة 
الداثرة على من هو القائد. 
إن شبكات الاتصال الى تمكشت من تجسيع العلومات فى جد بركزية بحيك 
يتمركز الاتصال فى هذا الجزه » يعكنها أن تصنع الفرارات التي تت بح 
العلومات بسرعة ودقة أكبر من تلك التى يتساوى فيها أفراد الشبكة من حيست مرقصيم 
فى الشيكة ريكون الاتصال فيها لا مركزيا ‏ وهذه الكفاءة تقحقق . قى الشبكات المركزية 
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على حساب رضا أفراد الاتصال ١‏ حيث يشعر معظمهم بآن فرص اتصالهم وسا يتبادلوه 
من معلومات أقل من ذلك التاح فى حالة الشبكات اللامركزية مشل الداشرة٠‏ ويجب آن 
نلاحظ هنا كناءة الشبكات اللإمركزية تكون فى حالة كون الشكلة الطلوب حلها بسيطا. 
أما فى حالة اللفكلة معقدة تحتاج ابت ارأً أو تكيفاً من جاتب جماعة الاتصال فان 
الشبكات اللامركزية مثل الداثرة تتفون على الشبكات الركزية (0ا؟ & سء« 6) ٠‏ 
اتجاهات الاتصالات وقنواتها : 

تتقسم الاتصالات إلى أنواع متمددة من أهنها : 


: الاتصال الخطط : 

يقصد به الاصالات المحددة من قبل الإدارة رتكون خطوطها معروفة من قبل آعفاء 
التنظيم وتكرن الأساليب الستخدمة محددة مشسل الأراسر والتعليسات : والتقارير 
والنشرات . والخطابات رالإعلانات. 
ثانياً : الاتصال الغير مخطط : 

حو غير العررق من 
والنافسات الودية٠‏ إن ظبور هذا النرع من الاتصال أمر حتى فى التئظيم مهما كائت 
خطة الاتصال الرسومة وكناءة خطوطهاء 
فالثاً : الاتصال الرأسى : 
هذ الاتصالات داخل التنظيم رتنقمم إلى نوعين 
-١‏ الاتصالات ال 

وهى التى تيدأ من أعلى التنظيم متجهة إلى أسفله رتستخدم هذه الاتصالات بقصد 
الإرشاد وانترجيه والأمر ٠‏ لذلك تمتبد الإدارة القسلطية على هذا النوع سن الاتصالات 
بصفة أساسية وعادة با قاخذ بثل هذه الاتصالات شكل الأوامر رالتعليمات والتوجيهات. 

۴- الاتصالات الصاعدة : 

وى الاتصالات التى تدا من أسغل التنظيم صاعدة إل أعلى وتستخدم هذه 
الاتصالات فى التفرير والطلب رالافتراح والاستفسار والأخبار والاتصالات النازلة هى 
الأكتر شيوعا وانتشارا داخل التنظم. 


Yo 


اعا : اتصال الأققى : 
يتم هذا النوع من الاتصالات بين الماملين فى مستوى إشرافى واحد أى نفس 

الستوى الرئاسى رالاتصالات الأفقية لا تقتصر على الملاقات الداخلية فى النظبة آو 
الإدارة انواحدة وإنما نكون بين منظمة وأخرى أو إدارة وأخرى رهكذاء 
خامساً : الاتصال الرسمى : 

هى القى تتم بوسائل الاتصال الرسمية التى يةرها التنظيم ويتطلبها ومذ الاتصالات 
قد تكون داخلية أى داخل نطاق المنظة الإدارية أر خارجية أى بين منظمة إدارية 
وأخرى أو بينها وبين الأفراد. 
سادا : الاتصال غير الرسعي : 

هی التی تتم بوسائل غير رسيس لا يقرا التنظیم ولا يتطلب ها وإنسا تنشا ت 
وجود علاقات اجتماعية بين العاملين فى المنظمة وهى تقوم بجوار الاتمالات الرسبية 
وتكملها وهى تأخذ عادة شكل أحد الاتجاهات التي تقرها الاتصالات الرسعية فقد تأخذ 
شكل الانصال النازل أو الاتصال الماعد أر الاتمال الأفقىء 

وتسهل الاتصالات غبر الرسمية عملية الحصول ملى العلومات بسرعة ويمكن عن 
طريقها الحصول عتى معلومات قد يصعب الحصول عليها إذا ما استعملت وسائل الاتصال 
ار 
أساليب الاتصال : 
ننقسم أساليب الاتصال إلى ثلائة أساليب هى 


أولا : أسلوب الاتصال الكتابي (الرسمي) : 
الاتصال المكتوب يتم هن طريق الكلمة الكتوبة التى يصدرها الرسل إلبه وهذا 

الأسلوب يعتب من متطليات الأمور فى النظمات الكبيرة العقدة » ولكي يحقق الاتصال 

الكتابى الهدف مته يجب أن تتم الكلسة المكنوبة بالبساطة رالوضوح والدقة » رجذا 

الأسئوب له مزاها نة 

١-يمكن‏ الاحتفاظ بالكلمات الكتربة حتى يمكن الرجوع إليياء 

۲-يحمى العلومات الراد تقلها من التحريف٠‏ 

٣-تمتبر‏ وسيلة اقتصادية من حيث وقت وما وجيد الإدا 
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ورغم مايا أسلوب الاتصال الكتابى إلا أنه له يعض الميوب من أهمها : 


التى تحقاج السرعة فى إيلاغ العلوبات» 
ممرفة تأشير كلما الكتوبة وممرفة مدق تقبل 


١-أنه‏ لا يسعف فى الظروف الا 
یضر نالرات تن ت 


ماھء 
٣-أن‏ هذا الأسلوب لا يمثع طلقا احتمالات التحريف إذ قد يكون للكلمة الواحدة أكشر 
نن 
ويتحقق الاتسال الکتابی باتباع رسائل بتباينة سن أهسها : 
- الاقتراحات ۰ - الشكاوي٠‏ - الصحف والمجلات ٠‏ 
- الذكرات. راا اقتقاریر» 
ب ات ٠‏ د قيا ارق ا ارجات رة 


“ الأوامر التعليعات الكت 
ثانياً : أسلوب الاتصال الشفوى (غير رسمي) : 
ويتم ذلك عن طريق قل رتبادل المعلرمات بين الرسل وامرسل إليه عن طريق الكلمة 
الخطوقة لا الكتوية وهذا الأسلوب يتميؤ عن أسلوب الاتصال الكتوب بأنه أكثر سيولة 
رأكثر يسرا بل وأكثر إقتاما المرسل إليه ٠‏ 
ويكثر استخدام هذا الأسلوب فى الوضوعات التى تحتاج إلى شرح وتفسير حيبث 
يمكن الإجابة على التساؤلات الطروحة برضوح وفى الحال غير ئه يميب هذا الآأسلوب 
ما لی 
١-آثه‏ قد يعرضى العلومات الراد نقلها أو تبادلها ين طرفى الحديث التخريف أو سوه 
الفهم ٠‏ 
عم إجادة امرسل إلبه للإستماع ذاتهء 
ويتحقق أسلوب الاتصال الشفوي بوسائل. مختلغة من أهمها : 
٠-القابلات‏ الشخصية بين المرسل والمرسل إليه. 
-الاچتماعات. 


رات والكتب الدورية ٠‏ 


٣-التدرات‏ والتمرات» 
4-للكالات الطيفونية ‏ 
1 


اققا نازرب الان التب وبري د 
وهذا الأسلوب يتم عن طريق استخدام الصور أو الرسوم لنشل قحوى ومضون 


الاتصال. 

ويتحقق هذا الأسلوب بوسائل مختلفة من أهمها : 

٠ الأفلام السينمائية‎ -٣ ٠نويزغيلتلا‎ -١ 

٣‏ الإعلانات -٤ ٠‏ الصور القى تنشر فى المجلات. 


معوقات عملية الاتصال التربوى : 
تثعرض عملية الاتصال لبمض الموقات القى تقل من كناته » وهذه العوقات تؤدى 
إلى التشويش على غملية الاتصال وعلى عناصر الاتصال نفسها وعليه تجد أن أهم هذه 
الموقات كما يلى : 
-١‏ عدم وضوح الرسالة 
يعتبر من أهم معوقات الاتصال عدم وضوح الرسالة رقد يرجع ذلك للإختحار الشديد 
فبها أو لاستخدام لغة متخصمين بصعب على المستقبل فهميا أو لاستخدام كلمات ذات 
معان متعددة أو لضع المهارة الاتصالية للمرسل ٠‏ 
۲- عدم اتقباه الستقبل : 
وذلك إما لمدم فيه أر لتعارض الرسالة مع بغاحيمه وقيمه آو لمدم ثقته فى مصدر 
الاتصالء 
۴- قباين الإدراك لكل من المرسل والستقبل : 
يتباين الأقراد فى الخصائص والإدراك والفهم » وهذا يمشل ظاهرة طبيعية ولكن 
يمكن القول إذا زاد هذا الاختلاف بين المرسل والمستقبل فإن ذلك يؤدى إلى عدم قاعلية 
الاتصال» 
-٤‏ عدم توفر الوقت الكافى للإتصال + 
قد يؤدى ضغط الوقت انذى يتم فيه الاتصال إلى عدم فاعليقه نظراً لاحتسال قصور 
الرسالة أو عدم توفر الوقت للستفبل لتفيم الاتصال. 


کک 


: عدم استقرار التنظيم‎ -١ 
تنعكس التغيرات الستمرة فى التنظيم إلى ضعف عبلية الاتصال يسبب تعدد طرق‎ 

وأساليب الاتصال وعدم وضوحها رتعذر تحقيق وحدة الفيم اللازمة ٠‏ 
-١‏ العوائق السيكولوجية : 
وترجع إل د 

( أ ) عدم توفر الثفة بين أعضاء التنظيم ٠‏ 

(ب) وجرد فجرة كبيرة بين الجماعات غير الرسمية رجماعات التنظيم ٠‏ 

( ج) ضيق القيادات الإدارية داخل الؤسسة وعدم استعدادهم النضى لتقبل 


الرسائل من الره وء 
(د ) خوف المرءوسين من الانتقادات وانعدام تقتهم بأنفسهم 
۷- حجم البناء التنظيمى : 
تزداد عملية الاتصال الإدارى صعوية كلما كبر حجم البتاء التنظيسى للفؤسسة ويتم 


احتواء هذه الشكلة بان تخفض عدد الوحدات الإشرافية داخ الؤسسة مع القيام 
بتفويض السلطات وإشراك الرءوسين فى عبلية اتخا القرار مما يمل المتسهج الديمقراطى 
والتظام اللا مركزى فى الإدارة“ 
۸- صعوية التفاهم : 

عندما يسود الخك رفقدان الثقة وعدم الاطمئنان واعدام التعاون اثر بين الجماهات 
العاملة في الأجهزة الإدارية المؤسسة يكون التقاهم أسرا معقدا وقد يرجع ذلك إلى 
الاختلاف فى التخصص بين الأفراد ركل تخصص له مغرداته اللفوية الخاصة يه ٠‏ 
4- كثرة العلومات عن الحد املوب : 

حيث أن زيادة طول وكمية الرسائل المبموئة إلى السلطات الإدارية المليا تقلل من 
اهتمامات الستولية بها كما أن العلومات التى بالرسائل قد تربك المستقبل عن فهم 
محثوياتها وأيضاً نقص العلومات بؤثر فى فاعلية اتال 
القابلية نحو الاتصال : 


يقصد بذاك استعداد 


1 


ت اء التنظيم نحو الاتصالاث ومن الطبيمى كلما كان هنا 
الاستعداد مرقغعاً كلما أدى ذلك إلى فاعلية الاتصال٠‏ 
a‏ 


-١‏ اسلوب القيا 
يؤشر تبط القيادة السائدة فى التنظيم على كفاءة الاتصالات وكلما كان الفط 
الديمقراطى هو الشائع كاما أدى ذلك إلى تحسين الاتمالات ٠‏ 
۲- العلاقات الاجتماعية : 
حيث يؤدى نمو العلاقات الاجتماعية بين أعضاء التنظيم قى تحين هماية الاتصاك 
مقارئة بالافتقار لوجودها بين الأفراد والجماعات 
-١۴‏ طبيمة العلاقة بين الرؤساء وامرءوسين : 
يؤثر طبيعة الملاقة على كفاءة الاتصالات قكلما كائت العلاقة طيبة كلما أدى ذلك 
إلى سرعة الاتصال وفاعليته. 


4 التغذية المكسية : 

حيث يساعد تعرف الرسل على رد الغعل لدى امستقبل على تحسين عملية الاتصال 
طالما آنها عملية مشتركة تحدث فى اتجاهية والمكس محيح ٠‏ 
خصائص الاتصالات الفعالة : 

ليس من السهلل تحقيق الاتصالات القمالة - دون التغلب على وات الاتضالات 
التى قد تعرقها رتحد من فعالينها - وهناك اعتبارات هابة إذا روعيت ساعدت علي 
فعانية الاتصالات٠‏ ونستعرض أهمها فيما يلى : 
ذا روعى التجاتس والتوافق بين العاملين ساعد على تحقيق الاتصالات الفعالة » 
لأن فاعلية الاتصالات وكفادحها تزداد بازدياد مدى التجانس والتوافق بين أعضاء الجهاز 
الإدارى والجهاز التعليمى بالكليات ٠‏ 

وعناك شروعاً هامة تحقق الاتصالات الفمالة متها : 
-تكييف العلؤسات على أساس الشخص الرسل إلبه المعلومات وليم كا براها 

الرسل- 
۲-يجب على المرسل معرفة آثر الاستجابة لدى المرسل إليه ٠‏ 
٣-يجب‏ أن تحوي الرسالة معلومات بالنسبة للمرسل إلهه ٠‏ 
٤-يجب‏ ألا تتعارض الاتصالات مع التلسل الرتاسى للمنظمة ٠‏ 
أن تكون الرسالة واضحة 4 تقبل التأويل آو التفسير 

1. 


وهتاك عدة خصائص لاإتصالات القعالة لمل أبرزها ما يلى + 
١-أن‏ يعرف كل عضو فى للؤسسة خط الاتصالات الرسمية المحدد له رلشيره سن 
الأعف. 
۲-أن تكون خطرط الاتصالات مباشرة وذ ر الإمكان. 
۴-أن تمر خطوط الاتصالات بجميع مراكز السلطة العنية بعملية الاتصالات ٠‏ 
٤-أن‏ تكون كغاءة الأشخاص الذبن يقعون فى مراكز الاتصالات بالدرم 
عدم تعطيل الاتصالات ويجب أن يرتبط استعرارها باستمرارية النظمة٠‏ 
٦-مواعاة‏ أن تسير الاتصالات رفقا لخطرط السلطة والصلاحيات والسثوليات الخاصة 
نة من قام بالاتصالات . 


بو 
ويمكن التأكيد على أنه لا تتحتق الاتسالات الفعالة ما لم يتم التغلب على معوقات 
الاتصالات من خلال التسهيد الجيد للإتصالات » ومراهاة شررط الرسالة الجيدة > 
واستخدام الوسيلة التاسبة » واستخدام المبارات الواضحة » روشرح خطرط السلطة التي 
تتوافق مع الهيكل التنظيمى لمزسسة ٠‏ والاهثمام بالتغذية الراجمة لا تحققه من تغاغل 
مستمر بين أطراف الاتصالات ١‏ ومراعاة الاعتبارات اللوكية لدى العاملين ء وإجراء 
المتابعة والراقية المستمرة » اللتين تساعدان على سلامة الاتصالات وبرونتها » وتدريب 
الاملين على مختلف مستوياتهم على سهارات الانصالات والدقة فى اختيار وسيلة 
الاتصالات التي تتناسب مع مضمون الرسالة والإمكاتيات الادية والقنية للمنظمة » وأن 
تتم الاتصالات فى حدود أهداف الؤسسة وأغراضها ١‏ وتسودها الثقة 
ومرهوسيه ومراعاة أحاسيمهم ومشاعرهم والإصغاء لأفكارهم واقنراحاتهم 
معايير كفاءة وقاعلية الاتمال التربوي : 
تقفاوت عمليات انتقال العلومات بين أطراف الاتصال من خيث قدرتها على تحقيسق 
معابير كفاة فاعلية الاتصال ٠‏ ويمكتتا أن تلخص ممايير الكفاءة إلى الفاعاية فيما يلى : 
١-السرعة‏ : أى أن يتحقق نقل العلومات ويشحتق الهدف الذى يتم من أجله الاتصال 
في آقل ڙمن ممکن؛ 
۲-انتقال المتئ : أى أن يتتقل العنى الذى أراد مرل الغلوسات أو الرسالة قله إل 
متلقى الرالة:- 
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على التلقى للوسالة : أى أن تؤثر الرسالة فسى مدركات ومفاهيم أو سلوك 
متلقى الرسالة كما عدف مرسل الرسالة لهذا التأثير أن يكون واشحاء 

٤-إشباع‏ حاجة متلقى الرسالة إلى العلومات : أن يحصل متلقى الرسالة على 
العلومات التى كان فى حادة إليهاء 

وتتميز الاتصالات ذات الكفاءة المالية بالخصائص التالية 


: السرعة عمو‎ ١ 
آي ان بقحتق تقل وښول اومان هی ارف التپ خت ج المارماف‎ 
قيعتها إن لم تنتقل أو تصل قى وقت اتخاذ القراره‎ 


eed الارتدان اھا‎ ٣ 


فى الاتصال بن إمكائية حصول أطراف الاتصال على معلومات 


توفر الوسائل الت 
مرتدة تساعد على رد النعل السليم وإتمام عمليات الاتصال ينجاح » أما الوسائل الكتوبة 
قبي بطيئة رغير فعالة ٠‏ 
۴ التسجیل ۰0۳ : 


نجد أن حفظ الوسانى الكتابية فى سجلات وملفات يفيد قى إمكاتية الرجرع إلييا 
لقابمة النقدم فى إنجاز المرضوعات محل الاتصال. 


ء- الكثافة وانكءاه! : 
كلما قدمت وسيلة الاتصال معلومات كثيفة كلما كان أفضل. 
-e‏ لري Formality‏ : 
أى إذا كان مرضوع الاتصال رسميا يجب استخدام وساثل اتصال تناسب 
ملاءمة الوسيئة موضوع الاتصالء 


: C١ التكلفة‎ - 

بصفة عامة كلما كانت وسيلة الاتصال غير مكلغة كلما كان ذلك أفضل فيجب أن 
تكون وسيلة الاتصال اقتصادية فى الوقت والجهد والال للإدارة 

Ananda. WP. Gurge ”‏ ان الاتمسالات 


ویری ” اناتدا بربی جروج 
أكثر فاعلية من الاتصالات الرسمية للآسياب التالية : 


1e. 


١-تسهيل‏ صناعة القرار ؛ وسرعة جمع العلومات دون اللجوه إلى التسلسل الهرمى ٠‏ 

۲-يعطى وسيلة للإختبار السبق ٠‏ قمدير الؤسسة يستطيع التعرف على رد الفعل على 
العاملين فى الؤسسة ٠‏ 

۴-يشارك فى عملية الاتصالات عدد كبير من الأشخاص » خلافا لا توفره الاتصالات 
الرسية ٠‏ 

-تحقيق مجموعة سريعة من الحلول أكثر قاعلية لا يتيز يه من سرعة ونرونة٠‏ 

آن اتجاهات الاتصالات تير عبر قثوات متعددة » إما أن 

تتكون من أعلى إلى أسغل » أو المكس » وإاما أن تكون أفقية أو جانبية » حسب ما 

تتطلبه الاتصالات » وتوجد هذه الاتجاهات فى الاتمالات الرسمية » أو غير الرسمية 

ومن المتعذر تحقيق الاتصالات دون توافر هذه الاتجاهات والقنوات وكلما تأكد التعاون 

والتقاهم بين التثظيمين الرسمى وغير الرسمى » ساعد النظمة على اتباع الاتجاهات 

والقنوات المناسبة لتحقيقق أهدافها ء 

مدير الإدارة ووظيفة الاتصال : 


عندما نقحدت عن كيفية إنفاق المدير لوقه فإننا يمكن أن نقول أن جز كبيرا من 
فى الاتصالات فقد توصلت إحدى الدراسات الحدية أن الاير 


وقت ادير يا 
)٩-۹٠(‏ من وقته في الاتصالات٠‏ 

فالدير الناجح يتعامل يوسي وباستمرار مع العلومات رالبيانات فهر يجمعها ويفرزها 
ويبوبها ويحللها وينشرها بالطريقة التى تفمن له حن أداء العمل وتحقق أهداف 
المنظمةء 

وتعتبر الاتصالات وسيئة الديريسن فى إدارة أتشطتيم الإدارية وفى إدا 
أهداف المنظمة : والشكل التال يرضح وظيفة مدير الؤسسة في عاية الاتصال. 


Hk 


مدير كراب لاأحداك المدير كمراقب لأحداك 
الحصول على المطلومات الحصول على المعلومات 
: #طظية عن طريق : 


۴ انخاذ القرارات . 


ويمكن فحص أهمية وظيفة الاتصال من خلال الموقف الإدارى الذى تظهر فيه 
الاتمالات 
فالوقف الأول : ومو “ الاتصال بين ادير ومرءوسيه * وبحتوى رظائف كثيرة لها 
أهمية بالغة ون هذه الوظائف : 
١-توجيه‏ المرعوسين وإعطائهم تعليمات خاصة بالسل٠‏ 
۴-شرح طريقة أداه العمل للمرهوسين » وعلاقته بباقى الأعمال فى الؤسة ٠‏ 
٣-إعطاء‏ الرءوسين معلومات عن الإجراءات والممارسات الخاصة بالعمل٠‏ 
4-تحديد أعداف وسياسات العمل للمر#وسين٠‏ 
٥-تدريب‏ ورقع ميارات الرءوسین. 
١-مساعدة‏ الرموين فى حل مشاكليم ٠‏ 


۷ 


أما الوقف الثانى : يتضسن ” الاتصال الجانبى بين الزملاء فى نفس المستوى ” ويقوم 
بالوظائف الآنية 

١-التنسيق‏ بين الزملاه فى كيفية أداء العمل المشترك. 

۲-تشجيع النماون بين الزملا؛» 

٣~تعزيز‏ الزملاء اجتماعيا فى المواقف التى يواجهونهاء 

٤-بحث‏ ونشر الملومات الت تهمهم 

أما الموقف الثالث : والذى يتضمن ” الاتصال بين المرءوسين ورئيسهم ” فهو على 
جانب كبر من الأهعية لأنه يساعد فى أداء وظاثف هامة منها : 

١-رفع‏ معلومات عدا تم إنجازه. 

۴-رفع بعلومات عن مشاكل العسل رالشاكل الشخمية٠‏ 

٣-الاستفهام‏ عما يجب عمل وكيف يتم الأداء. 

#-رفع بعلومات عن الزملاء والملاقة بينهماء 

وسن هنا نجد أن مدير المؤسسة التعليمية عن طريق وظيغة الاتصال يستطيع أن يوفر 

الثاخ السليم لقيام العملية التعليمية على أكسل وجهء 

الدور الفعال لدير الإدارة فى عملية الاتصال التربوى : 

المدير يكون مهتا يعملية الاتصال أكثر من آية عملية آخرى فهو فى إطار تدريب 

الماملين وتوجيبهم وحفزهم وتنمية معارفیم يئیفی آن يتصل بهم وهو يقوم بإرسال رسالة 
خلال وسيط لتصل إلى التلقي الذى قد يكون شخصا آخر أر جماعة داخل الؤنسة 
وخارجها ویتلقی استجاباته علیها. 

وهناك عدة كفاءات للإتصال الفعال يجب أن تتوقر فى الدير لكى ياقوم بدوره فى 
عملية الاتصال من أهنها : 

١-بجب‏ على المدير أن يكون واعياً بأهداف عملية الاتصال وبسعى إلى تحقيقه ٠‏ 
۴-يتمتع الدير بميارة فن الحديث مع الأفراد ويؤمن يخرورة الاثصال يهم ء 

۴-يشجع الأفراد على زيارته لناقشة الأمور التعليمية والاستضار عنهاء 

٤-يشجع‏ زهارات المجتمع المحلى٠‏ 


- 


١-يحتفظ‏ بسجلات تضم قاعدة من العلومات الضرورية عن العاملين والتلاميذ والأسور 
الدرسية والتعليمية حقى يسهل الرجرع إليها- 
١-يسعى‏ إل أن تكون هناك قتوات متعددة للإتصال الداخلى والخارجى ويتبنى طرقاً 


۷-يجب أن تكون كلماته سهلة ووافحة لا تحتمل ليا أو تأويلأ يحول دون وصول 
الرسالة. 

قات وچ شاك اسه 

١-يععل‏ على إزالة العوقات التنظيمية والنفسية التى تعوق الاتمال. 


٠ بحترم شخصية الرسل إليه أياً كان مركزه فى الؤسسة‎ -٠١ 
ينتقل من آن إلى آخر فى زيمارات اللدارس حتى يحصل على العلونات من‎ ١ 
ضرفا‎ 


¬ أن يكون المدير بسثابة حلقة اتصال بين مرءوسيه وبين سا يعقد من لقاءات 


ووه ج 

۳- يعرس الدير فى نقوس الرءوسين روح اليادأة وذلك عن طريق تزع رهية الخوف 
الوجودة مندهم 

التوصيات والقترحات لزيادة فاعلية الاتصال التربوى فى الإدارة التعليمية : 
قيما يلى بعض المقترحات لحل مشاكل ونعوقات عملية الاتصال قى المؤسسة لتحقيق 

اقصالات فعالة نلخصها فبما يلى 


١-تشجبح‏ العاملين لنقديم مقترحاتهم ٠‏ 

۲-وضوح الأحداف والتعليمات وشرحها لجميع الماملين ٠‏ 

٣-توقير‏ أدوات ووسائل الاتصاك المناسبة السهلة الاستخدام ٠‏ 

٤-اهتمام‏ الإدارة برد فعل قراراتها لدى الماملين. 

هوضع نظام يضنن التدقق المستمر للبيانات والعلومات داخل الؤسسة٠‏ 

٣-وضرح‏ السلطات والاختصاصات رتحديد المسثوليات داخل المؤسسة- 

۷-تحنيق التنسيق رالتعاون بين الأقسام الختلفة٠‏ 

۸-تنظيم الجية المسثولة عن العلومات على أسس سليمة تضمن كناء5 هذه المعلومات٠‏ 

4-استخدام وسائل الاتصالات الحديثة وتعريف العاملين بالزسسة بطريقة استخدامهاء 
E‏ 


٠١‏ تنظيم الاقصالات الشخصية (غبر الرسمية) على أسس تضمن الاستفادة منهاء 
-١‏ الاهتمام بالانصالات الخارجية مع البيثة المحيطة بالؤسسة النعليمية 
۲ زيادة مهارات الاتصالات لدى الأفراد عن طريق الدورات التدريبية والبرا٠ج‏ 
الخففةء 
٠۴‏ الاهتمام بتبادل الآراء ورجهات النظر بحرية وموخوعية داخل المؤسسةء 
- الاعتماد على الاتصالات الرسبية والغير رسعية للحصول على العلومات اللازمة 
لاتخاذ الفرار» 
-٠١‏ إزالة الخوف رالرهية لدى العاملين ومحاولة طمأنتهم ٠‏ 
١‏ توجيه الأفراد والإشراف عليهم للإستفادة من الاتسال٠‏ 
۷- بث التقة فى الأفراد تجاه الرؤساء 
1۸- تفويض الستطات وإشراك المرءوسين فى عملية اتخاذ القرار 
۹- سيادة النمط الديمقراطى قى الؤسسة لكى تتحسن كفاءة الاتصال. 
¬١‏ تيو العلاقات الإئسانية بين الرؤساء والمرءوسين لضان سرعة وكغاءة وفاعلية 
الاتمال» 
المنظور الإسلامى فى رفع فعالية نظام الاتصال : 
يعيش الإتسان فى جماعات › والجماعات تنمو وتتطور › وتريطها بيعضها دبكة 
ترابطة من الملاقات ٠‏ رهذه الملاقات تأخذ مورتها قى فكل آفسال وأقوال 
فى الجماعة وتقأئر بهاء 
منظمة إن هى إلا جماعة من البشر تجمعهم أهداف وتحكمهم قواعد وفراتين » 
وهم يعملون لتحقيق هذه الأهداف فى إطار من القواعد والقوانين » ويرقبطون بيعقهم » 
ويتخاطبون ٠‏ ويتبادلون البيانات والعلومات كما يتبادلون الشاعر رالآحاسيس » ومن هتا 
لا یمکن نصور تنظیم ما دون اتصالات تتم بداخله ۰ 
راذا كانت الاتصالات الإدارية » تعنى نقل وتبادل العلومات والبياشات الختلفة 
داخل النظمة رخارجها ١‏ فهناك الاتصالات النفسية والروحية التى تزثر يها اعتبارات 
عدة تعطى التظمة مثاخاً بعيقا وأسلوباً خاصاًء 


N. 


والواقع أن كل هذه العائى ترتبط بيعضها أشد الارتياط : فالاتصالات رأساليب 
تيادل المعلومات تؤثر تأثيرأً بالغاً فى الاتصالات النفسية والروحية » وهذه تؤثر فى نناخ 
النظمة لارتباطها يسسائل الروح العنوية والحوافز رالملاقات العامة ثم هى تتاثر بهذا 
الناخ لتعود مرة أخرى فتزثر فيه ٠‏ 

فكأن الائصالات إلى جائب كونها عبلية إدارية : فهي أيضا عملية اجتماعية» وعن 
طريقها تتفاعل الجماعة ويستطيع القائد تحقيق الطلوب في تحريك الجناعة نحو 
اليدف٠‏ وهى كذاك عملية نفسية تتطلب قدر! ناسا من فيم النقس البشرية واتجاهات 
کنن میا بف خمارن ع شیو فک یر کل ریات ای ما 
یي م الان پار را جنا تیا ورتب کا پتل موا توو 
إدارية أو مادية٠‏ رالدين الإسلانى يعمل على خلق ها النرع من الجماعات فى 
المنظمات وذلك من خلال الشساورة بين أفراد الجماعة ومتخذى القرارات من القادة 
الإداربين » وهذا تاكيد على حرص الدين الإسلاى بين العاملين يعضهم اليصض » وبين 
العاملين والمديرين متخذى القارات ؛ فم كالبنيان يشد بعضه بعا ‏ وفى ذلك نجاح 
المنظمة فى أعمالها وتحقيق للأهداف النشردة النى تسعى إليها الجماعة وتؤمن بهاء 
الإسلامی سمل على a a a‏ 
نظام الاتصالات فى المنظمة » حيث أن تقوية تلك النقة سوف ترفع نن درجة تصديق 
الرسائل التبادلة بين الأفراد ‏ وذلك يدقع أفراد الاتصال إلى الصدق والصراحة ودم 
اء البيانات أو العلومات الطلوبة لإتمام عملية الاتصال » كما يقلل سن تصفية 
الانصالات عند انتقالها خلال قنوات الاتصال فى النظىة- 


ومنهج الدين الإسلامى فى تقوية ثفة الأفراد ببعضهم البعض هو ضرورة عدم مخالفة 
عل للود لول لجرو لعزا ا لير بتنقية وذح مخ ورسم وزور آي 
يحافظ الماملون على أسرار النظمةء 


ويامرئا الدين الإسلانى أن نة سهلة ويقهوسة رواحة وألا نستخم لة 


يصعب فيمها بواسطة الرسل إليه٠‏ 


ESE 


ويشجع الدين الإسلامى العلاتات الشخصية بين العاملين فى المنظنة ؛ وذلك من 
خلال نهى الدين عن التباغض والنحاسد رالتشاطع بين العاملين » وكذلك من خلال 
تشجيع الكورة وايجاد روح المحبة والشاركة الوجدائية بين العاملين. 

ويدعو الدين الإسلامى إلى أن يخاطب كل فرد فى النظمة بما يناسيه من آسالهب 
الخاطبة وهو يعطى لكل فرد قدره عند القيام باتصالات فى المنظة٠‏ 

ويعمل الدهن الإسلامى على تحسبن الاتصالات أثئاء المقابلات التى تحدث فى 
النظمة » حيث أن هناك إرشادات يدعو إليها الدين الحتيف يتيغى على العاملين والقادة 
تطبيتها أئناء القابلة ٠‏ ومن هذه الإرشادات : إفشاء السلام » بشاة الوجه » 
المافحة» اختيار طيب الحديث » الإنصات الجيد » عدم تناجى اثنين بحقور شالك > 
الابتعاد عن لغو الحديث ٠‏ البعد عن المماراة والجدل والدفع بالتى هى أحسن٠‏ 

كما يعمل الدين الإسلامى على رفع فعالية نظام الاتصالات بالتظة » وذلك بتقليله 
لظامرة المعلومات عند انتقالها فى قشوات الاتصال فى النظمة » ويتم ذلك من 
خلال دعوته إلى الصدق فى نقل العنوسات ١‏ ونتيجة اققارب العاملين ذوي السلوك 
الإسلامى ٠‏ وتآخيهم » مما يقلل من تغيير معنى الرسالة عند انتقالها ممن شخص لآخر 
في النشة٠‏ 

مما سبق بتضح أن للدين الإسلامى دور فمال فى الإسهام فى رفح فعالية نظام 
الاتصالات 3 التظمات الإدارية » وهى إسهامات متصددة لم يتطرق لها الفكر الإدارى 
الغرين لأنها ذات صهقة إسلايهة » نمتمد أساساً على القرآن الكريم وسنة الرسول الأسين 
عليه الصلاة والسلام» 

والقارئ لكتاب الله رالدارس لسنة رسوله » يجد أن ما سبق ذكره يمتمد على 
يعض ما تضمنه القرآن الكريم من آيات وما ورد فى السنة النبوبة من أحاديث » رما جاء 
فی تراث القکر الإسلای من دراسات ۰ (سمزد النمر وآخرون » 1۱٤۱ھ‏ » ٠)۴۸۹-۳۸٩‏ 
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مراجع الفصل الخامس 


أولا : المراجع العربية 

-١‏ إبراهيم الغمرى : إدارة : دراسة نظرية تطبيقية من المباريات التدريب » دار الجامعات 
المصرية ؛ لتاهرة ء ۹۸۲١م ٠‏ 

۴ ليراهيم عبد العزيز شيحا: اإدارة العامة ء مزسسة شباب الجاممة الطباعصة والنشر » 
الإسكتدرية » 1۹۷۷م 

٣‏ ايراهيم عصمت مطاو ع وأمينة أحمد حسن : الأصسول الإدارية » دار المعارف ء القاهرة؛ 
ES‏ 

٠ما‎ ۹٩۰ » إيراهيم مصطفى وأخرون : المعجم الوسبط ؛ مطلبعة مصر ء التاهرة‎ -٤ 

٠‏ أحمد إبماعيل حجي : الارء التعليمية والإدارة المدرسية » دار الفكر العربى ء القاهرة» 
pA‏ 

١‏ أحمد حافظ لجم : مبادئ علم الإدارة العامة ٠‏ دار الفكر العربى » القاهرة ؛ ٠۷۹‏ ام 

۷ أحمد سميد محمد سميد الحازمى : الاتصالات الإارية واتخاذ القرار » رسالة ماجستير حير 
منشورة ؛ كلية التربية » المدينة المنررة » جامعة ملك عبد العزیز » ۱٤۰۹‏ ه - ۹۸۹ ام٠‏ 

اب : الاتصالات الإدارية : أسس ومفاهيم » العقيق ء مج (£) ٠‏ 
ع۷ (۸) محرم ۱٤١١‏ هر 

٩‏ أعمد مقر عشور : السلوك الإانسائى في المنظماك . دار المعرفة الجامعية ١‏ الإسكلدريةء 


a00 
» أحمد عبد الياقى بستان وحسن جميل طه : مدخل الإدارة التربوية » دار القلم  الكويت‎ ٠١ 
pA 
» مركز التنمية الإدارية‎ ٠ ١ ط٠ اأحمدماهر : السلوك التنظليمى : مدخل بثاء المهارات‎ ١١ 
م١۹۹۷‎ » الإلكندرية‎ 
إسماعيل محمد دياب : اإكارة المدرسية ؛ دار الجامعة الجديدة ء الإسسكتدرية»‎ ١ 
2 
» دراسة ميداقية » مكثبة الأئجلو المصرية‎ ١ أميل فهمى شنودة : الاتصال التربوى‎ 
مء‎ ۹۷1  ةرهاقلا‎ 


جمال محمد أو الوفا وسلامة عبد العظيم : الدارة المدرسسية بين النظرية والتطبيق » 
دار المعرفة الجامعية ‏ الإسكندرية ٠‏ ۹۹۹ م٠‏ 
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١‏ حلمد لحمد رمضان بدر : إسهامات الدبن الإسلامى فى رفع فعالية نظام الاتسالات 
بالمنظمة » المجلة العربية للإدارة » المملكة الأردنية الهشمية ء عمان » المد »)١١(‏ 
AY (E‏ 
١‏ سعود بن محمد النمر وأخرون : الإارة العامة ٠‏ الأسس والوظائف ٠‏ قم الإدارة 
العامةء جاممة الملك سود ؛ الرياض » ٠١١١‏ ه٠‏ 
۷ سورة النساء - آية ( ٠)٠١‏ 
۸ سيل فهد سلامة : " لظم الاتصالات فى المنظمات “ء الإدارة العامة العدد ٠ ٤١‏ 
معهد الإادارة ‏ الرياض ٠‏ شوال ٠٤١۷‏ ه٠‏ 
۹ شاكر محمد فتحى وأخرون : الإدارة لمدرسية فى مرحلة التطيم الأسالسسى » دار 
النهضة العرمبة ء القاهرةء 1۹۹۸م 
عبد الكريم درويش ولبلا تكلا : لصول الدارة العامة ٠‏ مكقبة الأتجلو الصرية » 
4 

عرقات عبد العزيز سارمان : ال#ارة المدرسية فى ضوء القكر اإد اى الإسلامى 
المعاصر » مكتبة الأنجلو المصرية ء القاهرة »۹۸۸١م‏ 
۲- على محمد عبد الوهاب : معوقات الاتصال فى جماعات » انواعها وطرق علاجها ٠‏ 
إدارة البحوث والاستشارات معهد الإدارة العامة ۰ ٠۳۹۸‏ هد٠‏ 
۳ فؤاد أحمد حامى : إدارة رياض الأطفال » مكتبة انه ة العربية ‏ لقاهرة » 1۹۹۹م 
٤‏ فزاد الشيخ وأخرون : المفاهيم الإدارية الحديثة ؛ الجامعة الأردنية » عمان ‏ ۹۸۳١م‏ 
۴١‏ كامل المغريي وأخرون : اساسيك فى اإارة ‏ دار الفكر الطباعة والنشر والتوزيع « 
الاردن » ٩٩‏ امه 
١‏ محمد أى بكر عبد الفادر الرازى : مختار الصحاج ‏ المطبعة الأميرية ١‏ القاهرة» 
pA‏ 
۷ محمد منير مرسى : الإدارة اللعليمية : إصولها ونطبيقاها » عالم الكتب ٠‏ القاهرة ‏ 
م 
۸ مدني عبد الفادر علاقى : الإدارة ؛ دراسات تحليلية للوظائف والقرارات الإدارية ٠‏ 
الكتاب الجامعى ء جدة » ۹۸١‏ ام 
۹ هانى عبد الرحمن الطريل : الذارة التريرية والس لوك المتظمى : لوف الافراد 
والجماعات في المنظمة ء الجامعة الاردنية ء عمان » ۹۸1١م‏ 
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الإشراف المدرسى 


فی 
الإدارة التعليمية 


-واقع الإشراف المدرسى 
- توصيات ومقترحات لرفع كفاية الإشراف المدرسى من 
وجهة نظر العاملين فى الحقل التعليمى ٠‏ 
- المضامين التربوية للإشراف المدرسى : 
* دليل أسباب نجاح الموجه فى عماية الإشراف المدرسى ٠‏ 
* راى الباحث لرفع كفاية الإشراف المدرسى بالنسبة إلى : 
E E‏ 


- المديرين / النظار ٠‏ 


الإشراف المدرسى 


أولاً : راقع الإشراف المدرسى : 
المقدمة 

لا كاتت جمهورية مصر العربية فى طريقبا إلى أن تعد تظاماً تعلينياً متكاملاً يلاتم 
ظروف المصر ويلاحق ركب التطور » ريسم فى تثبية قدرات الواطنين لتشكيل المجتيع 
الإنسانى الذى يكفل نلجميع الأمن والحرية والرخاء؛ فإنه من الفرورى فى هذه الرحلة 
دراسة جوانب طامنا التمليمى ٠‏ ومدة الإلزام ٠‏ وشكل المدرسة » ومحتويات الضاهج » 
والكتاب المدرسى + رترفير الوسائل التعليمية وخدمات الترجيه والإرشاد للتلاميذء 
وإعداد المعلم : ونمط الإدارة التعليمية والدرسية والتوجيه الفنى » حتى تسهم التربية 
بدور فمال فى نحقيق أحداق 

والشرق الفئى مهنا كانت وظيفته ولقبه ٠‏ ومهما كانت فكرة الناس مر طبيعة 
عمله. يعد عاملاً حاماً فى سير العمل المدرسى بطريقة فعالة » رفس التنلسيق بين روظيفة 
الدرسة : وهين أنواع النشاط التمليمى التى يدارسها المجتمع النحللى٠‏ وبهذا يكون 
الإشراف القت من أحم العوامل التى تساعد على نجاح المدثية التربوية وتعمل على 
تحقيق أعدافهاء 


ويمكن اعتبار عملية الإشراف أداة فمالة تنعكس على المجتمع » كا أتها انكاس 
لا هو موجود فيه > وفى حالة اعتبارها جزءأ من عباية التدريس . فإنه يمكن أن يكون 
لها تأثيرها فى تشكيل الفرد والمجتمع ٠‏ ولأن عماية الإفراف ليست ساطة أو عبلية 


ارتجالية۔ فينظر إليها على أنها خدمة وظيفية من خلالها يستطيع الموجهون أن يعملوا 
مع الأفراد والجماعات. كما أن تراك العرفة رتمدد الخبرات وتداخلها والحاجة اللحة 
للتعليم ‏ رخاصة فى الثمانينيات . يتطلب منا تنسيق هذه الخبرات ويناء حياة إنتاجية 
من أجل التكيف فى ضوء الخبرات الجديدةء ولقد أسيح من الضرورى أ 

نظام مدرسى اذا تدرس وكيف نقرم بعملية التدريس؛ ولكى تكون عملية الإشراف ذات 


1 


مغزى وفائدة - للقائمين عليها ‏ والمعلمين تحت التدريب رالعلمين المدربين . رالمدارس 
والجامعات - فمن الضرورى أن تقوم على إطار نظرى مقبول وسعقول » يضع فى اعتباره 
المحتوى والبرامج وانأهداف الواخحة رالإجراءات وطرق قياسهاء 

ونظرا لأهمية الإشراف الفنى فى العدلبة التربوية والدور الذى يقوم به فى رع 
بمستوى الخدمة التعليمية » فسن الضرورى العناية پا المشرفين الفيين - تمد 
مشكلة الأختبار للوظانف القيادية فى مجال التربية والتعليم الأولى والأساسية التى لو 
أمكننا التفلب عليها لفتح الطريق سهلاً سيدا آمامنا لملاج اللشكلات الآخرى. 

لقد تغير مفهوم الإشراف فى الوقت الحاضر » الأمر الذى يتطلب سن الوجهين 
استيعاب الأدوار والمتطلبات الجديدة . واليدف الريسى من ذلك هو التركيز على 
نحسين أداء ا لمعلمين وتحسين عدلية التعليم والتعلمء كا تحرل مقهوم الإشراف من 
pectin‏ إلى الإشراف «0زء وسا على العلمين » ويلاحظ أن هذا اللقهوم 
دیٹامیكی » تعاونى » متناسسق لكل الماملين فى الحقل التعليمى٠ e‏ 
الحديث خدمة تقدم للنعلمين ولتيجة حتمية لتحسين عملية التعليم والتعلم 
الإشراف الحديت باإبجابية ‏ وادينايكية: رلأفعال الديتراطية ء يدف تحسين 
العملية التعليمية ١‏ ي بذ » وامعلمين والمشرفين والموجهين » وأولياء الأمور 
والمجتمع المحلى٠‏ إن الرجهين يمملون لتحقيق هتا الهدف بطرق مخثلفة ٠‏ وبالتالي 
فيم يعملون داخل وخارج الفصل٠‏ وفى النهاية يكون الغرض الأسبى هو تمية قدرات 
العلمين شخصياً ورظيفياء 

وكان لنطور التربية واتغير وظيغة الدرسة ولتغير مقهوم التعلم تأثير غير عادى على 
الإعراف الفنى . فقد إزدادت مسئوليته فى مواجهة تكيف المعامين للدور الطلوب مهم 
لتدببر الخدمات التربوية التزايدة وامتطورة٠‏ ومن هنا لابد أن تنقير أساليب الإشراف 

ن وعصرية الاتجاهات التى 


وهكنا يتح آن هذا الغيرم للإحراف الفنى جاء نتيجة لا تيز به النيادة القربوية . 
فهو لیس بالاستبدادی آو التلتیشی أو اتسلطی ولکنه دیدقراطی» ومو لیس عاطفیاً بل 
يتسم بائنظرة الملبية ويستغل الطرق والمبادئ الملبية لتحسين صبلية التتلم . وهو ميد 


AT. 


يحافظ على المهارة فى التدريب ويشجع المبادرة » ويحث المعلمين على الث وبذل 
الزن لاتاق اإاسيج رقا ادیو بک قن ااا وة د جرا ااا ان 
وتقاس فاخنية هذه النيادة بها يحدث فى المعلمين سن تغيرات مرغوب فيها وليس بنا 
يفعله الرجهون. 

ومن خلال مفهوم الإتراف ينظر إلى الوجه على آنه شخص منكامل مع أعضاء هينة 
التدريس ٠‏ ريتعسامل امع الملمين » والتلاميذ ويوجه اهتماسه بشئوتيم» بالإضافة إلى 
قيادته للآخرين في تحسين نموهم الذاتى » وبفهمه وإدراكه للعدلية التربوية يستطيع أن 
ينغاعل مح العاملين فى الحقل التعليمى بصورة فمالة » رمن الناحية الأخرى يتطلب من 
الوجه أن يكون قدوة طيبة فى تعامله مع العلمين » الأمر الذى يجعله لا يستطيع أن 
ينوب فن الأدوار للطاوية والتوقعة منه» 

إن الهدف الرئيسى من علية الإشراف هو تحقيق أهداف المدرسة » وسساعدة 
الماملين فى الحقل التعليمى الكى يصبحوا لوى مهارة وكفاية عالية بقدر الإمكان فى 
تأدية عملهم٠‏ نقد أشار ههان إلى آن الاتجاه ثحو الإشراف اليرم يعتير علية ذكاء 
تطبیقی وعملی الواقع . ولا یعتعد على فرد بعینه وموقع معین هذا الفرد » وإنما 
يتمد على صياغة ممتولة السلوك لكل الماءلين قى التنظمم الإتسانى الدرسى ٠‏ 

إن اللاحظة الواعية فى بداية العبلية التعلبعية يمكن أن تعطى حكماً صادقاً عما إذا 
كائت الطريقة التى تقدم بها الادة آو الترتيب الذى قدت يه ملاثمأً آم لاء وعئد التعسق 
فى الخبرة فإن اللاحظة السريعة تقود المعلم ليغيو الطريقة الأصلية حتى تلائم اموقف »> 
وسن المىکن آن کون هنذا حو بقهوم فن التدرپسس ۲٤۵٤۸1٣8‏ ۴ه ۸ ٣۲١‏ . فاللاحظة 
إذن داخل القصل مفتاح نجاح العلمء 

رمن الملاحظ آن عملية التقويم تعشبز عملية هاسة بالشبة للوج وجزا مسن 
مسنوليات : ولذلك يجب ألا تقتصر على نتاتج التلاميذ ومدى نمرهم » بل يجب أن تكون 
عملبة شاملة تحقق التكيف مع احتياجات التلامية » وبذلك نزداد كفاية وفالية 
البرنامج الإشرافى؛ وتعتبر عملية الإشراف - أولاً وقبل كلى شىء - من العمليات 
الصعبة رالمعتندة ٠‏ وتتضن عملية الإشراف جانبين: الجانب الأول يتضمن رؤيسة 
التعليمات وتنفيذها : والجانب الآخر يتضمن تغبير السلوك والاتجاهات : وهنا حظهر 


ن 


أهمية دور اموجه فى مساعدة كل عضر من أعضاء هيئة التدريس فى تنمية نهاراقه التى 
يحتاج إليها من أجلى آداء أفضل» ريمكن تحقيق أهداف الدرسة وإشباع حاجات الأقراد 
عن طريق التكامل بين هذين البعدين؛ ربوج عام : فإن الإشراف ليس الفرض مته 
تهديد العلمين . رلكنه يمنى إعطاء الثقة لكل الماملين فى الحقل التعليمى (معلسين 
تلاي ٠‏ أولياء أسور. مجتمع محلى) : يحيث يعمل الجميع فى جو من الثقة 
والصداقة. 


إن عملية الإشراف من أجل أداء أفضل فى الوط المدرسى تعمد على تهيتة اللناخ 
التربوى الذى يترم على مستوى مرتفع من الأداء القائم على الثقة ؛ رالاتصال الغتوح ٠‏ 
والتعلم داخل القصل» وكل هذه الظروف تعتبر أساسية فى تشية التواحى الآتية : 
التحليل الذانى 2را م1-۸ء5 والتوجيه الذانى لسلوك العلم أثناء ععلية التدريس 
٠ $e-ireted Teaching Behavior‏ ون ناحية آخرى يجب على الوجه آن يكيف 
تفسه مع الأدوات التى بستخدمها في عمله والتقنيات أو التكتيكات المختلقة » وكذلك 
خبرته لادا أفضل. 

رتنضمن عملية الإشراف معارسة واشتراك كل الأعضاء فى تنمية اللهارات التى 
تتطلبها كل وظيغة (سعلمين ء عاملين » سكرتارية) الكل بريد أن يؤدى أداً جيعاً ء 
ومن هنا بظهر دور اموجه الجيد فى مثل هذه الحالة » إذ يستطيع أن يعمل على تنمية 
الهارامت اللازمة الكل عضر لأداء رظيفة ممينة ٠‏ 


أما عن فاغلية التدريس نتيجة لعملية الإشراف فنوجد طرق وأساتيب مختلفة للحكم 
على ذلك » من أهسيا التكنيكات انتعلقة بمملية التدريس : اللاحظة داخل الفصل » 
معدل درجات التلميذ » المعدل الذاقى التلميذ من درجات٠‏ ونع ذلك فسازال غرض 
النقبيم فى معظم الدارس غير واضح . ركذاك المحكات غير راشحة . فلقد اقترح العديد 
من الدارسين بعض النظريات فى الجال الإشرافى التي ربسا يكون لها اسيام 
رقوة توجيه كإطار عام للمرجهين الذين يقرمون بعملية الإسراف فى الدارس ٠‏ وبالرغم 
من ذلك فلا توجد نظرية أو مشروع عام قدم لعملية الإشراف ٠‏ 
ضرورة ععلية الإغراف : 


هل الإشراف عدلية ضرورية Supe rvi» Nee?‏ 15 


At 


برى كثير من الكتاب : ضرورة وجود صملية الإشراف » حتى أن رؤساء الأقمام 
واللوجهين والمعلمين أنقسهم يدعون إلى صرورة وجود عملية الإشراف» والسؤال الآن : هل 
يمكن القيام بعسلبة الإشراف ٻدون موچهين ؟ Cao we do witout superiors?‏ 

الإجابة يصورة واقحة : ٠‏ لا > “0 “ وذلسك لأن النظام المدرسى يعمل بشكل 
متکامل فی صررة نظام ٥٤۲۵ع٥ ٥۷‏ ٣۵اءرو‏ ٥۵ا‏ ۸۰“ فی حالة واحدة فقط يکن 
الاستفناء عن الوجهين ۴ “ لو كان النظام يعمل فى حالة ديناميكية ء ة0 45 
رفى حالة أن المملمين تتوافر لديهم الملومات الكافية #ااه#ع#ءا#ه٠K‏ ۸5 ركذلك 
تتوافر غتدهم المبارات الكافية کموجهین 9۴۲۷/۶0۲ن 0۵5 1۸۵ كھ 161ا ۸8 ۰ وین 
هنا تظهو أممية وجود عملية الإشراف للأسباب الآ 

١‏ - عدم توصل العلمين إلى الأداء الجيد الطلوب والمتوقع منهم» 

۲ - تطور عملية إعداد المعلم فى كليات التربية فى ضوء التفيرات الممرقية السريعة 
المتزايدة والطرق الحديئة في التدريس٠‏ 

» عدم إلام العلمين الجدد إلاماً كافياً بالعلومات اللازمة في عملية التدويس‎ - ٣ 
٠ةربخلاو وكذلك عدم إلاميم بنكنيك وفنية التدريس النى تحتاج إلى الوقت‎ 

- بالإضافة إلى ذلك أن العلم لا يكون على علم تام بالفروق الفردية بين التلاميذ > 
الأمر الذى يحتاج إلى خبرة طويلة فى مجال التدريس » كذلك الفروق القردية بين 
العلمين فى قدراتهم واحتياجاتهم ‏ الأر الذى يحتم ضرورة وجود الوجهين » بمعنى 
أته نظرا للتطورات الهائلة والتفيرات السريعة التى تطرأً على المعرفة وبجسال التدريس » 
والذى لا يمكن لكليات التربية ملاحقة هذه التطورات واا فى الرقت الذى يكون 
المعلم فى حاجة إليها عند القيام بعملية التدريس» هذا من ناحية ؛ ومن الناحية .الأخرى 
لا يستطيع التخرج أن يام يكل التكنيكات والاستراتيجيات الختلفة فى عملهة التعليم 
والتعلم ‏ ودراسة التاهج يعمق٠‏ الأمر الذى بؤكد أن المعلمين يحتاجون إلى مساعدة من 
الوجهين لأنه لا يوجد إعداد كاف ركامل للمعلسين فى البرامج التقدمة لهم أثناء 
الدراسة . كذلك توجد اختلافات قى قدرات المعلمين تحتاج إلى صقل وتدريب وخيرة فى 
ضوء إمکانات کل معلم. 


إن معلم المدرسة الثانوية نى الوقت الحاضر يواجه مشكلات تعليمية أكثر صعوبة فى 
أمور عدة ١‏ مثل موابة طرق التدريس للمراد الدراسية للتغلب على مشكلة القووق القردية 
بين التلامية . يالإنافة إلى تزايسد أعداد التلامية » وكذلك نقص الإهداد فى كليات 
التربية » وظهور مشكلات تعليمية تيد الحاجة إلى برتائج ليم للإشراف»٠‏ شل هذه 
الاتجاهات تدل على تزايد تعقد وصعوية مشكلات التدريسس التسى يقابلها مملم المدرسة 
اثثانرية ٠‏ رالحاجة إلى برتامج للإشراف الفنى ممينا له فى القيام بأوجه النشاط؛ وليس 
من الصعب أن يقوم الدير/ الناظر بعملية الإشراف وخاصة فى مدارس مرتفعة الكثافة ‏ 
وأن يكون مسولا عن عملية الإشراف : ولكثنا فى نفس الوقت فى حاجة إلى الوه 
لإذكاء التاقسة الفردية لدى العاملين معه٠‏ 

وخلاصة القرل أتثا نجد أن المرانل التى تؤكد الحاجة إلى الإشراف الفنى تتلخصص 
فيما يلى : التوسع فى التعليم . نمو الدرسة الثانوية وتطور وظيفتهاء إعداد معلم 
الدرسة الثانوية » تزايد أعباء التدريس ٠‏ تنير منهوم الطريقة في التدريس» يتح إذن 
i‏ بدورد الحيوى والفعال فى تحسين المملية 


ف الغضى داخل القصل . ريقوم 
الإشراف الفنى فى امقام الأول على دور الوجهين فى التركيز على الملنين داخل القمل 
اشراف على الناهج الجديسدة وأدوات التعليم التى تخضح التجريب 
منى أن يعقمد الإشراف الفنى على مساعدة العلم علي فيم الأدرات 
التغيير الطلوب يدف الأداء الأفقضل لقابلة هذه 
ايات ٠‏ يجب على المرجهين عمل الآتى : 

٠ةسرده مشاركة العلعين فى اختيار الأدرات الابتكارية التعليمية القاسبة لكل‎ -١ 

۲- تنمية وتحسين ونخطيط استراتيجية ممينة لسير العمل بهدف اختبار هذه 
الأدوات التعليمية الابتكارية داخل الواقف المحلية أو (البيئة البحلية)٠‏ 

۴- تنلية روح الحماس وتقذير هذه الأدوات التمليميسة وإجراه الاختبارات 
والتجريب وتجنب النقد اللاذع ٠‏ 

4- مسائدة الملمين داخل وخارج الفصل ومساعدة التلامية فى بواجهة السحوبات. 
وخاصة التى تنكف بظهور أنماط جديدة من السلوك غير اناو 

AL 


-١‏ عمل خطط واستراتيجبات بتاسية بن أجل التعامل مع حالات خاصة بالتلاميذ 
مشل : المنف . والتوئر والانمزال. 
١‏ العمل على نشر الأضسيا التاجحة ونيا يى سدارس أخبرى وخاصة التعلفة 


ولذلك أصيح الإشراف عملية ضرورية لتحديد طبيمة التاهج » كذلك لتحديد نوع 
طرق التدريس الطلوية » ولتقويم عملية النمليم والتعلم . أيضآ من أجل تليق الجهود 
واستغلدل الطاقات الإنانية » كذامك تظهر قيمة الاشضراف فى تجتب التداخل قى 
الناهج» وتجنب النكرار فى طرق التدريس » وتكملة النقص فى مستوى العلمين عندنا 
ينتقلون إلى ستوى أعلى وأفضل : كذلك تظير أهمية الإأشراف فى التخطيط الدقيق 
المناهج فى ضوء احتياجات المجشع ٠‏ ومن هنا يكون البرتامج الإشرافى ضرورة 
إليها نكل مستويات المدارس لتنسيق الجهود من أجل تحسين عملية التعليم والتعلم ٠‏ 
غموض عملية الإشراف : 

أظهر التجريب فى طرق التدريس أن هناك كثيراً من العوامل التي تؤثر في الموفف 
التعليمى » وى متنوعة لدرجة يستحيل ممها وضمها فى قواعد ثابتة» فأداف التمليم 
ووسائله والظروف الاجتماعية والأساليب التريوية والفروق الغردية بين العلمين » وكذلك 
بين التلامية » كنها تتطلب تكيغاً تربوياً لطرق التمليم ووسائله مسا يهم الافتراض الال 
أن هناك طريتة معينة للتدريس أفضل من غيرها ء وهى التى يعرفها المقتش وعلى العلم 
ن يتبعها » وهذا یزدى إلى مياد جامدة وإلى نعليم شكلى صارم 

كما ترتب على غموض مفيوم الإشراف الفنى فى التعليم عدم اقباع أسلوب معين فى 
آداء اموجه لواجباته٠‏ ولهذا ترى الفتش يفاجئ المعلم ويسمى إلى كشف أخطاشه ويهثم 
اهتاما بالغا بنا خصله التلاميذ بن علومات٠‏ واقنرنت كلمة مفتش فى الأذهان بتصيد 
الأخطاء رالإرهاب التخويف والتجسس » واقتصر ممل الفتش على تيبم العلم ٠‏ ورم 
أن التقييم هر الوسيلة الأول للمشرف القنى رالعسلية الأساسية التى يقوم بهافى كل 
میدان بعمل فيه > ويم الحالى يقتصر على كتابة تقارير - بعد زيارة أو زيارتين 
طوال العام - تعتمد على المنصر الذاتى وينقصها الجائب البتاء » وصعوية الوصول إلى 
آي الأساليب التى ينبغى أن يمارسها الشرف القنى فى عمله ويؤدى بها واجياقه» 


AV 


بحيث تناسب تطور العصر الذى نعيش فيه . وتلائم الاتجاهات الديمقراطية والات تراكية 
السالدة فى مجتمعنا ٠‏ وتراهى الملاقات الإتسائية - التى تتزايد أحمينها يرما يمد يوم 
فی أی تنظبم إداری - وتؤدى إلى إرساء قواعد مهوم الإشراف الفنى يمعناه الحديث 
وقتضمن كافة الاتجاهات الى تحقق أهداف الإشراف الفنى فى تحسين الممليسة 
التمايمية . 

وحهث أن الإشراف أسبح عملية ضرورية وحيوية » فإنه لا يوجد أية مؤشرات 
واضحة لعارسة عملية الإشراق بالطريقة المثالية » فضلاً عن أنه ل توجد قاثمة لتحديد 
بعض الخصائص والصفات التى يجب أن يتميز بها اموجه وائتى ريما تساهم فى نجاح 
وتحسين أداه الوجه٠‏ وبالرغم من أن الإشراف عملية ضرورية » إلا أنه لا توجد خطة 
كاملة أو برتامج آر دلاثل شاملة للمعين لتحسين كفاية الأداء» واكن الذى يىكن عمله هو 
وضع قائمة من الصغات الجيدة التى يجب أن تترافر فى اموجه والتى قد تسهم فى نجاح 
مهمته٠‏ وفى الجانب الآخر أنه لا بوجد سلوك عام أو موحد بالنسبة الععلم يستطيع أن 
کو کر کی قوی برا ایا کی کن اودر داع اا ئی اچب 
غملية الإشراف تكمن أيضاً فى تقويم العلمين والإجراءات اللازسة لعملية التقويم غير 
واضحة » هذا من جانب ٠‏ أما الجائب الآخر رممايير هنا التقويم شير محددة تحديداً 
واضحأًء وأخيرً » فإن تنمية محكات أو معايير لمعلية تقويم التدريس من أصعب 
العبليات : وهذا يرجح لعدم وجود تحديد واضح للتدريس الجيد٠‏ 
الفهوم التفتيشى للإشراف : Inspections! Supervision‏ 

¥ يزال الفهوم التفتيشى للإشراف موجرداً حتى الوم فى عدد كهير من المدارس » 
ومع أته تشأ فى وقت مضى إلا أنه قد استمر ولم يمختف بمد » ولمل ذلك يرجع إلى 
الأسباب الآية 

٠ نقص معلونات القائمين بالإشراف وقلة خبرتهم يأفضل طرق الإشراف‎ - ١ 
أن الغتشين متفقون فى الإعداد رالخبرة.‎ 


- عدم إعداد المعلمين إعداداً ملائ ا وكذلك قیامهم بتدریس مواد لم 
يعدوا لتدريسها أو إعدادهم قيها قير كاف 
المجلة فى تفهم العلمين البتدثين لعملهم رتوجيههم 
NAA‏ 


ومن ناحية آخرى : نجد أن الغبوم ا يعطل ويجهد ررح المباداة والابتكار 
فى التدريس . ويشجع على السير وق نعط مين كما أته لا بشجع القيام بجهود 
اد الطرق التى يمكن استخدامها فى التدريس وتكون ملاشة لقدرات التلا 
وواضح أن الإشراف بهذ الصورة غامل بن عوامل هدم شخصية المعلم والحمد من قدرته 
الابتكارية ‏ فالعلم مغيد بتعليمات النغتش وتوجيهاته الى يفرنسها عليه فرضا ريمليها 
إملاء ء فيغطر إلى قبولها لا عن عقيدة واقتناع وإتنا عن خوف ورهبة » كما أن هذه 
العلاقات قد تقدم على أساس من الثفان والرياء حيث يحاول يعض العلمين استرضاه 
المغتش بالطريقة التى يشعرون أنها ترشيه بدلا من التمسسك بالطريقة التى رها العلم 
لنفسه وفق فلسفة يؤمن ببا أو نتيجة لتجرية شعر بنجاحها؛ ويذلك تنعدم تلك الصلة 
الديمقراطية بين المعلم والفتش > وهذا الأسلرب يجعل العلاقة بينهما تقوم على ساس من 
الصراع والتنافس بدلا من التعاون 
العوامل الؤثرة فى تطور منهوم الإشراف الفنى : 

هناك عدة عوامل أدت إلى تطرو مقهوم الإشراف الفتى منها : 

٠ةيبرتلا تغير مهوم‎ - ١ 

١‏ - ققدم البحوث السيكولوجية والتربوية. 

۴ - انتشار اللبادئ الديمقراطية ٠‏ 

~ الإيمان بالفلسفة التجريبية ٠‏ 

على أن الموامل السايقة لم متعزلة بعضها عن يعض ولا نستطيح أن نقصل 
بينهما إلا من أجل توضبح أثرها فقط » فهى داشا عوامل متداخالنة ؤر بجتيعة فى 
التربية بعفة عامة . رفى الإشراف الفنى بصفة خاصة : وأدى التفاعل فيما بينهما إلى 
تطور الإشراف الفضى من الغهوم الاستبدادى إلى المغهوم الديمقراطى وظهور 
الملمى رالإبداعى وانتدار منهوم الإشراف كسلية فيسادة ترب 
نجاح وفاعلية التدريس والإشراف يعتمدان على كشب من المتغيرات متها ما يرجع إلى 
رة وها ماعو حخفى وتيا عا حو جاه ون باخ هته الجبورت داج 
متعاق بخصائص العلم من حبث معلوماته ؛ ومهارته في التعليم ٠‏ والثقة » كذلك 


4۹- 


التغيرات المتعلقة بخمائص التلمية. أيضاً فإن حجم الدرسة يلعب دور هاما فى تحديد 
الأدوار والوظائف التى يقوم بيا اموجه ٠‏ 

رلذلك يجب على الوجهين أن يتقيلوا الآخرين : وفى نفس الوقت يجب مراعاة 
الفروق الفردية والتتوع فيها من الجائب الإنسانى + وفى الجانب الآخر يجب التركهز 
على : 

١‏ - مسقوى العلمین» 

۲ - الستوى الاجتماعى. 

٣‏ - الالنقاء بالنلاميذ وحت الجميع على العمل وليس الاقتصار على العلمين فى 
عملية التوجيه والإرشاد » كما يجب على اموجه أن يكون قادرا على اشتفاق أو تخليق 
العديد من اليارات تىاعدة العلمين لتحسين عملية التعليم ٠‏ 
خصائص أو سمات الإشراف الفنى : 

لا شك أن هتاك صفات غامة. 
فیما یل : 

١‏ - توجيه المتاية انحر أساسيات الضية وتئظيم النمليم وتحسينه فى إطار 
الأهداف العامة التريية ٠‏ 

۲ = تحسين كل المامل التي تزلر فى نو السلية لر 
والمحدود الى يتمثل فى تحسين د 

۴ س عدم التركيز فى التعليم على معلم أو مجموعة من الأفراد ولكن يعمل الأفراد 
متعاوتين بهدف تحسين الوقف التعليمى » فلا توجد جماعة أفضل من الآخرى ومدق 
الإشراف آن يحسن المجمرعة ككل ٠‏ 

ا - جعل العلم عضوا فعالاً منعاوناً فى الجماعة التى تختص بتحين التعليم بدلا 
من وضعه على حامش الموامل الؤثرة فى التقدم التربوى ٠‏ 

من ذلك يمكن استنتاج أن خصائص رمميزات الإشراف الحديث تكمن فى استفلال 
إمكانات وطاقات الفرد والىجتمع ٠‏ رقى نفس الوقت يمكن ترجمة هذه الطاقات 
والإمكانيات إلى خبرات تعمل لصالح التلميذ : وهئه الخصائص والميزات هى : 

f 


اف القنسى بمفهومه الحديث نشير إلى أحمها 


بدلا من البدف الفيسق 


- العمل على توضيح حاجمات العاملين فى الحقل التربوى ويفها العلاقات 
ية الرضية بين أعضاء هيثة التدريس ٠‏ وهذه العلاقات تعتمد فى القام الأرل على: 
الصداقة . والعاملة غير الرسمية . رالثقة التبادلة : والاحترام٠‏ 

٣‏ - إن الإشراف الحديث يعتمد فى القام الأول على الأسلوب الديمقراطى الذى لا 
يؤمن يأن يعبل كل فرد كما بحب » ولكن بما يشمله من الدينامية » والقهم» والحسانية 
لدور القائد انتربوى بالإغافة إلى تعارن راندماج كل الأعضاء العاملين والشتركين فى تنفيذ 
البرتامج من خلال العلاقات الرسمبة وغير الرسية ٠‏ 

۴ - الإشراف الحديث هو عملية شاملة » بععنى آنه يشمل تنظيم المنهج وتحسينه 
ونطويره › ويكون ذا طابع مفتوح لكل تاميسذ حتى نهاية الموحلة التى يدرس فيها » 
كذاك تعتبر عملية الشمرلية آساسية بالشبة لملم رالتعلم » رهى تمتمد على موقف 
التعليم والتعلم ٠ ٣ءهعاز«ع 1٠3۳ص١ 5٣0۵00١‏ وبذلك يجب أن تعتمد عملية الإشسراف 
على نحسين وتوجيه كل الفاهيم أو الأفكار الخاصة بمملية تعليم التلميذ هذا من 
تاحية؛ ومن ناحية أخرى قإن : 
أهم خصائص الإشراف الفنى هى 

١‏ - الإشراف الفنى خدمة تربوية 

۲ - الإشراف القنى يهتم بكل ما بؤثر فى عملية التربية والتعايم . 


السمات الخاصة بغلسغة الإشراف الففى الحديث : 

١‏ - الإيمان بقيمة كل فرد فى الجماعة واحترامه لذاته ٠‏ رالعمل على تنمية القرد 
رالجماعة إلى أقصى حد تسح به قدراته واستعداداته . 

۲ - الاتصاف بالشمول فيتضمن جميع الخيرات الدراسية وكل العوامل التى تتفاعل 
مغ التلميذ رياخذ فى الاعنبار كل طروف الوقف التعليمى٠‏ 
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٣‏ - الإيمان بالقيادة التربوية الرائدة وسمارسة مسئوليات القيادة - لا التوجيه 
الاستبدادى - فى إطار من العلاقات الإنمانية السليمة٠‏ 

+ - احترام الاختلافات فى الآراء بالنسبة للىشكلات : والاعتراف بالنكامل العقلى 
وضمان حت الأفراد فى التعبير هن آرائهم بحرية ٠‏ 

ه - انثقة فى ايستعداد العلمين للنمو وقدرتهم على الشاركة فى توجيه أتفسهم 
بالتيام بمملية 


یم الذاقی 
١‏ - استخدام الأساليب الديمقراطية فى تشكيل السياسات والخطط والأهدافق 
القرارات ٠‏ 

۷~ توفير جو من التعاون الديمقراطى٠‏ 

۸ - استخدام الطريقة العلمية والتجريب لحل المشكلات التريوية ولزيادة الشنو 
الهنى لأعضاء حيثة التدريس٠‏ 
مداخل أو أساليب عملية الإشراف : 

تعتبر اللداخل أو الأساليب رالوسيطة) 5١۸٤د0٣مم۸‏ ماداف »۸٣ء٠1‏ مسن أحسدف 
الأساليب العالية فى عملبة الإشراف » وأهم خصائص هذه الداخل ما ياتى : 

١‏ - اندماج العلم فى معظم الأنشطة التى تحيط يالحقل التعليمى مثال ذا 
المعلومات رالبيانات > والإحساس بالمتاركة فى حل الشكلات : وتحليل العلومات ٠‏ 

۲ - مشاركة اموجه فى حل الشكلات » ومشاركته فى الأتشطة الختلفة مثل العم 
تاماه 


جم 


۴ - تعاون كل من اموجه رالعلم بمورة وظيفية لأجل هدف مشترك » وهذا البدق 
الشترك هو تحسين أداء المعلم الوظيفى وتحسين المبلية 
- يتطلب تحسين أداء أعضاه هيئة التدريس دراسة الوقمف الحقيقى أو الشكلة 
الحقيقية مم ام العلومات الحتيتية الواقعية أو التحليل الذاقى أو اللاحظة من 


جانب الآخرين٠‏ 


NAY 


٠‏ - التغذية الرجأة ؛ عن طريسق اموجه » وعن طريق العلمين الآخرين نتيجة 
التعامل ‏ ريالنال إتاحة فرص النمو وتحسين أداء أعقاء هيئة التدريس٠‏ 

١‏ - تكد حذه المداخل أر الأساليب الوسيطة بطريقة مباشرة على تحسين عملية 
التعليم والتعلم داخل القصل٠‏ 

رالإشراف الجيد يمتمد آساساً على إلثقة رالملاقات الإنانئية بين أعفاء هيشة 
التدريس ١‏ كذاك بستطيع الوجه أن يستخدم الملاقات الإتسانية كمفتاح أو أسلوب بتفسة 
لأفضل أباء بالنسبة مالين معه فى الحقل التعليمى. 

وظائف عملية الإشراف : 

١‏ - ساعدة المعلم فى النمو الذاتي. 

١‏ - تزويد المعلم بالعلومات المتعلقة بعملية التدريس والتلاميد 

 سيردنلاب إداده بالبيانات والإحصائبات بهدف تحسين اتخاذ القرار الخاص‎ - ٣ 

؛ - إداده بالبيانات والإحصاءات بهدف إثراء العملية التعليمية ٠‏ 

٠ إعداد نماذج آر بحوث للإجابة عن الأسئلة التعلفة بالمملية التمليمية‎ - ٠ 


أنواع الإشراف : 
-١‏ الإشراف الديمقراطى. Democratic Supervision‏ 
-١‏ الإشراق الملمى. Seientifie Supervision‏ 
۴- الإشراف الإيداعى. Creative Supervision‏ 
4- الإشراف القيادى Leadership Supervision ٠‏ 
وهناك تقسيم آخر للإشراف الفئى : 
-١‏ الإشراف التصحيحى٠ Corrective Supervision‏ 
۲ الإحراف الوقائى. Protective Supervision‏ 


Constructive Supervision ٠ الإشراف البفافى‎ +٣ 


Creative Supervision ٠ اشراف الإيدامى‎ 
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المبادئ أو الآسس التى تتضمنها عملية الإضراف : 
بعتیر Lee Breck & W2 E1100‏ من الرواد فى المجال الإشرافى الذين 
أو الأسسس التى تنضمنها صنلية الإشراف ‏ وسن أهم هذه 


افیا فی ی ان 
الأنس ما بأتى 

١‏ - الإدارة والتعلبم بصغة عامة بتعلقان أساماً بترافر التسبيلات المادية فى تنظيم 
المدرسة» 

۲ - والإشراف بعغة خاصة يتعلق أساساً بتحدين علية ا والتعلم» 

٣‏ - لا يمكن الفصل بين الإدارة رالتنظيم » وعملية 
تناس راتفاتق . مرتبطان بصورة تبادلية » حيسف تتبادل الرظائف بيضهما فى التنظيم 
المارسى بهدف تحقيق الأهداف المطلرية ٠‏ 

؛ - الإشراف الجيد يكون قاثمً على ذاسغة وعلم واقح 

ه - الإشراف الجيد يقوم على فلسغة دبعقراطية من حيث : احقرام الفرد > 
الفروق الفردية مع إتاحة أحسن القرص لإظهار هذه الفروق من حيث إنها فى نوها 
الإيمان بقدرة العادلين على النمو والازدهار » والإشراف يؤدى إلى الا, 
على المبادأة : والتعبير الناتى » والثقة بالنضس » والشاركة فى السئوليات الفردية 
٠‏ والإشراف يتم ويحدث فى جماعة لأداء الوظائف بصورة جماعية متناسقة » 
وهناك أيضاً مررنة فى إعادة تشكيل المجمرعات عند الفضسرورة ٠‏ بالإضافة إلى الاستعانة 
اتسين حف اقفرورة من اجا تسين انه 

٠‏ - الإشراف الجيد يتمد فى المقام الأول على البحسوث والانجاهات الماليية 
للوسائل الستخدمة . رالتى يمكن تطبيقها فسى اللجتمع والتي يمكن أيضاً أن نكيف 
لواقف نعينة بالشبة المتعلم 


» وائقدرة 


۷ - الإشراف الجيد يعتمد على أسلوب حل الشكلات فهو عملية ديتاميكية: وهو 
عملية موضسوعية بالإضافة إلى الوسائل العلمية الستخدمة بحيث تكون أكثر دقة ٠‏ 


ركفاية . ورضوحاً . قضلاً عن جمع بعلوات واستنتاجات وآراء لا يمكن التحكم قيها ٠‏ 
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۸ - الإشراف الجيد يعتعد أساساً على الابتكارية رليس على الوصف ٠‏ وتحديد 
عملية الإشراف يعتسد على تندير الإجراءات فى ضره احتياجات الموقف رمنطلباته 
بالنسبة للموجه ١‏ بمعنى أن يعتند على موقف 1 Teaching = Leaming‏ 
Situation.‏ 

> إن عملية الإشراف تعطى فرصا 
القدرة الخلاقة وإظهار الواهب» 
> الإشراف يعمل على تحرير أو إتطلا وبمالجة 

١‏ - الإشراف الجيد يعتمد على الوسائل بطسبتة منطقية مرتية ومخططة وتتفيذها 
فى صورة سلسلة من الشاطات ٠‏ 

٠١‏ - الإشراف الجيد بعتمد على الوائل بطريقة بنطقية مرتبة وىخططة رتنفيذها 
فى صورة سلسلة من النشاطات. 


١‏ - الإشراف الجيد أصبح وظيفة » تتضمن تقويم جوانب الشخصية رالإجراءات» 
والنتائج ؛ حى إنه ينهج الآن نحو العابهر المنطقبة لعملية التقوبم» أيضاً تحر الإشراف 
الذاتي ©٠‏ - ۴ا وتلضمن موسوعة البحث التربوى البادئ الستة النالية 
كأسس يقوم عليها مفهوم الإشراف الفتى الحديك : 

١‏ - يمنى الإشراق الجيد على أسس تريوية سليمة : نظرية وعدلية تربط بين العلم 
والغلسغة والخيرة الواقعية ٠‏ 

۲ - يتصف الإشراف الحديث بالديمقراطية ٠‏ 

۴ - يشم الإشراف الحديك بالايتكار والإبداع فى كشف الحفا 
وعلاقاتها القديمة وتطبيفها على مواقف نعليبية معينة٠‏ 

؛ - يقم الإشراف الفنى باستخدام سلسلة من أوجه النشاط التماونى النظم فى 
التخطيط والتنقيذ. 

١ه‏ - يعرف الإشراف الجيد بالنتائج التى يحققهاء 


١‏ - يسترشه الإسراف القلى الحديت بالأعداف الهنية. 


التربوية 
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وقد أكد محمد زيدان على هم مبادق الإشراف الغنى كالآنى : 
١‏ - احترام شخصية الغرده 
- النعاون والإسهام رالممل الجماعى- 
۴ ال 
+ - تشجيع الخلق والإبداع٠‏ 
ه - الروئةء 
١‏ - الأسلوب العلمى فى البحث والتفكير 
وفي مجال آخر . الاد التي تتقمن أهداف الإشراف هي : 


١‏ - إن الهدف الرشيسى من عملية الإشراف هو تقدم وتحسين شو التلميذ» وبالقاي 
يشعكس ذلك بطريقة حتمية على تنمية وتحسين النجتيع ٠‏ 

۲ - إعطاء آر بساندة النيادات فى التدرة على إعادة التكيف والندرة على الاستمرار 
والتدرج من مستوی إلى مستوی آخر فی التطام الدرسی » كذلك تقل محتوی خبوات 
التعلم إلى خبرات أخرى . بمعنى الاستمرارية والقدرة على النكيف مع البرناءج 
الإشراقی 

٠ الهدف المباشر لعملية الإشراف هو إقامة جر محبب لعملية التعليم والقعلم‎ - ٣ 

> الإشراف من خلال الوسائل المتاحة يعمل دائباً على قحسين طرق التدريس 
IT O BO ss‏ 

> يخلق الإدراف جوا اجتماعياً » ماديا : سيكولوجياً » بينياً محبباً لعملية 
اتمم 

> تكامل وتناسق كل الجيود لعملية الإشراف والاستمرارية فبهاء 

> يكون الإشراف عاملاً ساعد . قيادة ١‏ إلهاماً فى تحرير الطاقات الإنسانية 
الخلاقة للماملين في الحقل التعليفى ٠‏ 

أا مزع فتقد أكد أمداف الإشراف الفنى فى كتابه : ۹ه اء٠مه§‏ 
Haman Perspectives‏ ۳م : على النحو القالی 
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١‏ - تنمية وتحسين أداء المعلم داخل الفصل وتوضبح جرانب النظام الدرسى وتنمية 
آداء معين ذى مزى بالتسبة للمعلم ٠‏ 

۲ - تصحيح الأخطاء التى تحدث فى القصل ؛ وكذلك تنفيذ ما هو فرورى خارج 
القمل. 

وفى هذا اقام » هناك عدة أسس لنمونج الإشراف الجيد » وهذه الأسس على 
النحو التالى : 

١‏ - يجب أن يحتوى برنانج الإشراف على أهداف معينة » ويجب على الموجه 
آن يعمل على تحسين الأدوات التعليمية ٠‏ ريجب على كل فرد فى العملية التعليمية أن 
يبحث عن صورة فعالة لتحسبن ا يقوم يه 

۲ - ولكى تحقق علي الإشراف هدفها با أن يكون هناك طريق واضح 
لعملية الاتصال بين الرؤساء والمروسين فى الحقل التعليمى ١‏ وفى الحقيقة فإن الدافعية 
الذاتية العاملين فى الىجال المدرسي تزداد حيئما يكون هئاك اتال بينهم على المورة 
انطلوبة وامتفق علييا ٠‏ 

۴ - التفاحم 1 
السثوليات العطاة. 


نرك اكل فرد من حيك المسثرلية 


هناك اتفاق على 


احتياجات كل فرد من العاملين فى الحقل 


- إقامة أهداف واضحة فى فر 


التعليمى خلال مناقشة حرة. 


٠‏ - فى الاضى . كان نظام التقويم بعتمد على كثير من الآهداف . أما الآن فإته 
من الأحمية أن يمتمد نظام التقويم على تحديد الأهداف ورضوحها قدر الإمكان- 

٦‏ - يجب أن کون كل بعلم - كعامل حيوى - على قدر المشاركة فى برنامج 
الإشراف . بعنى. أن يكون على قدر من الإهتمام بأداء قوى رحيوى يؤدى إلى رقع كفاية 


هذا الاداء. 
لقد أكد ” هاريس ” ا١‏ على آهم الأدوات فى عملية الإشراف على النحو 
التالي 
-١‏ تنفية أو تحسين المناهج٠ Developing Curriculum‏ 


E 


Organizing for Instcuetion ٠ تنظيم وإدارة التعليم‎ -۲ 
Po viding Sıaîî  - إمداد أعضاء هيثة التدريس باع‎ ٣ 
Providing Facilities ٠ الإنداد بالتسهيلات‎ -٤ 
E MNE ٠ الإمداد بالمادة التمليمية‎ -١ 
Arranging for in-service Eduction ‘ۃuدخ‎ Jیق تتظیم ما‎ 
Orienting Staff Members ٠سيردتلا‎ 
والاهتمام بكل ما يتعلق بالتلميذ الذى يعانى من صعوبة فى تعلمه ويحتاج‎ 
Relating Special Pupit Relations لمناية خاصة‎ 
Developing Pupil Relations ‘ذııڻll|‎ jı: ةنlسنإل| تتمية الملاقات‎ - 
Evaluating Instruction ٠ نويم الواد التعليمية‎ 


ومن المهم أن تلاحظ أن الأدوات فى هذه المتاطق الوظيفية لعملية الإشراف تعمل 
كإطار عام فى التخطيط والتوجيه والإشراف » رهى فى نضس الوقت تمد الشرف بوظائف 
لائمة ومناسبة فى الإشراف ٠‏ 
علاقة المعلم بتلاميذ 

العلم هو حجر الزاوية فى العملية التعليمية بؤثر على تلانيذه بأنواله وأفعاله ونظهره 
وسائر تصرفاته النى ينقلها التلامهذ عنه يطريقة شعورية أو غير شعورية٠‏ فإذا صدر مه 
توع من التفرقة في المعاملات بين تلاميذه » فإن الآثار السيثة الناتجة هن هذه التفرقة 
يكون من الصعب تنييرها لأنها تؤثر على تصرفات وساركيات التلامية داخل وخارج 
الدرسة ومدى تقتهم بععلمهم ١‏ كبا أنها تؤثر مستقبلا على تصرفاتهم فى حياتهم؛ وفى 
الجانب الآخر : يجب على العلم أن يدرك خصائثص التلميذ فى مرحالة معينة ٠‏ كذلك 
يجب أن بكون مشسامحاً مع التلميذ أثناه توه خلال هه امراحل٠‏ 

ويجب على العام أن يساعد التلمية عن طريق تقريم الأنواع الختلضة من الأنشطة 
الناسبة ٠‏ وتقديم خبرات التعام اللاتمة من أجل أن بجد التلميذ فى المدرية مكانا للمتعة 
والارتياح عن طريق اللخبرات السارة الى تقدم له أيضاً يجب على العلم أن ينمى 
أسلوب الدف؛ رالشخصية ١‏ أن يكون حساساً بالدرجة الكافية للملاقات 
بين التلاميذ بعضهم بيعض . كذاك سلوكه وتصرناته تعتبر أساسية للتأثر به كنموذج 


A- 


يحتذيه التلاميذ إذن » نلا يوجد سلوك نعين للعلم أو سلوكيات معينة ىكن هن 
طريقبا ترقية أو رفع تقديرات تحصيل التلاميذ فى كل الوضوعات ٠‏ 
العلا و ا 


إن من أجل تحقيق هدق واد . هو بناء 
E E‏ النواحى (ثقافياً . رعلمياً » واجتماعياً ‏ ونقسيأ) فإن 
ذلك لا يكن أن يتحقق إلا من خلال الممل الجماعى ۷۷0۲۸ ٠۵ء٠‏ الذى يهدف إلى 


والمعلم الأمين حو من يعد مقدماً ٠‏ وبقدر ما هى الطريقة النى بدو أفضل ما يمكن 
لتقديم ماده بالشسبة له ولاتلاميذ ٠‏ ولهذا يجب أن بأخذ فى اعتباره أمورأً كثيرة منها ما 
يتعلق بالمساواة نفسيا . وميا سا يعلق بالتلابيذ مشل سهم ٠‏ وقدرتيم » وحالتهم 
المحية » والكان؛ رمن جهة أخرى يجب أن يأخذ فى اعتباره الحقيقة لآتية » وى 
أطفال كاتنات بعقدة » ولا يعرف أحد بالفبط كيف يتعلم أر كيف يكون رد فعله 


إزاه فوقف ماء 
الاشراف من وجهة نظر المعلمين (إدراكاتهم) : 


Teacher Perceptions of Supervision 


يجب أن يكون هناك طرق مختلفة ويدائل بهدف تقدير تقريم طرق التدريس والتى 
اسب مع الأهداف التعليمية ٠‏ مع التأكيد علي ناتج المستوى العام والأداء العام وجب 
أن نضع فى الاعتبار الوسسائل التىى عن طريقها يمكن تحقيق الأهداف المطلوبة ٠‏ إن 
تحليل طرق التدريس رعلاقة ذلك بالآهداف الموضرعة يكن أن يكون أداة ثاجحة ونافعة 
تهدف إلى تحسين العدلية التعليمية . وفى نفس الوقت تصحيح تقويم المعلمين» 
العلاقة بين العلم ومدير / ناظر الدرسة : 
إن مدير / ثاظر المعرسة يحتل دوراً هاما رقبادياً وعلاقته بالماملين قى المدرسة - 
رخصوصاً المعلدين - تحدد إلى حد كبير مدى فاعلية المعلمين ورضاهم عن عملهم وبالتالي 
نجاحهم فى أداء ميمتيم٠‏ وينكن للندير / الناظر أن يساعد العلم والعكس صحهح »> 
لن كل فرد يهتم فى المقام الأول بتحسين رتو خبرة التلاميذ . ولك عن طريق الجهود 


Nh 


المشتركة لهذه الأطراف التى يجب أز تتم فى جو من الثقة المتبادلة٠‏ إن العسل اتقائم 
على التعاون بين ادير / الناظر » والعلم بهدف تحسين كفاية العمل ء ويتطلب من 
المدير / الثاظر التقليل بقدر الإمكان من النركيز على نواحى التقويم استمرة للمعلم٠‏ وسن 
الجانب الآخر » يكون التقويم ضرورياً بالتسبة للمعلم : ولكن على المدير / الناظر ألا 
کون متحهزا ولا غير موضوعى : بممنى آلا يركز على المعلم ويقلل من الإهتمام بتحسين 
العملية النعليمية ويضعفها » وفى هذا المجال » نرى أن عملية الإشراف تتهمن : 

١‏ - التعلمه 

۴ - الأساليب أو مداخل المختلفة 

٠ الطروف الاجتماعية‎ - ٣ 


إن الوجهين يجب أن يكونوا معلمين 51116۳8١‏ » بيعنى أن يكونوا موسوعة 
للمعلومات ‏ قادرين على إعطاء التوجيهات ٠‏ بالإضافة إلى قدراتهم على إيجاد التوازن 
رالقوازن الستبر فى الحقل الدرسى٠‏ ومن اللاحظ أن مهبة الديرين / التظار من أمعمب 
ابام ء وعذا يرجح إلى نتوعها راختلاف الأدوات التى يقومون بها » بالإهافة إلى ذلك 
زيارة المعلين داخل المدرسة . ومحاولة تحسين آذاثهم » فإنه من الصعب أن تجد وقتا 
كافيا للتحدث مع العلم أو تجد فرصة مثاسبة التخطيط من أجل العمل المدرسى » وقوق 
ذلك كله ؛ فنجاح المدرسة يعتمد فى امقام الأول على اذا يفعله العلمون مع التلاميذ فى 
القصول وليس ما يبحدث داخل مكتب الإدارة. 

وينظر إلى الدهر / الناظر علي آنه له دور حيادى؛ فيوالذي يعمل على ترقية 
وتحسين أداء العلمين٠‏ ومع ذلك قإحدى المشكلات التى تواجه الدير / الناظر فى عملية 
رته كخبير قى كل مناطق المنهج . بمعنى آن المدير / الناظر لا 
ة كل القرارات التعلقة بالتيج ٠‏ ولذلك يجب أن يفوض السلطة لغيره أو 
يشارك الأفراد أو الجاعات التى يعنل نعيم في عملية الإشراف ٠‏ 

وبري الدير / التاظر أن الهدف من عماية الإشراف يرجع قى الفا الأرل ساعدة 
العلمين بهدف تحسين البرتامج المدرسى : وفى حالة أن يكون المدير / الناظر فعالا 
وتشطا » عليه أن يفهم المعلم : وطبيمة دوره » كذلك عليه إقامة علاقات طيبة مع 
العامين ولكى ينجح المدمررن / النظار فى إدارة وتنظيم مدارسهم » هناك بعض الاد 
متها : 


الأهداف» 


١‏ - الوفاء بالوعد قى 


۲ - تهيئة الناخ الدرسى لتحقيق التوقعات المطلوبة من كل فرد. 
٣‏ - تدریب کل فرد على | 
» - كون القائد قوة دافعة وقائدا متحركاء 

ه - الإشراف والتوجيه بطريفة فعالة مع الآخرين. 
- الاهتام بالنظام» 

۷ - استخدام الوقت بطريفة جيدة 
۸ - استخدام الصادر التاحة بطريقة مناسهةء 


ام ہدور اقتاد ۰ 


٩‏ - تقوم التتانج. 

ومن أجل إدارة رتنظيم الفصل يجب آن يكون هناك نظام داخل القصل؛ كما يجب 
على التلاميذ أن يدركوا تمامأ التصرفات التوقعة من العلم وكذلك يجب إزالة الحواجز 
السلوكية بين المملم ء والتلامبذ ومن السلوك المناسب الذى يجب أن يكون من المدالة» 
والضبط والدقة بحيث يتناسب مع المداخل المختلغة الموجودة فى القصلء أن التظام 
المعرسى يجب أن يفيم رفى نفس الوقت يجب ألا يرقبط بالنغذية السلبية والمقاب٠‏ 
والعنصر الجوهرى للنظام الجيد داخل الفصل يجب أن يدرك مع التغية الإبجابية 
والسلوك المذانب٠‏ 

كيا يلعب المدير / الذاظر دور هاما بالنسبة لفعالية الدرسة ٠‏ وكثيرآ ما يعتبر سلوكه 
مميارا يقاس به جو عمل المجموعة البشرية التى تتكون منها الدرسة : كما أن تفاهل 
المدير / الناظر مع العلمين بحدد نقائج المدرسة التى يقاس عادة بدرجات التلانيذ. 
وهناك متغيران رثيسيان يحددان سلوك امدير / الناغر ريؤثران فى فعائية المدرسة : هنا 
أساوب الدير / الناظر القيادى . وضبطه للوضع الدرسى» وفيا يعلق بالأسلوب 
القیادی 


- قئة المديرين / النظار الذين يركزون اهتماميم على تعزيز العلاقات الاجتماعية 
مع أفراد المجموعة التعليية لكسب الزيد من السلطة والنغوذ والتجمارب سمي لقنظيم 
العمل التريوى داخل المدرسة ورصولا إلى النتائج التى تتوخاها الإدارة. 

۲ - فئة الديرين / النظار الذين يركزون اهتمامهم على العمل نشه بحيث تئصب 
جيودهم على تتظيم السل ۰ 


د 


أما عن الوضع المدرسى قإن ضبط اوضع المدرسى بن جاتب الدير | الناظر له تأتير 
على فعالية لمدرسنة . وتقاس درجة الوضع الدرسسى سن خلال تقييم علاقات الدير / 
الثاظر بالوظنين : وتنظيم الهمة للمعلنين : ونفوذ الماير/ الناظر الشخصى » ولقد أكدت 
كثير من الأبحاث أن لدرجة ضبط الوضع المدرسى أثرا مباشرأً على نائج الدرسة » فكلا 
كات النغبرات الرئيسية مراتية لعمل ادير ارتفع نثائج الدرسة٠‏ كذلك يرى ۲ء اء 
“فيدلو” أنه يقار ما يتغير الوضح الدرسى بشكل بتوافق مع أسلوب اليو نر تا 
تزيد فمالية المدرسة ٠‏ إن إدراك (تصو الدير / الناظر لمملية الإشراق ت 
من الأمور المابة فى أداء عبله » ولكن بسيب الطلبات الكيرة مع قلة وقته ء تجد أنه 
لا یستطلیع أن یسخر أو یسطی فی حدود ۲١‏ / أو ٠١‏ من وقته لمملهة الإشراف. 
علاقة الوجه مع العاملين فى المدرسة : 

ومما لا شك فيه > الأسانية هنا ليست فى أن يكون اموجه أو المدير/ 
التاظر بتسلطاً أو ديمقراطياً أو سلبياً فى طريقة تعامله مع المحيطين به؛ ولكن المحور 
الأساسى هو آن يعرف ريدرك الطروف الت تحيط بالمابلين نمهء وبالتاى يستطهح آن 
2 بقاخاً مناسباً لاستغلال أكبر طافة سمكنة لكل العاملين بهدف تحسين الأداه بالتسية 

وأيضاً بهدف أداء أفضل بالتسبة فيم والغرضن الأساسى لأى ثطام مدرسى هو أن 
E RE‏ ولذلك بقترح ۲١‏ أن الناخ الدرسى ينيغى أن يكون 
منتوحا ء فى الوقت الذى يجب على المرجه أن يقرم بإيجماد عمليىة موازنة فى سلوكه 
بين القدرة على البادأة 00ت#1ناقه! وبسين التقدير والاعتيار 50ا4#۲8ا205 من جائب 
العاملين معه٠‏ ومن هنا يحدث التحسن المتوقع فى المدارس٠‏ 

ركبا أكد 7٠‏ على وجود ثلاثة عناصر أسانية من أجل أن تكون عملية الإشراف 
علية فعالة وى 


1 ¬ المجهودات lتlدlة‘ The Mutual Efo‏ 
۲ - وجود عامل الثثة التبادلة› اون ut E×‏ اھەاM‏ 
Jae = ^‏ ت4ت‘ Co-Operative Work‏ 
ومن املاحة آن أكثر من ۸٠‏ ب من مصادر التربية والتعليم تنفق علي الحامل الإنسانى ‏ 
واذاك يجب على اموجه أن يدخر كل مجهوداته للأئشطة الإنسانية مشل الفيم الذاتى 


o 


Seng A Open Climate ie lia ally . Self-Understanding‏ » بء اتمساك 
«Managiıg Conflict Il piy lı} Building Communication Sıructures Jai‏ 
توضیح أدوار اتخاد القرار = 5ا 4ە تلاا 0۸ا06 ي«ااموا) . الاهتسام بقدر 


الأفراد والتغير الذى يطرأً فى هذه القسدرات Paying Arent on wo each individuals‏ 
Capactiy for change‏ < 
وأخيرأ تنفيذ إجواءات أسلوب خل المشكلة ٠‏ ومن هتا تتوقع أن يكون قانداً تاجحاً؛ 


ن 


رمن أجل أن تكون وطيغة المرجه فعالة وهادفة يجب - أولأ وقبل كل شى. 
تفهم طبيعة عملية الإشراف » وفى ضوء هذا الفيم يتصرف أو بتحدد سلوكه؛ وتعقير 
تحصيل الأفكار والخبرات ١‏ والحاسيس . الإدراكات هى الب عملية الإشراف والتى 
تكون فى نفس القت نوجهات لسلوك الوجسه ٠‏ ومن اهام التتى يجب أن يتوم بها 
الموجه أن يشجع المديد من التكنيكات الناصة يالتدريس ومنها المساعدة فى وضع خطة 
التدريس ‏ مع تتابع أبام الزيارات واستخدام شرائط القيديو لأجل التحليل والناقشة » 
بالإضافة إلى توضيح كل الوسائل المكنة والمحتملة وامتاحة لساعدة المعلم لأجل التدريسس 
رده 

ومن اللاحظ أن الوجهین يشغلون مواقع فریدة فی ترعها » وبالتای یجب أن کون 
لديهم القدرة على البادأة وتنمية القدرات الموجودة واستغلال الإبكانات رالطاقات لندى 
العاملين فى الدرسة ٠‏ وحيث أن النغير من السمات الوجودة لذلك يستطليع اموجهون أن 
ينظموا جهودهم من أجل آداء إبتكارى أقضل في الستقبل٠‏ ولهذا يجب عليتا أن نقذكر 
نقطتين على جانب كبير من الأحبية فى دور الموجه المهنى ها : 

٠ اللاحظة والتوجيه والإرشاد وئيس التعليم والتفتيش رالإلزام‎ - ١ 

۲ - خاق اتصال حقيغى بين الطغل وثنافته . إتصالا يجب أن يولد لدى الطقل 
ولا رغية فى الإحتكاك أ يبؤدى يه إى تبذوق القيم والشرص التي 


وفى هذا امقام ؛ يجب أن يكون لدى الوجه : 


اعا معينة (ألوانا مميغة) من المعلومات والهارت ٠‏ 


e 


ماو ا تھ و کے یھ کی اا و 
لديه معلوسات كافية ومسهارات بيدف آداء كل بطريقة فعالة بحيث يعمل بطريقة 
منسجمة مع كل الماملين الذين پعملون فى محيطه ٠‏ 
الدور الذى يقوم به اموجه بعكنه من مساعدة المعلين فى فهم أنقسهم وإدراك 
مواطن القوة » وأيضا يساعدهم فى وجود الداخل لعرفة نواحى الضعفء يعتبر ذلك 
التحدى الكبير بالنسبة للمرجه سا يتطلب مله مهارة فاثنة- وعلى الجاثب الآخر » سن 
أجل أن يفهم المعلمون نهم ١‏ ينبغى على اموجه أن يفهم خصائصهم » وعليه أن 
يستمع ویلاحظ ؛ ویعرف کیف یستفید من المابلین معه وما هی خبراتهم » کذلك هقی 
اموجه أن يقهم شعورهم تحو آنفسيم وتحو الآخرين٠‏ ريستطيع الوجه أن يناعد أعضاء 
هيئة التدريس لتنمية مهاراتهم وذلك بتقديم طرق بديلة تلأداء » وعليه آن يكر شلوا 
ومتضهماً لكل وظيغة » ويالنالى يستطيع أن يكون قادرا على إصدار القرار وتقديسم 
الاقتراحات التي من شانها أن تسيل أداء كل وظيفة يقوم بهاء من أجل تحسين عبلية 
التعليم والتعليم يجب تحديد الأدوار الثلاثة الآتبة بالنسية للموجه : 

0ir»ve التمونج التوجيهى : اب0‎ - ١ 

ويتوم اموجه بتوجيه المعلم لا ينبغى أن يقوم به لأجل نحسين عملية التعليم 
aa‏ 
۲ - الشموذج التعاونى : ءارا »م0 

يحدث اتناق بين العلم وا موجه على با پئیفی عمل 
۲~ تمونج |لباÎıة‏ : Initiative Style‏ 

وفيه يقر العام ما ينبغى أن يتوم به لأجل تحسين السملية التمليية ٠‏ 

إن الإشراف الفمال ينطلب قيادة على مستوى عال من الكغاية رالجدارة٠‏ واموجه 
الناجح يجب أن يتسم بالذكاء ‏ وأن يكرن معدا إعداداً جيداً فى مجال الثربية وعلم 
الاجشماع ٠‏ وذا خبرة وقدرة على النكيف ٠‏ وخبيراً ومعلا فى قيادة الجماصة بطريقة 
ديمقراطية ۰ 


Te 


الخصائص العامة للقيادة التربوية الناجحة : 
من أجل أن تنجح الفيادة التربوية يجب أن : 
١‏ - تعمل على تحقيق رغيات الأفراد زإشباع الحاجات الثى تظهر فى الجماعة٠‏ 
۲ - تحاول الانتفاع بنا يؤكده علم النفس من ضرورة البواعث الذاتية والحوافز 
الداخلية للنشاط فى كل فرد من أفراد الجماهة٠‏ 
٣‏ - تقدير إنسانية الفرد راحترامه » وتقدير كفاءته وما مؤديه من عسل مهما يكن 
صفيراً ٠‏ والاستماع إلى وجهة تظره ورزنها ميزان الصالح العام 
وفى الجانب الآخر » الصفات الواجب توافرها فى الشرق الفئى ومثها: 
-١‏ القدرة على ضبط التفس والسيطرة 
۴- التمتع بعقلية منظمة تؤمن بالأسلوب العلبى فى التفكير وبالنظرة الموضوعية للأمور. 
۴ فهم اتجاهات الجماعة وتقديم الساعدات والخدمات لها ٠‏ والمساهبة فى حل 
مشكلاتها والساهمة فى تحقيق الرضا لكل أفراد الجماعة٠‏ 
4- الإيمان بقيمة الفرد وبالتزعة الإنساتية ٠‏ 
ه- الإيمان برسالة الإشراق الفنى وفلسفته مع وجود رغبة أكيدة فى العمل بىقتضاها 
وبتل الجهد لتحتيتها. 
-٦‏ المرونة واللباقة والجرآة والتضحية فى سبيل الواجب٠‏ 
۷- ننظيم التعاون بين أفراد الجماعة٠‏ 
۸- القدرة على الإيتكار والخلق والتجديد ٠‏ 
وفی مجال آخر نجد أن صغات اموجه الناجح هى 
-١‏ أن يكون لما بجوانب العمل رلراتحه وبالخطة العامة وأهداف المؤسسة ٠‏ 
۲¬ أن يكون ؤمتا بالتدريب ووساتله وأحدافه وبأهمية قثمبة مهارات الغرد 
۴- أن يكرن عادلا لإقامة جو من الارتياح لدى انعاملين٠‏ 
- يتسم بالانضياط الانقعالى : فالهدوء والتروى يساعدان على نجاح الممل٠‏ 
-١‏ أن يكون قوى الشخصية ولديه قدر سن التكاء رالفطنة والإيمان بالفيم الخلقية 
والإنسانية٠‏ 
- القدرة على الإقناع والاستعداد لارقتناع. 


.e- 


۷~ الحزم فى غير عنف أو قسوة . والاتضباط وسرغة العمل ٠‏ 

۸- الرونة قلا يكون حرفب وروتينيا) فى تطبيق اللوائح رالقرانسين» ولا يهتم بالشكل 
بقدر با يهتم بالجرهر؛ 

مانا یجب آن یفعل الوجه حتی یژدی واجبه کاملاً ؟ 


يحرص أشد الحرص على خزريد تفسه بكل جديد فى تخصصه٠‏ 


ثانیاً : آن یتعرف على معلمی الادة .وان یلم بظروفیم وسٹولیاتهم ومشکلاتهم. 
ثالث أن يستخدم أسلوب التكجيح وحفز الهم » مع التعرض لنقاط الضف فى 


رفق رأناة ؛ يغرض الحفاظ على كرامة العلم فى جميع الأحوال٠‏ 
رابع : ألا يفرض على العلمين رأيا بمينه ٠‏ وإنما يترك لهم حرية التجريب 
والابتكار وتا الأساليب الخاصة ما دامت تفى بالقصد السليم٠‏ 


خاساً : عادلاً منصفاً فی معاملاته وفی تقریم الملمین » حتی یکون داشا 
أهلاً للثقة ٠‏ 

سادا : أن يكون مير رمعيناً لمعلمين فى الحصول على ما يستحقونه من مثوية 
أو ترقية٠‏ 

سايعاً : أن يدرك أن أى برنامج للترجيه لا يمكن أن يحقق الثمرة المرجوة مثه إلا 


إا كان تخطيطه أصلاً يدور حول حاجات الطلاب فى البينة القى يعمل بها 
امتا : أن يكون مستعيناً دانماً أنناء مروره على الدارس فى جولات التوجيه بوسائل 
تعليمية مختلفة ٠‏ لتوضيح الاتجامات والذاهب الختلفة والتجارب الجديدة والخطط 
الناجحة التى يدعو إلبها فى شتى فروع الادة. 
يعقد اجتماعات للمعلمين. على شكل مجموعات كبيرة ٠‏ وقق تخطيط 
منظم قبيل بده العام الدراسى ‏ وعلى مدارس السنة ٠‏ 
وقى هذا القام ء ريما يجد الوجون عوتاً فى أداء عملهم عن طريق : 
-١‏ الحساسية لليدف الإيجايى. 
۴- التدعيم أو السائذة التبادلة ٠‏ 
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۴- الحساسية للإيفاء بالارتباطه 
- الحساسية للإسهامء 

٠ الحساسية الجديد أو للتقدم‎ -١ 

وبصنة عامة ‏ تتضمن مسئوليات اموجه النواحى الآت 
îltخhıh Planing‏ 

Administration اة‎ 

Supervision ئف‎ r 


4 تحسين أو تنمية Currioulum Develop <^! lll‏ 
رضح طرق التدریس 0۵0۸5274100٩‏ 
الپحت Resarh‏ 


ويرى ١۷ا0‏ أهمية عملية الإشراف ودور الوجه في التواحي الآتية : 

٠ ينظر إلى عملية الإشراف على آنها عبلية ستمرة وضرورية كخدمة المعلمين‎ -١ 

۲- يستطيع الوجه أن يلعب دورا هاما فى ساعدة كل من المعلمين : أمحاب 
ذبن لم يستاكوا خبرة » وكذلا العلسين وى الكقاية العالية وغهر 


الأكفاء. 


يسنطيع الموج أن بغير من سلوك المعلمين ويكون له تأثير » وذلك فى حالة 
اتباعه اسلوب التوجیه غیر الباشر ۰ ۵6۸ ام۸ ۸٥ ٥0۲٥٤۷‏ بدلا سن اتباع 
سلوب التوجيه !اشر‘ Directive Approach (do-as-|-1el|-you-Approach)‏ 
-٤‏ يجب على الوجه أن يعمل مع العلمين بطريقة فردية وجماعية بالرغم من 
التطلبات الكثيرة المحيطة بالعلبين 
ب على الوجه أن يشجح العلمين على زيادة فعالية وسشاركة رتعاون 
التلايذ فى مختلف الأنشطة والشبرات سواء فى عملية التخطيط أو عرض 
الوضوعات ٠‏ 
قد حدد [e5‏ فى كتاب 4‏ 14۸۰ : Supervision : A Guide to Practice‏ 
ثلاثة أدوار أو مداخل أو أساليب للتوجيه : 


ا 


٠ الدور الأول : اموجه يعمل كمصمم وإدارى‎ -١ 
As. Designer / Manager. 
٠لصو الدور الثاتى : اموجه يعمل كمنسق ؛ وخط‎ -١ 
As Linker / co ordinater. 
الدور الثالث : الوجه يعبل كساغد أو كعالج»‎ -٣ 
As Helper Therapist. 
قى كل هذه الأدوار الثلائة نجد آن اموجه يلعب دورأ فريدا فى توعسه » فقى الدور‎ 
وإدارى » وله وغيغة تقويمية » أما الدور الشانى ينظر إليه‎ ٠ الأول يرى انوجه كىنظم‎ 
على أته مسق وهىزة وصل لتقديم التسهيلات للتفاعل بين العامل الإنسانى وبين الملصادر‎ 
الالية: أبا الدور الثالث فيرى اموجه كعايل بساتد ومسساعد وعلاجى لتحسين أداء‎ 
العاملين فى الحقل التعليمى.‎ 
: أهم وظائف الوجه على التحو التالى‎ ۷3١١ كما أوضح‎ 
إتاحة الفرصة لإقامة المناخ المناسب لأسلوب حل المشكلات بالمدرسةء‎ -١ 
مسسثرلية اتخاذ القرار فى شوه المملومات الكامنة والمصادر التاحنة بقحو‎ -۲ 


الإمكان. 

۴- إستخدام السلطة دون تسلط رئدرة ٠‏ بقدر ما يتمد لسك علسى الدارة 
والعلومات» 

- زيادة الثقة بين الأفراد والجماعات فى الدربة ٠‏ 


قلسي كافة الجهود بين العاملين فى الحقل التعليمى» 
-١‏ تنمية الإحساس لدى العانلين بالائثماء والولاء للمدرسة ٠‏ 

۷- الإدارة رالتنظيم فى ضوء الأهداف الموجودة بدلا من المارسات السابقة ٠‏ 

۸- العمل على زیادة مقهوم التحکم الذاتی 516٥۸1۳0۲‏ ومفهوم التوجیه الذاتی 
Sel Direction‏ . 


وناك تسوج للإشراف نجد فيه Mode! of. Supervisi‏ ن Supervisior aJ‏ 


رپما يلعب درا احا 


أو أدوارا مقعددة» 


Fk. 


وفى هذا التموذج نجد أن الوجه يتسم بالسمات الآتية : 


Co-Ordinator. ۰ متعاون‎ ١ 
Consultant, استشاری»‎ -۲ 
Group Leader, and Evaluator. ٠ قالد جماعة ومتوم‎ -۴ 


ومن الاح أن هذه الأباد الثلائة السابقة تساعد اموجه للعسل على تحسين 


Instructional Development. ٠ الوسائل التمليمية‎ -١ 
Curriculum Development. امتاهم‎ -۴ 
Teacher Development. اداه العام‎ “٣ 


إن الوجه يندمج قى الأنشطة الخاصة بعبية الإشراف بحيث يكون منستا د ك۸ 
C-e‏ اللبرامج المتعقلة بسهذه العبلية » والتجموعة التى يعمل محهاء والمادة 
التعليمية وكذلك التقارير إنه يعمل كوسيط بين البرامج الإشرافية والماملين فى الحقل 
التعليمى؛ ومن هنا فهو يعمل كاستتارى ومتخصص فى المتاهج والوسائل التعليعية وفى 
تضية أداء امملم » رإقاسة علاقات بين الملمين والتلاميذ » مع إظهار وتقديم يعض 
الاقتراحات المعلمين» وكذلك إظهار وتقديم التكنيكات الختلقة داخل وخارج القصل 
حتى أصبح دور امرجه على الصورة الآنية 
Supporting‏ 
Assisting‏ 
^~ شارك : قضلا Sharing Rather Than Direct  ‘ًÎqجg ia‏ 
ولذلك یجب ملی الوجه ما یأتی : 
-١‏ ألا يقف على نقاط الضعف بالنسبة للمعلم » رخاصة إذا كان على دراية بهذه 
النقاط بمعنى ألا يحاول أن يتصيد أخطاء العلم قى لحظة فعفهء 
۲- اللاحظة غير الباشرة واتباع أسلوب المشاركة الجماعية 
-٣‏ توضيح الأحداف المرجرة من عملية النعليم لكل من العلمين والتلاميذ. 
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-٤‏ يجب على الوجه أن يعرف كيف ينهى الناقشة حين يخرج من الفصل بكلمات 
تل : دکرا لاشتراکی معكم فى هذه الناقدة الیم 
3 رية من جافب المعلم للتلاميذ . بيعنى أن العلم. مشساق 
لعرفة ماذا جثى أو حصد من تغيير سلوك التلاميذ بالشبة لا بذله معيم فى المادة 
-١‏ إتاحة الفرصة لللاميذ للمشاركة فى تدريس الادة العلمية ٠‏ 
۷- مساعدة ومسائدة التلابيذ عند الضرورة٠‏ 
۸- إشمار العلم بالأمن والطمأنيئة والمل على إشباع حاجاته. 
ويكمن الدور الرئيسى للموجه فى المدارس اليوم فى أنه يعسل على تنمية العلاقات 
ة٠‏ إن دور الوجه ليس فقط إكساب الملبين الهارات 
النكنيكية للتدريس : بل عليه أيضا أن يلعب دورا هاما في تكرين قيمة فيميم لأنقسهم 
ونكوين قيمة فيم التلاميذ لأنضهم٠‏ كما يجب على الوجهين أن يدركوا أبماد السلوك 
مقاومة التفيير ٠‏ وإتاحة النا الناسب لواجهة التفييرء 
واقامة إستراتيجيات مختلفة لحل المشكلات داخل الفصول* 


اموجه النعال يجب أن يتعامل مع التلاميذ على أسأس من الصداقة - والاحترام . 
ومع هذا العمل الجلبل - يجب أن يكون هناك تناسق بين شخصية الموجه مع التلميذ ء 
ويمكن تحقيق ذلك أيضاً عن طريق البداثل المديدة من الواجبات التى يعطيها اموجه 
للتلبيذ . وهذا لا يتم إلا عن طريق برنامج التوجيه القائم على الممسل اللذى تدعمه رج 
اربق ٠‏ 

وفي الوقت الذى يعطى فيه اموجه التعليمات الخاصة بالجداول وا 
يجب أن تكون هذ التغليمات واضحة ؛ وفى نفس الوقت يجب أن يقوم بالتابسة 
امستمرة والكافية للإطمئنان على تنفيذها : بيمني أن بهاراته وطريقة معاملتته - كوسيلة 
إتصال - يجب أن تترجم إلى عمل (آداء) . كذلك النموذج الذى يتبعه رقدرته كمدير آو 
منظم يجب آن تقرجم إلى تجاح فى عملية الإشراف ٠‏ 

ويستطيع الوجه آن يغدم الساعدة النعالة للمعامين عن طريق إبداء القترحات النابعة 
من خبرته ومن خلال زياراته للفصول٠‏ أيضاً يستطيع مساعدتهم عن طويق معرفت 
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لخمائصهم . أن يصارحيم يقدراتهم ليدركوا مدى إمكانياتيم : وكذلك معرفة إستخدام 
الوسائل التعليسية بطريقة فعالةء ويجب أن يكون إهتمام لوچ ساسا بتحسين أدوات 
التعليم والسسلية التمليمية داخل القسل. ولذلاك 
للتغير فى سلوكه داخل القصل اتاخ ی ان اموجه أن تكر, 
فى النعاون لأجل المعلم ‏ حقا إن الوجه لا يستطبع نغبير سلوك العلم رلكن يساعد على 
تعديل سلوك إلى النحو الأفغبل وا لمرغوب فيه ٠‏ 

ومن اللاحظ أنه أثناء زيارة الفصل يجب على الموجه لن يدرك تماما مانا يجب أن 
تكون عليه عملية التعلم وطرق التدريس : وكذلك تحديد الأسس الرئيسية لها ٠‏ ولا 
فسوف يضع نفسه فى مشاكل هو فى غقى عنهاء لذا فإنه من الضرورى الموجه زيارة 
الفصول » رفى نفس الوقت عليه أن يحارل ساعدة العلمين » وبالرغم بن أن هذه الزيارة 
قد تكون قصيرة ومختصرة » إلا أنه يجب أن تكون شاملة ومستعرة ؛ وعن طريق البرنائج 
الإشرافى يمكن تحسين أسلوب التقريم أو تكيقه لخمالص وظروف التلاميذ » وسن م 
بمكن تحسين عولية التعلم يائنسية للتلامبذه 
هو المملية التي تحدد فيها فاعلية غعلية التدريس 
دكم على أداء أعضاء هيئة الندريس وعلى فاعلية الأنشطة 
التى يقرمون بها والتملقة بالتدريس والوظائف الى يؤدونها فى الدرسة ٠‏ رتمتبر صلية 
إذا استخدمت بطريغة جيدة ومناسبة مع الحساسية الطلوية فى 
ضوء الواقف التبايئة٠‏ ريسكن أن تكون أداة لثمو الذاتى ١‏ وفى نقس الوقت يمكن أن 
3 لإحباط العزيمة إا لم تستخدم الاستخدام الجيده 


وفی هذا القام . فان 


وربما تكون المصادر المقترحة للمعلومات رسيلة أخرى يستخدم اموجه مسن خلالها » 
أن يساعد أعضاء هينة التدريس لتنعية مماراتهم ٠‏ كذاك معرفتهم بطرة الحصول غلى 
هذه المصادر والمعلوبات فى موضرع معين٠‏ وربما يفضل المملمون هذه الصادر (الكتب أر 
الناه) من أجل الحصول على أنكار جديدة٠‏ وبع ذلك ١‏ قإن دور اموجه قى تنمية 
ومساعدة المعلمين قى تنمية مهاراتهم ونيم أتضسيم ؛ يتطلب استخدام كل مهارات 
وامكاناته لتنمية علاقات مع الآخرين عن طريق التعامل معهم ٠‏ 


إن الوجه الاج يجب أن بجيد تشخيص الشكلات (بشخمأًم بالإضافة إلى ذلك 
يجب أن يكون اديه سلوب الاكتضاف وروح وقيمة البحث؛ ويجب على الوجه أن 
يسمل على تحرير الطاقاند الإتسانية للعاملين نعه .وخسن استفلال إمكانات الدرسة 
التى يقوم بالإشراف عليهاء ومن ثم ١‏ يكون اموجه غنصرا حيوبا فى تنمية القسدرات 
الخلاقة للجانب الإتسانى بالنسبة للفرد. 

وكذاك تقع على الوجه مسئولية تغيير الاتجاهات وأتماط السلوك غير المرغوب 
فيها. فبمض هذه الاتجاهات يمكن أن بمشل عائقا فى عملية الإشراف رالبرنامج 
التعليمى ولا يمكن التغلب عليها فى حالة وجود علاقات غير طيبة بين اموجه والعلم » 
أما إذا كانت هناك علاقات طيبة فمن خلالها يستطيع الموجه أن يغير أو يعدل سن هذه 
الاتجاهات التي يلاحظها فى عضا هيثة التدريس وبرى ضرورة تغييرها . وسن هنا فان 
العمل مع العلم يكون أكثر سهولة٠‏ وعن طريسن حن الاستماع للمعلم يمكن تغفيير 
اتجاهاته ٠‏ اموجه الجيد هو الذى يتمع بدرن نقد » وريما بالندرج يستطيع مساعدة 
المعلم في إدراك الاتجاهات الرغوبة في غملية التدريسس الفمالء أيضا العلاقة القائسة 
على المساندة يمكن آن تساعد ا مام فى تنمية طرق جديدة من التفكير وتغيير الاتجاهات 
على النحو الطلوب» 

رلقد آظهر المديد من الباحثین مثل ” لیکارت" ٠ت1‏ » و ” کرسان“ Kom‏ ۰ 
و “ فيدر" اه۴ أن اختلاف الاقف يتطلب تماذج قيادية مختلفة تتناسب مع 
ارقف » كذاك آظيرت الشرامد أو الشات أنه أصبح من الجلى أنه لا يوجد نسونج 
مقيد أو فعال فى موقف معين » إنما السلوك العام للقاند يمكن أن يكون فعالاً فى كل 
المواقف بمعنى أن السلوك السام للقائد بعتمد أساساً على الموقسق «0أاهدها؟ ٠‏ إن 
الوجهين فى الدارس اليوم يجب إعادة الثظر فى أدوارحم أو تطوير طبيمة آدرارحم » 
ويجب أن تكون هذه الأدوار فريدة فى نوعها: وكذلك يجب أن تكون رظيفية ٠‏ 

إن موجه 'امستقيل يجب أن بكون قائداً ‏ بحيث يستطيع تحرير رإطلاق وتنمية 
الطاقات الإنسائية للعاملين عه فى الحقل التعليمى والمدرسة التى ينتمى إليهاء 

ومن هنا تظهر أهمية رجود رزية واقحة لطبيعة عمل اموجه فى العلية الإشرافية » 
ركذلك ضرورة دراسة المجتمع الصرى وما بمثله ذاك فى الراقع الشلى من وجهة نطر 


- 


الوجهين الذى بقرمون بعملية الإشراف . والموجهين القيمين داخل المدارس ‏ والديرين/ 
النظار . والمعلمين . وكذلك التلامبذ . بهدف تصحيح بسار خملية الإشراف ورفع 


كنايتها بنة عامة . وأا الوجه يسئة خامةء 


هدق الدراسة : 


تهدف الدرا راسة الحالية إل إعطاء صورة واقمية لساية الإشراف الدرسى قى 


أجل معرفة الواقع التعليعى ورسم تصور لرفع كاية عملية ١‏ 
ذلك قام الباحث إجراء آربمة استبيانات للسادة : الوجبين / الموجهين القيمين ٠‏ 
المديرين / النظار . وامعلسين . والتلاميذ لعرنة رجية نطرهم فى غبلية الإشراف 
المدرسى»٠‏ ولذلك ينقسم البحسث الحالى إلى أربعة أقسام : قسم بخص الموجسهين 
والوجهين المقيسين : والثانى يخص المديرين / النظار ١‏ والثالك خاص بالعلمين » 
والرایع خاص بالتلامیذ ۰ 
أولا : الإشراف الدرسى من وجهة نظر (الوجهين / الموجهين المقيمين): 
تهدف الدراسة إلى التعرف على ما ياتى : 

> الأعمال التى يقوم بها الوجه بوجه عام 

> الأعمال الميزة أر البارزة التى يقرم بها الوجه داخل المدرسة٠‏ 
الأعمال المميزة أ البارزة التى يقم بها الوجه خارج المدرسة٠‏ 
الميادئ ر الأساليب التى ينيمها الوجه فى عملبة الإشراف الدرسى 
دور الوجه تجاد العلم الجديدء 
كبغية النصائح والإرشادات النى يفضل أن يعطيها الوجه تللم 
أهم اللاحظات الشائعة التى يصادفها أثناء ععلية الإشراف٠‏ 
أهم المشكلات التى تواجه الوجه أثناء التيام بعملية الإشراف الفرسى 
أهم السلبيات أو المعوقات التى تواجه اموجه أثناء القيام بعنلية الإشراف 

لري 

> أحم العرامل التى تعرقل عملية الإشراف المدرسى ٠‏ 


ARAAAAA 


ir. 


> البادئ التريوية الحديفة فى عساية الإشراف التى يقو الرجه بقلييليا. 
> أسياب تجاح الوجه فى عملية الإشراف المدرسى ٠‏ 

> يعض التصورات والمنترحات لأجل تحسين أدا 

الإشراف الدرسى٠‏ 

ثانياً : الإشراف المدرسى من وجهة نظر (امديرين / النظار) : 


قبدف الدراسة الحالية إلى التعرف على ما ياتى 


رجه ورفع كفاية صاية 


> الأعمال التى يشوم بها اموجه كما يرى الاير / الناظر 

> نواحى الإعجاب التى تلفت نظر الدير / الثاظر أثناء زيارة اموجه للمدرسة٠‏ 

> الطرق آو الأساليب التى ينبمها اموجه 

> مظاهر التغيير الذى يطرأ على المدرسة خلال زيارة اموجه لهاء 

> مدى تحقيق الأهداف المطلومة من الإشراف المدرسى ٠‏ 

> التواحى التى يركز علبها الرجه أثناء عملية الإشراف . وأهم اللاحظات التى 


ببديها أثناء زيارته المدرسة٠‏ 
تواحى التصور فى علية الإشراف» 
أسباب قصور عملية الإشراف ٠‏ 
أهم المشكلات رالسلييات التى تراجه المدير / التاظر عند زيارة الرجه الدرسة ٠‏ 
الشروط التى يجب أن تتوافر فى اموجه الناجح ٠‏ 
تصورات ومقترحات المديرين / النظار لتحسين ورفع كفاية أداء الموجه والإشراف 
المدرسى٠‏ 
ثالثاً : الإشراق الدرسى من وجهة الثظر المعلمين : 
تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على ما يأتى 
> الأعمال التى يقوم بها اموجه عند زيارته للمدرسة ٠‏ 
> نواحى الإعجاب أو امراف التى تمجب الملم أقناء زيارة الوجه للغصل. 
> الطرق أر الأساليب التى بتبمها الرجنه فى عملية الإشراق المدرسى ٠‏ 
< 
< 


ARA 


مدى التغير الذى يطرأ على المترسة رة اموجه 
غلبا الوجه واللاحظات التي يبديها آثناه زيارة القمل» 


4 


الجوانب القى 


> مدى تحقيق الأهداف المطلوبة من الإشراف الدرسى ٠‏ 


« عملية الإشراف العرسى. 
> أهم المشكلات التى تواجه العلم عتد زيارة اموجه 
> الشروط الثى بجب أن تتوافر فى الرجه الناجح ٠‏ 
> بقترحات العلمين لرفع كفاية عملية الإشراف وتحسين أداء الوجه٠‏ 
رابعاً : الإشراف الدرسى من وجهة نظر التلاميذ : 
تيدف الدراسة الحالية إلى التعرف على ما يأتي : 
الأعمال التى يقوم بها الموجه أثناء زيارته تلفصل من وجهة نظر التلاميذء 
أهم نواحى الإعجاب أو المواقف الميزة التى يقوم بها اء زيارة الفصل ٠‏ 
الطرق أو الأساليب التى يتبمها الوجه فى عملية الإشراف الدرسى» 
مظاهر التغير الذى يطرأً على المدرسة خلال زيارة الوجه لياء 
نواحی ترکیز اموجه أثناء زيارته للمدرسة» 
> الإشراف الدرسى بصورته الحاليةء 
ك نواحى القصور أو الضعف التى لا تمجب التلامية فى اموجه أثثاء 
> معرقات عبلية الإشراف المدرسىء 
> المشكلات التى تواجه التلاميذ عندما يقوم الوجه النصل٠‏ 
الشررط التي يجب أن تتوافر فى الرجه من وجهة لطر التلامية 
بيذ لرفع كفاية عملية الإراف الدرسى رتحسين أداء اموجه 


A 


< 
< 
« 


تقد أقبتت البراسات والنقارير الرسمية الصارة عن وزارة الغربيبة والتمليم أن الإدارة 
المدرسية والإشراف القنى فى مصر يعانيان الكثير سن المشكلات والسلبيات . وأشارت 
هته الدراسات والتقارير إلى أن “ التوجيه الفنى بشسكله الحالى لا يستطيح أن يؤدى 


واجيه وبالتالي . فإنه لا يوجد مسثول عن كل مادة بالدرسة ب 


0. 


وتظبر مشكلة الدراسة الحالية فى : 
الإشراف المدرسى من وجهة نظر الماملبن فى الحقل التعليمى ” (الموجههن . 
الموجهين المقيدين . والمديرين / النظذر . رالمعلبين . والتلاميذ) وتحاول الدراسة الحالية 
عن الأسثلة 
الإشراف المدرسى من نظر الوجيين / الموجهين القيمين 
وم بها الوچه برجه عام؟ 
٣‏ - با الأعمال المميزة أو البارزة التى يقوم بها الوجه داخل المدرسة؟ 
م - با الأعمال المميزة أر البارزة التى يقوم بها الوجه خارج المدرسة؟ 
4 - ما الوسائل أو الأساليب التي يتبميا الوجه في عملية الإشراف المدرسى؟ 
ه - ما دور الوجه تجاد العلم الجديد؟ 
٠‏ - با نوعية النصائح والإرشادات التى يفل الوجه أن يغطيها للملم؟ 
۷ - ما أهم اللاحظات الشائعة التي يلسها الموجه أثناء عملية الإشراف؟ 
۸ - ما أهم الشكلات والسابيات والعوقات التسى نواجه الموجه آثناء القيام بسلية 
الإشراف المدرسى؟ 
١‏ - ما أهم الموامل التى تعرقل عملية الإشراف الدرسى؟ 
ما أسباب نجاح الوجه قى عملهة الإشراف المدرسى؟ 
-١١‏ أذكر بعض التصورات لأجل تحسين أداء اموجه ورقع كفاية الإشراف 
الرسى ٠‏ 
انيا : الإشراف الدرسى من وجهة نظر الديرين / النظار : 
١‏ - ما الأعمال التى يقوم بها اموجه أثناء زيارته للمدرسة؟ 
۲ - ما نواحى الإعجاب التى تلفت نظر المدير / الناظر أثناء زيارة الوجه للممرسة؟ 
٣‏ - ما الطرق أو الأساليب التى ينيمها الوجه أثناء عملية الإشراف؟ 
۽ - ما مدى التغبر الذى يطرأ على المدرسة أثاه وجود الموجه بها؟ 
- هل يحقق الإشراف الدرسى الأهداف المطلوبة والمتوقعة منه؟ أذكر الأسبابء 
- ما نواحى تركيز الوجه أثناه عبلية الإشراف؟ وما أهم الملاحطات الى يبديها 
ته للمدرسة؟ ٠‏ 


اوا 


١‏ - ما الأعمال التى 


a 


۷ - ما نواحى الفصور فى عملية الإشراف؟ وما أسبابها؟٠‏ 
۸ - ما أهم اللشكلات والسلببات التى تواجه ادير / الناظر عند زيارة الوجه 
اللمدرسة؟ ٠‏ 
٩‏ - ما الشروط النى يجب أن تتوافر فى اموجه التاجح؟٠‏ 
-٠١‏ أذكر بعض التصورات من أجل تحسين أباء ورفع كغاية عملية الإشسراف 
الفرسي» 
الثاً : الإشراف الدرسى من وجهة نظر المعلمين : 
١‏ - ما الأعمال التى بقوم بها الموجه أثناء زيارته المدرسة؟ 
۲ - ما نواحى الإعجاب أو الواقف التى تلفت نظر المعلم أثناء زيارة الوجه للفصل؟ 
٣‏ - ما طرق أو الأساليب التى يتبعها اموجه قى عباية الإشراف الدرسي؟ 
+ - ما مدى التفير الى يطرأً على المدرسة أثتاء زيارة الوجه لها؟ 
ه - ما الجوانب الثى يركز علبها الموجه؟ وما اللاحظات التى يبديها آثناء عملية 
الإشراف؟ 
١‏ - هل الإشراف المدرسى بصورته الحالية يحقق الأهداف الطلوية؟ 
۷ - ما كيفية النصالح والإرشادات التى يقدمها الوجه للسعلم 
۸ - ما تواحى القصور فى علية الإشراف الدرسى؟ 
١‏ - ما أسياب معوقات عملية الإشراف الدرسى؟ 
٠١‏ - ما أهم الشكلات التى تواجه الرس عند زيارة الوجه؟ 
١‏ - ما الشروط التي يجب أن تتواقر فى الموجه التاجح؛ 
٠۴‏ - أذكر بمض التصورات لأجل تحسين أداء اموجه ورفع كفاية عملية الإشراف 
اوري 
رايعاً : الإشراف الدرسى من وجهة نظر التلاميذ : 
١‏ - با الأععال التى يقوم بها اموجه 
۲ - ما آهم نواحى الإعجاب أو الاقف اللافتة لأنظر التى يفوم بها اموجه آثناء زيارة 
الفصل؟ 
٣‏ - ما الطرق أو الأساليب التى يتبعها الوجه فى عملية الإشراف المدرسي؟ 


Xe 


- ما مظاهر التغبير الذى يطرأ على المدرسة خلال زيارة اموجه للمدرسة؟ 
٭ - ما نواحی تركيز الوه آثتاء زيارته للمدرسة؟ 
١‏ - هل الإشراف الدرسى بصورته الحالية يحقق الأهداف المرجوة أو المنوقعة 
۷ - ما تراحى القصور آر الضعف التى لا تمجسب التلاسيذ فى الموجه أثناء زيارته 
الفصل؟ 
۸ - ما معوقات مملية الإشراف المدرسى؟ 
١‏ - ما امشكلات التى تواجه التلاميذ عندبا يقوم اموجه بزيارة الفصل؟ 
٠١‏ - ما الشروط التى يجب أن تتوافر فى اموجه الناجم؟ 
١‏ - أذكر يعض التصورات لأجل تحسين آداء الوجه ورفع كفاية عملية الإشراف 
الدرسی؟ 


حدود الدراسة : 

تم اختيار عيتة البحك من محافظة الإسكندية سثلة من الإدارات التعليمية الست 
(شرق » منقزة » وط ؛ غوب » جمرك ء عامرية) بناء على التوزيع الجغرافى (ريسف» 
فز ٠‏ يجن سغيوة مدن كبدرة )عق معلزس اقلم الا اسي ٠‏ زاك من ارس 
التعليم الثاتوى الما 

كما تم اختيار مجموعة من مدارس محافظة البحيرة سثلة فى إدارة كضر الدوار 
التعليمية بن مدارس التعليم الأساسى والتعليم الشاتوى : بجموعة من محاققة 
القليربية ممثلة فى إدارة بنها النمليمية » مم مراهاة أن تكون المينة ممثلة من القلاميذ 
فى الصف الثانى وانثالث رالثانوى العا) على آساس تضجهم الفكرى » ويذلك تكون 
المينة الصف الثانى رالثالث (الثانوى العام) على أساس نضجهم الفكرى » وبذلك تكون 
العينة شاملة رسثلة المجتمع الأصل الذى اختيرت منه ٠‏ سا يعزز النتائج التى ينوصل 
إليها البحث٠‏ 
المطلحات : 

فيما يلى ترشيح للمراد بكل تمطللح من اللمطلحات الواردة في اليحث موضرعم 


الدراسة از 


PA. 


Supervision : الوجه أو الشرف‎ - ١ 

# هو القرد الذى يشخل 

ه هو القرد الذى له القدرة على إحداث تايير فى السلية التعليبية فى المدرسة عن 
طريق سارت للسلطة المخولة له٠‏ 

* هو القرد الذى بقضى وقتا فى آداء وظائف ممينة 

٠‏ هو الشخص الذى يقدم خدمات للآخرين » ويصورة 
Director apg gÎ oedianor‏ © 


ادق فى هذا المقام هو مشق C0۰‏ 


Supervision ; الإشراف‎ 

ه ينظر إلى الإشراف على أنه مجمرعة من الأنشطة النى تصمم بهدف تحسين العملية 
التعليمية على كافة المستويات فى البرتامج المدرسى 

* ولقد حدد ءا۴٣۲‏ الإشراف على أته ء ما يمكن آن تقعله الدرسة مع العاملين > 
والإبكانات (الأدوات) أو التى تتضبر أر كيف تدار التى لها تائير على عمليات 
التدريس من أجل تحسين أداء التلميذه ريعتبر وظيفة الإشراف من أهم الوظائف قى 
إدارة وتنظيم المدرسة وهى ليست خاصة 
تكنيك معين ‏ بمملى الإشراف من الناحية التعليمية موجه فى الام الأول لتحسين 
غملية التعليم والتعلم فى المدرسةء 

ه الإشراف هر العملية النى يلاحظ من خلاليا المامئون أثناء تأديتيم أو تنفيذه م 
للأعمال المختلفة : كما أنه مجموعة الأتشطة التى يقوم بها الأفراد والتتى تؤثر على 
عملية الثدريس. 

Techvical Supervision : yىنفلا الإشراف‎ 


ا مسين » أو وظيدة معينة ٠‏ أو إقامة 


* يعرف بأته تنسيق وإثارة احثمام وتوجيه العلمين بقصد توجيه مو ألتلاميذ ليتمكنوا 
من المشاركة بصورة فعالة قى بناء المجتمع الذى بعيشون فيه ٠‏ إن الإشراق القنى 
مجيود منظم ومسنمر لتشجيع المعلمين على النمو الذاتى حتى يضبحوا أكثر فاعلية 
فى تحقيق الأهداف التربوية . 


.۹- 


* ويشمل الإشراف الفنى مجسوعة من الأنشطة التى تحدث فى الفصل الدراسى٠‏ قهو 
يتعلق بتحسين العدلية التعليمية وأدوات التعليم من خلال ال ملاحظة المباشرة للمعلمين 
والنلاميذ فى نفاعلهم مع البيئة . بالإضافة إلى ذلك فسرورة الاجتماع بأعضاء ميثة 
التدريس» 

* العلاقة بين المعلم والمحتوى التعليى ارغبته فى الوصول إلى تحسن نوعية التعليم 
وأداثه الوظيفى ٠‏ 

General Supervisios : lll الإشراف‎ 

* يعنى الظاهر الخاصة بالتنظيم المدرسى والسلوك العام للموجه » هذا من ناحية » 
وسن ناحية أخرى يتضمن البرئامج الإشرافى والإدارة والتنظيم الخامة بالدرسة. 

٠‏ يشمل الأنشطة الشخصية التى ينوم بها الموج وائتى ليس لها طابع إدارى» وبصقة 
عامة ء يتكون من الأنشطة التى يقوم بها اموجه خارج الفصل ٠‏ 


الإشراف الرس : Instructional Supervisioa‏ 
وهو يشمل مجموعة الأنقطة التي يتضمن الإشراف العام والإشراف الفنى٠‏ وهذا 
الصطلح يستخدم للتمييز بين الأنشطة التى يقوم يها اموجه والتى تتضمن تحسين آدوات 
مواد التعليم والتعلم ٠‏ والناهج › وبين مجموعة الأنشطة التى يقوم بها الوجه وتتضمن 
الاهتمام يالظهر العام للمدرسة مثل البانى راللاعب ٠‏ والخدمات التى تفدم للتلاميذ بشل 

٠ةيئاذغلا الوجبة‎ 
Efficiency : ةيlغكلا‎ 


ائية 


تعنى الأستعداد والقدرة وتوافر الإمكانات والمهارات اللازمة التى تزهل القرد لبل ناء 


َء 
ثانيا : توصيات ومقترحات : 

أولاً : توصيات ومقترحات رفع كفاية الإشراف المدرسى من وجهة 
نظر الوجهين القائمين على عملية الإشراف٠‏ 

ثانياً : توصيات وبتترحات لرفع كفاية الإشراف الدرسي من 
وجهة نظر الموجهين المقيمين فى المدرسةء 

ثالثاً : توصيات ومقترحات لرفع كفاية الإشراف الدرسى من 
وجهة نظر المديرين / التظار٠‏ 


رابعاً : توصيات ومقترحات لرفع كفاية الإشراف المدرسى من 


وجهة تر المعلمين٠‏ 
خامساً : توصيات ومقترحات لرفع كفاية الإشراف المارسى من 
وجية نظر التلاميذه 


وسوف نقوم بعرض هذه التوصيات على النحو التالى : 


FE 


أولاً : ترصيات رمقترحات لرفع كفاية الإشراف المدرسى من وجهة نظر 
اموجهين (القائمين على عملية الإشراف المدرسس) يومسى بضرورة 
الآتی 
- حضور دورات تدريبية وتجديدية حول ن الإراف والإدارة » وأيضساً دورات 
تعالج فن متابعة وتوجيه كل ماة دراسية على حدة » وأحدث الأساليب التربوية فى 
ذلك + ونقد الكتب الدراسية ٠‏ 

۲ - إيفاد مجنوعات من الوجهين إلى إنجائرا أو الرلايات التحدة الأنريكية للإطلاع 
على أحدث الطرق التربوية رالتوجيهية لاكتساب الخيرات ولصحيح العلومات » ويفضل 
أن يكون ذلك خلال العطلة الصيقية لدة شهر مثلا - أما الدورات والحلقات القى تعفد 
فى الإسكتدرية والقاهرة وبور سعيد فقد ثبت فعلا عم جدواهاء 
ب مراعاة قرب سكن الوجه من دائرة عمله حتى تجتبه مشاق التتقل 
والواصلات کنا یجب مراهاة تقارب الدارس التی یضرف غلیها» 
التنسيتق بين موجهى الواد المختلفة فى الدرة الواحدة» 
يجب مراعاة الكناية عتد ترقية الموجهين وليس الأقدمية » بمعنى عمل برامج 
تدريبية هادفة تكون هى الأساس فى ترقيتهم وينعكس أثرها فى أدائهم » مع جدية 
يب المرقين إلى وظائف الإشراف رالتوجيه ٠‏ 

ة الدرسة فى تسهيل مهبة الوجه وأداء عمله 

۷ - احترام قرارات واقتراحات الوجه من جميع السئولين سواه فى الدرسة أو 
الديرية التعليمية 

۸ - إمداد التوجيه الفئى بكل جديد وتزويد المكثبة الدرسية بالراجع التي تخدم 
جميع الماد وتوفير الوسائل العينة فى تدريس الادة. 

١‏ - عمل ورش عملية - ودورات للتعرف على التطررات الحديشة فى التدريس 
وطرق التعليم الختلغة - ييعنى هبل حلقات التدريس اللصغر- 

 ميرقتلا اليعد عن المجاملات وأن كون الأداء وحده هو قياس‎ - ٠١ 


رابج 


- تعاون !ر 


aer, 


١١‏ - قوزيع نصاب أقل على الموجهين من اللدارس . يني خقفى الثسية القررة 
للموجه من ۷۰ (سبعبن) لما إلى ٠١‏ (أريعين) معلما فنط . مع مراعاة قرب تجمصوم 
ie‏ 

۲ إعفاء الرجهين من الأعمال الإدارية التي توكل إليهم٠‏ 

- زيادة الحوافز الالية والأدبية الموجهين ‏ " فلا بعالل أن بقل مرب اموجه عشد 
ترقیته میلغ ستة جتیهات (۲ اثنين بدل تمثيل + ؛ أربعة حوافن ٠‏ 

4 فتح باب الترقى للموجهين داخل محافظاتهم بدلا من النقل منها ٠‏ 

٠ تدعيم المدارس بالوسائل السعية رالبصرية الكافية‎ -١١ 

- الاجتماع اسيق بين اموجه ٠‏ وسسئلى الدارس النوط الإشراف عليها للاتفاق على 
خطة العمل وطريقة السير فيه ٠‏ بمعنى انفاق سيق لما يجب صله من امتحانات قبل يده 
الدراسة دون تغيبر أو تيديل٠‏ 

۷- عدم نقل معلم آثناء العام الدراسى إلا لأسباب جادة وهامة ٠‏ 
إعطاء اموجه سلطة اتخاذ القرار وعدم التعامل معه على أنه جاسوس» بمعئي 
إعطاؤه سلطات كافية فى توقيع الجزاه وابد عن الركزية . 

- التقليل من كتافة الفصول بحيث لا يزيد الفصل عن ٠١‏ خمسة وثلائين تلبيذا 
ا ا 

-۲١‏ أن يأخذ العلم حقه ماديا وأديباً حتى يؤدى عله بنجاح ويتفرغ له + وألا يلهب 
شهره غلاء الأسعار والبحث عن عمل 1 إسافة إلى ذلك العمل على حل مشكلات 
العلمين (تحسين مرتباتيم ١‏ بتاء مساكن لهم )٠٠٠١‏ وهذا منا يزيد من عطاء العلم 
اللعملية التعليمية ٠‏ 


4 


-١‏ العمل على تتمية وإذكاء روح التعاون فى إتمام وإنجاز الأعمال والأهداف المرجوة 
والتتسبق بين الماملين فى الحقل التعليسى ‏ 

-١‏ الععل رالمساعدة على تيادات المستقبل واختيارها من الديرين والتظار 
والوکلاء. 


mk 


۴۳- دفع الجميع إلى تثقيف أنقسهم سح إسداد اموجه بالكتب اللازسة والآبحاف 
والقالات ٠‏ 

- النتد الناء ن جاتب الموجه بحيث يقبله امعم والسسل على دقع الروح المعنوية 
عند البندئين فى التدريس : وتقديم الثصيحة عند الضرورة» 

-٠١‏ إلغاء نظام النقل الآنى ٠‏ ونظام الفترات الثلاث . وإلغاء نظام الفترتين» 

¬١‏ ضرورة عمل أبحاث فى المادة التى يشرف عليها اموجه حتى تظطل حية فى 
ذهقه باستمرار» 

۷- امتداد إشراف موجه القسم إلى المفين الخامس والسادس سن الحلقة الأولى 
بالتعليم الأساسى بصورة مباشرة أو بالاشتراك مع نوجه الادة قى الإشراف والتقبيم ٠‏ 

۸- كثرة عدد الزيارات اليدانية المدارس. 

۹- تدريب المعلمين على استخدام الأجهزة الجديدة والوسائل العيثة الجديدة 
(تجرية التعليم الأساسى)» 

-٠١‏ الإعداد السليم العلم وإعطاؤه الفرصة الكافية لإجسراء التجارب المملية بتقسه 
والحصول على النتائج » وإجراء التجارب على شكل مجموعات » نظرا زياد 
الفصل وقلة إمكانات المعامل ٠‏ 

٠ حجر الكقاعات العالية من المعلمين على الدول العربية‎ -۴١ 

۲- الاهنمام يطلاب كلية التربية من حيث المادة العلبية » فالطلاب يمهلون إلى 
حفظ واستظهار المعلومات من أجل الاتحان والنجاح فى تباية العام والحصول على 
ضهادة علمية > والتعيين فى وظيغة فقط » لا من أجل حيهم للمادة العلمية وتخصصهم ٠‏ 
ون الملاحظ عد اهتمام التخرجين الجدد بالعمل المدرسى ”لا مبالاة “ لا تقدير عدم 
للمسنولية بل التدريس لديهم مجرد عمل فقط للحصول على مرتتب . وهناك عبارة عد 
اليغض ” على قدر أمواليم تعمل”٠‏ 

٣٣د‏ توفير اوقت للأنشطة المدرسية وأن يكون الموج دور فى 


Pro. 


العلمين بالنشرات التريوية وإتاحة الثرصة أمامهم لرفع مستواهم الثقافى 
لتربويسة الحديشة المتعلقة 


والاجتماعي ١‏ ومن الناحية الأخرى تزويد الموجيين باليحوث 


والإراف» 


-٣١‏ العودة مرة ثانية إلى بتخرج العلوم أرلا ثم كلية الثربية دة سنتين. 


توصيات ومقترحات لرفع كفاية الإضراف الدرسى من وجهة نظر 
اوجهين القيمين فى المدرسة - يوصى بضرورة الآتى : 

١‏ - الدورات الندريبية الستمرة لناقشة ما يمترض الإشراف من عقبات ووضع أحسن 
الطرق لتلافى داك ره اعترض الوجه أى عقبة تكون اديه خافية عنها » مما 
يؤدى إلى مساعدته على إزالتيا ؛ بالإضافة إلى أن التدريبات فى العطلة الصيغية بطريقة 
منظمة وسجدية تهدف إلى تزريد المعلم يكل جديد وتبصيره بحدود مسئولياقه ٠‏ 
يون للموجه دور فى تخطيط الهج وإخراج الكتاب الدرسى من حيسف 
الحذف رالإضافة وحسن التبويب » مع ضرورة وجب إطلاع الوجه على كل كتاب أو 
قيامه بتضكيل لجنة لفحص الكتب والتصرف على نواحى الخطا امطبعى » ووضع 
التصحيح الأخطاء بسساعدة العامين لتلافى مواطن العف ٠‏ 

٣‏ - ان پکون للموجه دور استشاری فى تخطيط جدول المدرسة لوضع العلم المناسب 
فى المكان امناسب فى المملية التعليمية . دون مجاملة أو حرج لراعاة الصالح العام 

٤‏ - حسن اختيار الوجه . بحيث لا يمتمد على الأقدمبة المطلقة ٠‏ ورفع مسئوى 
التدرييات النى تعطى للمرشحين الترقية ‏ لأنها تكون فى مواد بعيدة كل البمد من 
العلومات التى تفيدهم فى توجيه الادة التى سينومون بالتوجيه فيها » معني أن يوضع 
الوجه الثاسب فى الكان المثاسب حتى يستطيع التيام بالتوجيه . ون يجتار اموجه 
بالكفاية لا بالأقدمية . حتى تتوافر فيه الندرة على التوجيه ٠‏ 

ه - أن بتمتع الوجه بالشجاعة الأدبية والرأى الحر رالثزيه . ليواجه القصرين 
ويالج تواحن اتور فى الد رسة ککل» 
اقش العلم فى النهج ويعرف مدى استيعاب التلاميذ » لعرقة تواحى 
التصور فى الوضرعات التى تدرس ٠‏ 


-۲ 


HN 


۷ - التفرغ التام للناحية الفنية (كموجه فنى مشرف متخصص فقط) وإبعاده عن 
الناحيتين الإدارية رالالية ٠٠‏ بمعنى أن تكون رظيغة موجه القم بالذات السملية الفية 
اليحتة وأن ي والمكاتبات التى تستيلك معظم وقته ٠‏ 

۸ - صرف حوافز مادية » وطبيعة عمل الوجه ورفع مستواه السادى للظهور بالظهر 
المشرف » بمعنى رفع التقدير الادى والمعنوى الموجه لأن ذلك يزثر في إشرافه على 
المدارس» 

١‏ - مراعاة قرب مكان المدارس من مسكن الوجه اتوفير الراحة النفسية والجسمية 
عله موفتاء 

٠١‏ - الإطلاع الدائم والمستمر على الناهج لتابعة أى تغيير أو تعديل مع التدريب على 
أحدث الوساثل التعليمية .والإلام الكامل بالناهج الدراسية ركيفية تدريمها بطريقة 
تربوية ۰ 

١‏ - الإقلال من هدد المدارس التى يشرف عليها اموجه حتى يكون الإشراف مجدياً 
والتابعة مستمرة. 


بترك علية الإدا 


١‏ - العلاقات الإنسانية - التى تحنل درجة عالية من الأهبية - بين اموجه 
والعلم- والبعد عن المجاملات الشخمية- 

۳ - إعطاء اموجه البلطة داخل قسسحه بسا يسيج له بالتصرف فى حدود التقل 
والتدب لصالح العمل ٠‏ ونع سرعة البت فيما بيديه من آراء أر بطالب خاصة بسير 
العملء 

٤١‏ - ترقية الوجه ليكون مشرفا فى الادة التى درسها وليس فى المكان الخالىء 

٠١‏ - التعرف على إبكانات المدرسة حتى يستطيع فى ضوئها أن يوجه العمل والبيثة 


تبر عمله مكملا لمل المعلم فتنم توجيهاته كلها بطريقة إنسانيةء ويعامل 
المعلم معاملة كريسة يغاب عليها طابع الزمالة والأخرة . وليس تعيداً للأخطاء : بل 
هو التوجيه والإرشاد . لوصول إلى أفضل الطرق التربوية التى تتم مسن 
خلالها العملية التمليمية 


E2 


۷ا - أن يكون الوه اقدوة أسام الملم قى معله وتصرفاته وحسرره فى الواميد 
ارسمية ركذلك انصرافه ٠‏ 


نة المتبادلة بعيدا عن الإرهاب والتسلط . والبعد عن البيروقراطبسة فى ال 


أن بكون أسلريه فى الناقشة حسناً وبقنعاً 


أن يكون ذات إيمان صادق وعزيمة قرية ويواجه الصعاب بنشه٠‏ 


١‏ - أن يزود بالإمكانات التى تعينه على إتجاح العملية افتعليمية وعقد الندوات 


الل على راحته النضية ب 
بحدث . وفى نقس الوقت يكون على مستوى المسنوا 
الصعاب والمشكلات فى الحقل التمليمى. 


: توصيات ومقترحات لرفع كفاية الإضراف الدرسى من وجهة نظر 
الديرين والنظار - يوصى بضرورة الآتي : 

١‏ - عقد دورات تدريبية دورية الموجهين لاإطلاع على كل جديد ومتطور في العلوم 
النظرية أو العلمية أو التكنولوجية وتطبيقها فى مجال التدريس؛ 

۲ - ألا يكون الترقى لشنل رغيفة الوجه بالأفدمية كا يحدث الآن » بل ينبغى 
العتاصر من لدييم القدرة على العطاء زالتطور . بمعني أن يكون الاختيار 
للأنسب وذلك على أساس الاختبارات بين الشباب الذين عليهم شروط الترقية 
وليت الأقدمية هى الأساس» 

٣‏ < آن يكون لكل مدرس موجه مقيم متفرغ العملية 1 الناظر الحالى رقى 
إلى موجه ميم . رالواقع غير ذلك فهو ما زال مارس عله كتاظر: وعلى رأسه الدرسة 
مڻ ألفها ليائها٠‏ 
أن يكون للمرجه دور فعال فى اسنكمال الوسائل العينة من قبسم الوسائل 
التمليمية لا أن يكون بجرد تامح ٠‏ 


Pa 


أن بجتمع الموجه بالعلين الخاضعين لإشرافه ويتداول مهم أهم الشكلات التى 
تمرضهم ريقترح معهم أبضا أحسن الحلول المكنة لا الحلول الخيالية 
إعادة النظر فى شروط الترقى إل وشيفة موجه » وإعطاؤد السلطة فى قسمه . 
يما يسح له بدفع عجلة التيادة إلى الأمام 

۷ - رفع السبتوى الادى للسوجه ؛ حتى لا يشعر بالإحباط » وأن يطبق عليه تظام 
الحوافز وافبدلات . فليس من المعقول أن يرقى ناظر إلى موجه ثم يقل مرتبه تيما لذا 
استقرار العملية التعليمية » بمعنى . ألا يغاجأً كل يرم بقرار (ينسخ) (ينقضص) 
القرارات السايغة ٠‏ 

٩‏ - الحالة الدحية للموجه مهمة جذا : فلا عطا ولا أمل نن طحثه اللرض أو 
یا کائت ۰ 


^۸ 


التقرير الذى يضعه الموجه بشروطه الحالية ۷١(‏ سيعين درجة من ۸٠‏ هائين 
درجة : رالناظر ٠١‏ عشر درجات) غبر مجز » لأن الناظر هو الذى يحتك بالعلم دائماء 
والوجه زياراته - بالقباس - محدودة وقليلة ١‏ بحيت ۷ تمكنه سن الحكم على العلم 
رمدي إنضباطه ٠‏ لذا يجب أن يكون التقرير مناصفة بين الناطر والموجه » وأن نتحرر من 
عقدة کل شی تمام ؛ کل شی؛ ممتاز » وپاخذ کل تدر عطائه ۰ 


يعض الوجهين يرون في الثصب بغتماً : يعني أن كل الرهوسين 


زالعلثة ٠‏ مسا يمرف الجميع عن أداء الهام الثرطة يبء 

۲ > عدم قياس التقديرات بالستوات الايةء 

۳ > تقبيم العلم من جميع التواحی ۰ 

٠4‏ - رضع التقارير السنوية على سترى الأداء فقط وليس لمملية الخراطر دور فى 
ذلك٠‏ 


٠١‏ - كثرة عدد الزيارات التايعة لنيج الادة - يعضى خقض عدد الملسين الشوط 
بالموجه الإشراف علييم سا يمكنه من متابعتيم متابعة جيدة٠‏ 


4. 


١‏ - إقامة يوم كانل بالدرسة التعرف على مشكلات الادة. 
۷ - إذا عقد اجتماع ينضل أن يكون فى الضحة حتى لا تتعطل الحصص.٠‏ 
له مكتبة بها كتب ومراجع تناسب طبيعة عله ٠‏ 
خا أكير للجميع ؛ لينا فى غير ضعف » حازماً فى غير عثف. حتى 
تلقى توجيهاته وإرشاداته آذانا.صاغية وقلوباً واعية تعمل على تنقيذ ما يطلب منهاء 

٠١‏ - العمل على اتساع أفنية المدارس وإبداء الرآى للقطاع » والمديرية التعليمية قيما 
يلزم الدارس » وخصوصاً الىجالات والأنشطة الختلفة وإيجاد فصرل وأساكن لمارسة 
أعمالهاء 

٠١‏ - الاهتمام بالشكلات التى يعرضها الوجهون من واقع خبراتيم والمسل على 
حلهاء مع قل الخبرات والتجارب التربرية الحديثة فى نجاف الإشراف والسل على 

- النقليل من عدد المدارس والقصول التى يشرق عليها » حتى يشمكن من 
تاح له الفرص للإكثار من زبارة الدرسة لكى تكون هناك 
ملة داشة يتعرف من خلالها الوجه على احتياجات الدرسةء 

۲۳ - أداء تعليمى بتكامل يبدأ من ياء امدرسة واستكمال كل ما بها » وإعداد بعلم 
بلا مشاكل » ويستوى أداء أمثل من جنيع الظروف النحيطة بالقفية التعليبية ٠‏ م 
إشراف وتوجيه اسد الثغرات » لكشف الأخطاء رالتصحيح لا التجريح من خلال تكامل 
الشكل التعليمى » وبذلك يمكن أن نعد دور الوجه حافة ضبن سابلة الشكل التعايمى٠‏ 

- التطوير الستعر ودراسة البيثة التى توجد فيا الدرسة ومدى استفادتها من 
موقعها . بحيث لا تكون كل مدرسة صورة طبق الأصل بن الأخرى. 


الإشراف الدقيق : وذا 


ینبغی آن ینوافر فی الوجہ ما یأتی : 

إلامه التام بالناهح الدراسية رتنيعه لها 
المدالة فى تقييم الملبين. 

أن يكون مرضداً ومرجهاً المعلمين لا متصيداً لأخطائهم ٠‏ 


A4 
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۳ 


> الإلام بالطرق والوسائل العلدية والتربوية وتطبيقها فى مجال التدريس 
وفى الحقل التعليمى 
النقد البثاء ي بله العلم والناظر على السواء» 
> أن يعتلك القدرة على الإقناع والمنانشة : بمعنى ألا يغرض ما بريده على 
الدرسة دون إقناع ورضاء 
> اموجه - أاماً - ناقل للخبرات بين الدارس التى بشرف عليهاء 
> ألا يميز مدرسة على أخرى فى توزيعه للمعلمين . وسد العجز فى 
مدرسة دون آخرى؛ 
> أن يكون أخاً للجميع نحا ليم 
> إطلاعه على كل جديد . بمعنى سعة إطلاع الموجه بالدرجة التى 
تجعل كلا من الناظر والمعلم يشعر به ١‏ مما يجعل نقده أكثر قبلا 
> آن یکون حسن الظهر من حيث اهتبانه پملابسه وشكله العام. 
> الثبات واليدوه والوقار والسماحة وامرونة والاتزان فى اتخاذ القرارات٠‏ 
- يجب تكليف الدرس الأول بالقيام بعملية الترجيه » ركذاك تكليغه بمملية تقييم 
العلم لا اموجه ٠‏ 
۷ - يقتصر دور الموجه على وضع الخطوط العريضة لتنقيذ النهج ٠‏ 
۲۸ - الاتصال الدائم والدورى بع أعضاء التدريس الذين يقوسون العمل فى 
الدارس الى يشرف عليها . رالعتل على حل مشكلاتيم فى جميع النواحىء 
۹ - متابعة التلاميذ التأخرين دراسياً مع معلمى الفصول واتخاذ افضل الطرق 
والأساليب للتهوض بهزلاء التلامية» 
٠١‏ - الاحتكاك الداثم والمستير بالشاحج والإطلاع على أحدك التشرات فى مجال 


۴١‏ - تطبيق الرسائل العلىية الحديثة فى عبلبة التقييم بالنسية للععلم وافتلنيذ. 
١‏ - اليد عن المظبرية رالشكليات ومحاربنها. 
۳ - الاهتمام بتتجيع العام الخلص واعطازه حقه فى التقارير. 


E 


۴٤‏ - تكريم الوجه أدبي وادياً رمكافاة اموجه النشط وعدم ساواة غير النشطاء 

۴١‏ - أن يمتد إشراف اموجه على السقين الخاسس والسادس » لأثه امتداد لرحلة 
واحدة هى المرحلة الأول من التعليم الأساسى٠‏ 

۳ - أن یصرف انموچه بدل انتقال داثم » 
يكون متطورا واعياً فاهما للمشكلات التى تعرض عليه ١‏ وألا يكون سريم 
القضب ثاقماً عند سماعه لأية مشكلة : حتى يتعرف على كل با يدور داخل مدارنه » 
والممل على حل مشكلاتهم على قدر الاستطاعة دون تأجيل أو تسويف»٠‏ 
يمارس الوجه العمل ثلائة أشهر على الأقل لأداء ظيفته قبل تايه لها 
وبعد ذلك يعد لشغلها رسميا إذا صلحت قدراته ٠‏ 


- عدم التقيد بالعايير التى تعتمد على الأقدمية فى تعيين الرجهين » بل يجب 
أن تقوم على الاختبارات وقوة الخصبة واللباقة وحسن التصرف رالقدرة على تحمل 
المسثرلية والإخلاس فى العمل 

۰ - عتد تمیین الوجه لای قسم تعایمی تراعی ظروفه وقرب مسكنه أو عده هن 
الواصلات حتى يصل إلى عمله مستريح الجسم سليم الفكر يعمل فى هدرء وروية رتكاطه 

١‏ - النظر فى شروط المكافاة التشجيعية » حيث إن البعض كمعلسى القصول والمواد 
ترتبط العلاوة مادته آو فصله » على حين أن معلمى الموسيتى والتربية الرياضية 
والزراعية بحصلون على الكافآة مون ارتباط بالنتيجة » وهذا ليس من المدالة قى شى٠‏ » 
وكذلك الوجه ترتبط علارته بالنتيجة فلا بحصل عليها إلا بقتشى الننيجة على حين 
يحصل العامل على العلاوة بالتقارير فقط . ولذلك ألا ترقبط الكافاة التشسجيعية بالنتيجة 
آخر العام 

١‏ - سد العجز قورأ لتسير المجلة التليمية فى مجالها السليم ٠‏ رتطهير المجال 
التريوى بن الشوائب رالدخلاء وغير التربوبين وغهر التخم مين ٠‏ 

٠۴‏ - عقد لقاءات مستمرة للموجهين مع الخبراء والمستشارين بمعنى عدم تجمد فكر 
الوجه أو الرضا بالأبر القع ٠‏ 


He 


١‏ - أن يسأل التلايذ الأسئلة التى فى مستوى التلمييذ المادى حسب مستواهم 
اتی رشان او س ا خیمو 


أن يكون ترجيه الوجه اللمعلم بميداً عن التلاميذ ٠‏ 


- ينبغى على الموجه تيبنة أذهان التلابيذ والتجساوب معيم عتد دخوله الفصل 
بحيث يطمئنهم ٠‏ لأن بض التلاميذ يفزع من كلمة موجه ٠‏ 

۷ - يجب على الوجه أن يكسب العلم بالتشجيع » ومن ثم سوف ينتج. 

۸غ - مشاركة العلم والناظر والدير والوجه مشاركة رجدانية رفع كفاية التعليم ٠‏ مع 
إيان الموجه والعلم والناظر بان هدف الجميع يمضى نحو كفاية العملية التربوية » وذلىك 
من أجل تحسين أداه اموجه » لا فيه النهوضن بافتعليم ورفع شأنه ٠‏ 

٠ءاطخألا يجب أن تكن ميمة اموجه التوجيه والإشراف لا تصيد‎ - ١ 


يقوم اموجه بشرحها للعلمين أولأ ثم فى الفصل لتكون 


أن يكون إشرافه فى نفس المرحلة وله خبرة ودراية واسعة بالعسل فى المجال 
ليحسن عملية الإشراف ٠‏ 

۲ه - أن يشارك الفاظر أو ادير فى مشكلاته ريساعده فى حلها وبالطريقة 
الديسقراطية يدون مجاملات . وألا يكون اموجه دکتاتورى الرأى؛ 
إلغاء نظام الغترات والمودة لنظام اليوم الكامل ٠‏ 

٤ه‏ - الاهتمام بالتدرييات العلية للتلاميذ تحت إشراف الوجهين وإعداد كل الوسائل 
اللازمة لذلك والتنسيق والتعاون بين الدارس ٠‏ 

هه - العمل على استكال العجز فى : 

> أعضاء هيلة التدريس. 

الكقب رانكرا 
أدرات النظافة ٠‏ 
الأدوات الدرسية ٠‏ 


4۸ 


An 


rrr. 


> عدد الفصول . حقى لا تتكدس المدارس بالتلاميذ٠‏ 
> ومول خطط المناهج وترزيعها قبل ابتداء العام الدراسى٠‏ 
اه - الحث على زيادة مكافآت التلاميذ والعلمين والموجهين ٠‏ مع عدم إغفال 
العتازين فى الناحية النعليمية والأنشطة٠‏ 


رابعاً : توصيات ومقترحات لرفع كفاية الإشراف الدرسى هن وجهة تظر 
المعلمين - يوصى بضرورة الآتى : 

تقوم العلم ¥ يقتصر على اموجه أو المدير / الناظر فقط » بل يتبغى أخذ رأى 
التلابيذ ٠‏ بممنى ضرررة أن يتم تقدمر عمل الملم من خلال مدة معايير وليس عن طريق 
الوجه أر المدير / الناظره 

ن بمض الموجهین غير مزعلین تریویاً ۰ ہنی آنیم لم يحصلوا على 
بة في أغلب تخصصاتهم » رينبغى أن تعطى لهم دورات تربوية وتأميلية 
القبام بهذه الوظيغة على أكمل وجه ١‏ كما ينبغى آن يكون التوجيه والإشراف مسد إلى 
من يحصاون على الاجستير أو الدكتوراه إذا لم يكوئوا من أسائذة الجامعات. 

٣‏ - أل تكون الترقية اللتوجيه بالآقدمية الطلنة فتط » ولكن حسب الاستحداد؛ لأن 
معظم الوجهين برقون غتدما يقترب سنهم من الإحالة على الماش » وها ما هؤدى إلى 
ضياع العنى الصحيح لمملية التوجيه » لذلك يجب ألا تتدخل الأقدمية الطلقة فى 
الترقى للوظائف الإشراقية ٠‏ 

+ - رفع المرتبات وزيادة الحوافز المادية » بمعى تحسين الحالة المادية للموجه ٠‏ 

ه - الاهتمام بالأبحاث العلمية التربرية ؛ بحيث يقوم صاحب اليحث بالإشرافق 
على تنفيذه بمساعدة المعلمين ٠‏ وانذى يقوم بتدريبهم مع الالام بالطرق التريوية السليمة 
وتطببقها فی مجال التدريس ۰ 

١‏ - عدم توحيد الط العام التعليم بصفة عامة : والإشراف يمفة خامصة . يحيف 
يختلن حسب البيثة وهذا ما يؤكده البحث العلمى . الوجه يالإشراف على 


۷ - بجب على الموجه أن يقي 
الناسبة اللقيام بعملية الإشراف ‏ 


أطول وقت ممكن فى المدرسة ما يتيح له القرص 


م - الاهتمام بالإمكانيات الادية با مدارس ٠‏ 
٩‏ - كثرة عدد مرات الزيارات للمدارس اتحقيق إشراف يكون على الستوى العلمى 


ايح 


a 


ترقیتهم إلى وظيا 


روح القيادة وأساليبها المعلمين : يدها نن التحاقيم بكلية التربية حى 
موجه 


: يجب أن نتوافر الشروط الآنية فى اموجه‎ - ١١ 
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ينا » حتى لا يظلم أو يحابي أحده 

أن يكون حسن السممة منذ عهده بالتدريس٠‏ 

أن يكون قدوة فى الممل والنظام المملمين» 

ن يكون قوى الشخصية٠‏ 

ن بكون قوياً فى الادة الملمية ٠‏ 

کون حكيماً عند التوجيه ۰ 

أن پکون تربوياً 

أن يكون ماما بعلم النقس الاجتماعى وظروف الحباة لكل معلم ٠‏ 
الدبلوماسية والذوق فى أداء عله ٠‏ 

رة الفعالة فى النواحى الإدارية والإشرافية 

أن تكون نهمته الأساسية تذليل العقبات وأن يزيل الحواجز بينه وبين 
نين بعه فى الحقل التعليمى ٠‏ 

أن يعمل على تكرين علاقات قخصية e‏ العلبين. 

ضع التقرير. 


الإتقان . والاخلاص والتفانی فى العمل٠‏ 
الإحساس بأحمية الذات ٠‏ 


آن یکن ذا ضمیو حی؛ 


HER. 


> أن يكون الوجه على معرفة بظروف العلمين لإعطاشهم أحتيتهم فى 
المي 
> الإطاذع المستمر على المغهج والادة النى شرف عليها وإضافة كل جديد بقدر 
الإنكان. 
۲ - ناليل نصاب الموج من المدارس التى يشرف عليها 
۳ - أن تكون المدارس التى يشرف عليها الوجه قريبة من مسكته بحيث يتىكن من 
أداء عمله پإتقان . 


٠سيردتلا أن يقف الموجه على احدث الأساليب التربوية فى طرق‎ - ١ 

٠١‏ - ألا يحاول الوجه تثبيط همة العلم بإعطاثه تقريرات ضعيفة ٠‏ بل يجب عليه أن 
يشجعه من حين لآخره 

١‏ - عقد دورات تدريبية فى كليات التربية للموجهين » للتمرقف على أحدث ما 
توصلت إليه علوم لنسبة لمملية التوجيه من حيث : الأهداف » وتحسين الأداء 
والأساليب التبمة فى عملية التوجيه؛ وهذا يمنى إعداد دورات تدريبية تربوية لوصول 
إلى أحسن الطرق التى تؤهلهم للقيام بعبلهم٠‏ 

۷ - آلا يخقع لأى مزثرات خارجية خاصة من جانب النظار والديرين ٠‏ 

۱۸ - عقد ندوات بین آمضاء حیثات التمریس فى الدارس» 

۹ - أن يكون النقاش حرا وصريحاً دون قيود ما دام يخص العلاقة بين العلم والشرف 
والدرسة رالمبلية التمليمية ككل . 

١‏ - عمل مزتمرات من قبل أعضاء هيثة التدريس بكلية التربية للوقوف على مواطن 
الفعف عثد الوجهين ‏ والثعرف على عضن الشكلات التى تواجههم وكيفية حلهاء 


١‏ - إعطاء اموجه حرية أكبر فى اتخاذ القرارات وتنغيذها . بشنرط أن تكون واقعية 
ريعهدة عن أهة محاباة . ومن ناحية أخرى إلفاء السلطة من يد اموجه من حيث 
ارير حتى يصبح عمله التوجيه البحت دون أية ضغوطء 


FL 


- عدم التسك بالنظام التظيدى فى التدريس . رعدم استغلال رطيفة الإشراف فى 
ب الشخمية وفرشى الرأق والتعسف ٠‏ 


عمل إختبار شخمى الموجه بتضسن : اثظير . طريقة الإلقاء . فرة 


INOS 


۳ن 


اللاحظة. 


أن تكرن السفات الشخصية أساسا لاختيار الوجه » ريأتى يعدها السن والخبرةت 
كذلك تكون الكفاية العملية والتربوية هى الأساس للتوجيه٠‏ 
أن تكرن هناك محاضرات دررية ا أستاذ جاعى متخصص يوضح فيا 
أهمية التوجيه وكيقيته . والهدف البعيد الذى يرمى إليه ٠‏ وبعض التعليمات والطرق 
والأساليب الحديئة فى سمالجة الواقف مم المعلمين ويلتزم اموجه بحضورها حتى يكون 
تریویا فی غمله۰ 

٠١‏ - آلا زم الإدارة النمليمية الموجهين بنسية نجاح ممينة تضنط على 
بها الموجه على المعلم ولا يبقى سوى النتيجة الصورية للنجاح ٠‏ 

۲۷ س عمل ندرات ومقابلات بهن العلمين والوجهين فى بداية العام الدراسى لناقشة 
العدلية التعليمية ككل ٠‏ 

4 - متابعة الوجه الأول للموجه بالنزول إلى المدارسى ومعرقة مدى صحة التوجيهات 
والإرشادات والحكم على مستوى الثلاميذء 

۴١‏ - مسايرة اموجه للأحداث الجاربة ومعرفة الخصاتص العامة للثقافة النحيطة من 
قيم وهادات وتتاليد والوتوف على أحم التفيرات التى تخد فى الجدع. 
انتعليمات والإرشادات وإعطاء الحقوق - 


۲ 


a 


بممني آخر تبيئة المعلم رساعدته عئى اتباع الوسائل التعليسية وطرق التدرسس الحديئة 
باستدرار مع المتابعة المستعرة . ومن ثم يمكنه أن ينقدم لميا وتربويا + وبذلك تمبح 
العماية التربوية عملية ناجحة٠‏ 


تسلمه عله من الناحية المملية والتربوية٠‏ 


۲ - حسن إعداد اموجه 


TY. 


إقامة الوجه فى الدرسة مح معلميه لدة شهر فى بداية المام البراسى يؤدى إلى 
تقيم العلم اطبيعة عل الوجه وشخصيته ٠‏ 

٠٤‏ - إيجاد ترابط بين الوجهين والعلمين للإشتراك فى عمال علبية وتربوية خاصة 
بالنظام المدرسى٠‏ 
أن يتم تغيير الوجهين أو نقلهم بطريقة غير بيروقراطية٠‏ 

۴١‏ - إهداد يعض التوجيهات رالإرشادات الخاصة بعمل الوجه وتوزيمها على 
الوجهین للإلتزام بقواعد عبلهم كما ینیقی أن يكون٠‏ 

٣+‏ - العمل على آن يكون تقرير العلمين معررفاً المعلم نه حتى يعرف مدى محة 
تقویمه. 

۴١‏ - أن تتم صملية الإشراف عن طريق مجموعة من اموجهين أو المستشارين فى نفس 
تخصص الادة وليس نوجها راحدا » بمعتى ألا يقوم شخص واحد بالتوجيه. 

١‏ - الرس الأول وهو نوجه المادة القيم » يجب آن يكون له رأى فى الترجيه وتقم 
العم 

۰ - تمكين الوجه من تحقيق كل متطلباته التريرية دون تعقيد٠‏ 

4١‏ - أن بكون لدى العلم التدرة على مراجمة الوجه دون خوف من سلطة الوجه أو 
مدير الدرسةء 

- أن توضح قيود أو ماهر يتبمها ادير | الناظر فى وضع التقارير الخاصة 
يائەلىين. 

۳ - أن يكن الوجه والمعام فى طريق راحد من خلال بجالات علنية مشل تطوير 
كتاب مرشد للنعلم ٠‏ ومن خلال ذلك يمكن قياس قدرة العلم على التطوهره 


re 


خامساً : توصيات ومقتوحات لرفع كقاية الإشراف المدرسى من وجهة نظر 
التلاميذ - يوصى بضزورة الآتى : 
١‏ - أن بكون متفرغاً تماما لعملية التوجهه بحيث لا بقرم بأية مهام أخرى. 


TA 


۲ - أن يكون هناك إشراف تربوى على الوجهين للإستفاظ مسترامم الفنى وسثايمة 
عملهم من حيث الزيارات اليدانبة وحن الأد٠‏ 
٣‏ - عقد دورات تريوية تدريبية من آن لآخر تخضع لأسلوب البحف الملمى للسايرة 
التطوير الداثم فى المتاحج الدراسية ٠‏ 
+ - تعيين موجه متخيمم فى كل مرحاة تعليمية حتى تحفق الفاشة الرجرة من 
تخصصه فى مجال المرحلة التي يعمل بهاء 
ه - ينبغى ألا قتحرل زياراته الميدائية إلى إحتفاء خاص به » بل تكون فى نطاق 
العمل المدرسى ١‏ رتكون معاملته للتلاميذ كوالد وللمعلم کموجه٠‏ 
- الاجتاع بالتلابيذ رقت كافياً يسيح بالتعرق على أهم ما يراجهيم من 
صعربات ۰ 
۷ - الابقعاد عن أسلوب الإرهاب واتباع الأساوب العلمى المتحضر الذى يتصف 
بحسن العاملة٠‏ 
۸ - الزيارات المفاجئة لعرفة المستوى الملسى الصحيح للتلاميذ » وأهم مسا يعاتون 
مله 
٩‏ - ننظيم دراسات للموجهين فى مجال علم النفس › حنى يتعرف اموجه على 
أحوال التلاميذ النفسية فى مراحل آعمارهم الختلفة٠‏ 
٠١‏ - تردد الوجه على الفصول أثتاء زيارانه للمدرسة » نع ملاحظة بتايعته الإشرافية 
العام وللتلايذ طوال حصة كاملة ٠‏ 
١‏ - معاملة التلاميذ كأبئاء له والحرص على مصلحتيم بمتابعة استيعابهم لشرح العلم 
اوفلاخ لوی الور اتی ترت ان خا * 
١‏ - الاستجابة إلى الطالب المادلة من جائب التلامية وإزالة أساب شكواهم من أى 
بعلم 
۴ - التعاون مع كافة امعلبين للتبوض بالإشراف الدرسى» 


r4 


4 - يجب أن يكون مدير الدرسة هو المشرف على العلبين لأئه متواجد فى المدرسة 
بصغة ستبرة مما يهيئ له الإشراف الدائم ٠‏ 

f‏ رافر للتلاميذ حرية إبداء الرأى فى الدرس الموجه درن خوف من الدرجات 
بالنسية لسني النقل ‏ والاضطهاد فى الشهادات العامة 

٠١‏ - غرفي ثمانج من الدروس بطريقة علدية منظمة » يعلى محاولة وقوق اموجه 
أمام المعلم وشرح الدرس بطريقة غلبية ٠‏ 

۷ - زيارة جميع الفصول وعدم الاقتصار على فصل أو فم لين 

۱۸ - تعدد الزیارات وزیادۃ رقتھا 

4 - العمل على تنمبة روح التآنف بين الجهة الإشراقية ؛ والدرسة ٠‏ 

٠١‏ - تنويع الإشراف والأشخاص » فلا يقوم - على سبيل الثال - طوال العام موجه 
واحد بعملية الإشراف٠‏ 

١‏ - اختيار الأسثلة الموضرعية الهادفة التى تفيد التلاميذ. 

۴ - نزويد مدير المدرسة ارلا بأول بمعلومات تساعده التعرف على أحوال التلاميذ 
والعلمين لاتخاذ اللازم نحوهم بيان مدى حاجتهم لزيد من الرعاية. 

۳ - عدم اتباع أسلوب التحكم رالتساط والضغطه 

- أن تكون عملية الإشراف إيجايية بح 
دراستها لمان رفع الكاية الإشرافية وهذا يقطلب 


وثقافة وعلم ودراسة للأساليب التربوية ٠‏ 


مراعاة جميع التواحى رحن 


> رئیا ذا خبرة 
> دا 
> معلمین آکاء ذوى خبرة وخلق وصبرء 
< 
« 


تلابيڌ واعين عندهم نظام وخلق نوی ثاافة٠‏ 

يجب على الستولين عن الكتب أن يقرمرا بمراجعة الكتب وتصحيح الأخطاء. 

ب على الوجه تغيير مناقشته . وطريقة تفاعله للتلامية فى كل مرة زور 
المدرسة وتعدد طرق الإشراف٠‏ 


E 


١‏ - وجاەت إحدى الاستجابات كااتى 


اختيار الوجهين ذرى الخبرة. 
انتابمة السشعرة 


الاحتفاث بسرية موعد الزيارة٠‏ 
تفيم ظررف التعليم وظروف كل مدرسة ٠‏ 
ك الإكثار من الزيارات ٠‏ 
كه إعداد العلمين المتازين التمكنين في مادتيم والتين سيصيحون موجهين فى 
الستقبل. 
> حث التلاميذ على التعليم وتشجيميم على الجد والاجتهاد. 
۷ - توجبه التا<ديذ توجييا سليدا وحثيم على النهوض بدرستيم ٠‏ 
۴١‏ - إيداء العلومات والنقاط الباسة والإجابة على أسئلة التلانيذ رالتعرف على 
مشكلاتهم القى تواجههم رإبداء الحلول الناسبة لياء 
- تسهيل زياراته إل الدارس بتوفير كافة الإمكانات لذلك سن نواصلات. أو بدك 
مع العدا. عل حا الشكلات لتحت له الا تياح فيؤدى عله 
اسادة أو بين اة في 


املات دجوا 


بطريقة أفض . وتوفير الدرافع إلى العلل (صرف 
منطقة سكنه) 


- الإشراف الداثم على المعلنين الميندثين٠‏ 
١‏ - آلا يشرف الوجه فقط على الادة النطرية بل بنبغى أن يشضأكد من رجود النشاط 
العملى والإشراف عليه 

- آلا تفع عملية الإشراق على عاتق اموجه ففط . بل يجب آن يكون هناك من 
يساغده وألا يكون من الدرسة فاتياء 

. أن يكون حاصلا على شسهادة تؤعلنه لتا النصب «بكالوريوس أو ليسائس‎ - ٣۴ 
i ماجستبر : دکتوراد) ولیس حاصلا علي شهادات متوسطة‎ 
۰ قديمة)‎ 


- تحسين الخدبة التعليبية من خرائط وأدرات توفيحية ٠‏ 


ا 


٠ أن نكون لديه القدرة على إبداء الرأى دون قردد‎ - ٣١ 
أن بكرن اموجه أا روحيا فلتلايذ حتى لا ينشأوا على حالة من خوف وإرماب‎ - ١ 
٠ من اموجه وزيارته‎ 
: اتفقت بعظم الاستجابات على النواحى اة‎ - ٣۷ 
ت انخاذ أسلوب الضغط ؛ ذلك يساعد على الاسنجابة للنصائح الى يمطيها‎ 
ج وهذا بقيد الصالح العام‎ 
الاهتمام بالمظير العام للموجه.‎ > 
٠ الامتمام بزيارة امعانل‎ > 
٠ الاهتمام بالأسثلة وإجاباتها وأسلوب الشرح‎ > 
٠ الامتمام يتوضبح النقاط الهامة‎ > 
٠سردلل الاهتمام بالتطبيقات التربوية‎ > 
الاهتمام بالگراسات»‎ > 
الإكثار من زيارة الفصل الدرسى»‎ > 
٠هنم إعطاء الرقت الكافى للنلاميذ حتى يتمكنوا من الاستقادة‎ > 
٠ أن يكرن حضرر الرجه مداجثاً » حتى يرى الدربتة على صررها الأملية‎ > 
وأيضا العلم والتلاميذ ولا يراهم يلبسون لياس الغش والخداع» بمعنى التوجيه‎ 
٠ الذى لم يسبقه ترتيب أو تشيم (التوجيه المغاجئ‎ 
يكون على قدر كبير من العرفة بأصول المادة التى يشرف عليها ويوجه‎ 


أن يكون مدرب على وسائل التريية والإشراف الحديثة ٠‏ 

يع النظام الديقراطى قى أسلوب التوجيه ٠‏ 

آن تعقد دورات تدريبية الموجبين يدرس فيها كيقية التعامل مع التلاميذه 
من الضرورى أن ييتم الوجبون بالناحية اللوكية للأفراد (النفضية 
والاجتاعية) ٠‏ 

> من الضرورى أن يجيد الموجهون طريقة التحدث ع التلاميذ. 

الثقافة والدراية بالشكلات النى تحيط بالتلميذ رالعلم ٠‏ 

عدم الخال . لأن بعس الموجهين يزور فصلا ريترك آخره 

الأمانة فى الحضور أكتر من مرة على مدار السنةء 


PE 


a 


A4 


A4 


أولاً : دليل أسباب نجاح الوجه فى عملية الإشراف الدرسى. 
انيا : مفترحات لرلع كفاية الإشراف الدرسي بالشية إلى 


أولاً : دليل أسباب نجاح الوجه فى عملية الإشراف المدرسى : 

تنركز أهية الدراسة الحالية فى أنه يضع أبام الوجبين والسلولين عن التعليم سواء 
على الستوى الركزى أر المحلى » مجموعة من الخبرات النربوية التى قد تسهم فى إثراء 
عملية الإشراف المدرسى » وتزيد من فاعليثه في الحقل التعليني ‏ لأنها مستبدة من 
الدراسة الميدانية التي قام بها الباحت»ء 

ويعنبر هذه الدراسة بحارلة لعرقة أسياب نجاح السادة الوجبين في إنجاز الهام 
الوظيغية النوطة بيم فى عملية الإشراف المدرسى : وضى الوقت نفسه قد تؤدى هذه 
العرفة إلى توضيح الها الوظيفية التى تسهم فى نجاح عمل الوجهين» وتوضح آمامه م 
الطريق الصحيح الذى يهدق إليه الإشراق الدرسى كضرورة لإتمام المملية التعليمية بكل 
جوانبها (موجه ۰ مدیر / ناظر : مدرس. تلمیق) ۰ 


ويعتبر هذا الدليل لبنة فى الساهمة لإشراء خبرات الوجبين الجدد من واقع 
الخبرات التعليمية التميزة الناجحة الى أوضحتها الدراسة فى رآى الوجهين مرضع 
الدراسةء 

رفى ضوه نتائج الدراسة ٠١‏ بما يتضمته سن سوليات ووظائف وأنماط من تش اط 
الوجبين فى الواقع التطبيقى . وما بتبعه من فلسفات وأساليب مختلفة لأسباب نجاحهم 
فى عملية الإشراف المدرسى ٠٠‏ سرف نتدم آهم الداخل أو الأناليب التى همت فى 
نجاح الوجهين فى عبلية الإشراف المدرسى حسب الترتيب والأحمية كما يلى : 

e 


١‏ - الإيمان بأنه لا ترج طريقة واحدة أو تكنيك واد لوقف التعلم » رطريقة 
التدريس والإشراف رتنظيم رإدارة الفصل وامدرسة٠‏ 


۲ - التشجيع الستىر للعاملين فى الحقل التعليعى ونقديرهم. 
٣‏ - التوجيه البتاء بدلا من توجيه الند اللاذع وإعطاء الأرامرء 
٤‏ - نعوذج أو قدوة فى النواحى الآتية 
نوکر خاي Creative‏ . 
Consıructive ê‏ 
- مائم للمشکلات (حض Preventative‏ 
و Corrective‏ 
- دیمقراطی۰ Democratic‏ 
- يسر لعملية الإشراف As Facilitator ٠‏ 
ساعد Aid‏ 
مره Consultant‏ 
- ناصح وظيفى فى مجال المهنة Professional Advisor‏ 


» - عمق راتسا الادة الملمية وسعة الإطلاع » وكفاية الإعداد الينى ١‏ بمعنى الالام 
بالعلومات الكافية فى مجال عله وفى كينية القيادة والتوجيه ٠‏ 
- مراعاة ميدأ تندير الشاعر والملاقات الإنسائية 
۷ - القدرة على المبادأة والتغييره 
۸ - تجميع الادة العلمية والبحسوث المختلفة والمتعلقة بعملية الإشراف من أجل 
الناقكة والتزود بالعرفة ٠‏ 
١‏ - الققة المتبادلة بيثه وبين الآخرين. 
٠١‏ - الإدراك للمسثرلية والوعى بها وحدودهاء 
١‏ - الريط بين الادة العلمية والبيثة المحيطة “ تطوير أو تطويع الادة العلمية لتكون 


٠ فيم طبيمة العدلية التعليمية وفيم أسباب الإشراق المدرسى‎ - ١ 
. فكير الوشوعى‎ 


U 


- راعاة ميدأ النشاط الذاتى أثناء القيام بالإشراف . بمعنى ألا بحاول الشرف 
لإرشاد بل أن بشركهم فيما يريد أن 


ا و ا 
معلميم إياد ويساعدهم على آن يفكروا ريجدوا الحاو والإجابات لا بار من أسئلة 
ومشکلات۰ 

٠ حساسية قوية ومهارة فى التئغيم ريالتالى يىكنه إنجاز الأحداف المطلوبة‎ - ٠١ 

۱۷ = مخلص» 


۸ - واضح " سهل التحدث والهم ٠“‏ 
هف اقاي ا 

١‏ - الصبر والتأئى فى سمالجة الأمور. 

١‏ - الإيمان بفلسفة معيئة والتشبع بروح الديقراطبة فى الناقشة واتخاذ القراره 

١‏ - الاحترام الشديد 1د٤۴‏ -ي مداد كجز. دام من أداء الوظينة. 

۲۴ - القدرة على إصدار الحكم فى ضوه الوقف وروفه والتف يرات التى ثحيط به »> 
وطبيعة العاملين وظروف المدرسة فى الوقف العين ٠‏ 

٠١‏ - الاعتماد على الأساليب المختلفة والتعددة فى عملية تقويم العلمين فى فو 
مستوى المدرسة » التلاميذ » وظروفيم . وندى رضا العاملين بهاء 

جنب الإحانات الشخمية للسملمين فى المواقف المامة ٠‏ 

٠ تجنب الإهانات الشخصية للتلاميذ فى المواقق العامة‎ - ١ 

۷ - تنمية روح التعارف والتنسيق بين العاملين والإدارة 

٠ إعطاء وقت كاف لعملية الإشراف‎ - ١ 

- الإلام بخصائص البيئة المحلية وأحداف النقريم ووسائله ٠‏ 

٠ قم حياة العاملين من حيث ظروفيم وطبيعتهم‎ - ٣١ 

٣١‏ - عندد القدرة والتمييز ببن مستوى المدارس المختلفة من حيست الإمكانات والبيشة 
الحبطة يها 

٠ الكفاءة التكتيكية من أجل إتمام وا واتجاز العمل‎ - ۴٣ 

٣۴‏ - التفكهر بعمق قبل التحدثك . بمعلى أنه يتحدك بتعقل وبطريقة جيدة. 

٠عامتسالا جيد‎ - ٣ 

٠ الكفاية والذكاء الاجتماعى قى التمامل مع الآخرين‎ - ۴١ 

۴١‏ - القدرة على تحسين أتماط الاتصال بالعاملين بعه فى الحقل التعليمى» 

ta. 


- مرااة الوجه ليدأ التوقيست والزسن يمعرفة السترى التعليمى للمعلصين أقرادا 
وافات ورك اة ووا فی اد مت کی وه ی 6ای ت 
الوقف الذى يواجهه 

٠ الاحتفاط يخنة الظل مع الاحتفاظ بنوة الشخصية‎ - ١ 

٠ةيصخشلا التركيز لى الجوانب النربوبة فقط : وعدم التدخل قى النواحى‎ - ١ 

+٣‏ - الدافعية القوية والرغبة القرية في الحفاظ على الكانة (تقدير الذات) كجزه من 
السلطة والوف 
٠۳‏ ~ الاختصار في الترجيبات بحيث تبدو وأفحة ومفيدة ودقيقة ومؤدية للفرض 
منیا 

- إعطاء السلطة الكاقية وكفالة حرية اتخاذ القرار للموجه لساعدته على اتخاذ 
إجراء مناسب مثل (الثواب أو المقاب)٠‏ 

١‏ - حسن الخلق والمظهرء 


مقتوحات لرفع كفاية الإشراف المدرسة بالنسبة للموجهين : 

بناء على الدراسة الميدانية التى تام بها الباحث » هناك عدة توصيات ومفترحات 
لرفع كفاية الإشراف الدرسى ‏ وتحسين آداء الوجه مثها ما ياتى 

١‏ - يكن تحسين أداء العلم . وذلك باستخدام بعض الفاهيم مشل الدافبية 
Commitment segs «Lilly job Enrichment . ةۉqbl lî . Motivation‏ 
والتطابق لاأا#»1 . رعن طريق ذلك يمكن زبادة الإحساس بالمسئولية والانتىاء من 
جاتب العلبين للمزىسة التعليمية ٠‏ 
- ضرورة وجود بحوت أو اقتراحات أر استراتيجيات معيئة فى مجال الإشراف آو 
نظرية الترانق أو الاحتمالات همم ^ ec‏ ع ni‏ بين المعلمين والتلاميذ طبقا 
نعينة لطريقة تفكير بعينة ٠‏ 


۴ - يجب على الرجه أن يخرس مهوم الإشراف بطربقة متتاسقة رمتراق 


نع حاجات التلايذ . والعلمين والمجتمع الكبير . والعاملين فى الحقل التعليمى. 


E 


> يجب على الشرف أن 
عله 


رن على وعي ودراية بالوضرعات الخامة پنجال 


> جب عى الشرف أن بيحث عن اقتراحات لقاس أداء العامليؤ نه 
اتحسين مبلية الإشراف. 
> يجب على الموجه معرفة احتياجات المعلنين فى الجوانب التعليمية ٠‏ 
بيجب على اموجه أن واجه التحديات الجديدة . ويطلع على البحوك 
والثظريات المتعلقة بالإشراف ٠‏ 
يجب على اموجه أن يلم بالعلومات الكافية لبرابج إعداد وتدريب العلمين 
> يجب على الموجه أن يكون بارعا أو خبيراً فى المادة التى يقوم بالإفراف 
علييا وعنده التدرة لتحسين الجدارة النسبة له ٠‏ 

؛ - عرفس نماذج الدروس عن طربق السادة الرجيين أو العلمين الأرائل كل أسبوعين 
لزيادة النمو العلمى لهم ولزملائيم » مع الالتزام والبط فى الحضصور وينح الحرافز 
والكاقات. 

د - ضرورة تثقيف العلم عن طربق إمداده بالدوريات الستمرة لأن ثقافته يعد التخرج 
فى الإنحدار والجمود والثبات ولا يتم تثقيف إلا بتوفير الىجسلات العلمية لديه 
وزیادة دخله الادی لشراء بعض الكتب فى مجال تخصعحه» 

١‏ -إلغاء تسبة 6٠‏ من أمال السنة التى يعطيها العام التلامية وذلك لحد من 
تماطه وتحكمه فى التلاميذ وللحد من ظاهرة الدروس الخصوصية وضسرورة الرجيع إلى 
شهادة القبول٠‏ 

۷ - عدم الط على الدرسة عن طريسق الإدارة التعليمية بنتيجة ممينة حى لا 
قتحدث خالا للعمايمة التعليمية ٠‏ وبالتالى تزيد نسبة الأمية عاما يعد عام » يتعنى 
الحصول على الملارة التجيمية والعلارة الدورية للمدير / للناظر بحيث يعمل جاهدا فى 
رفع النتيجة الحايقبة إلى 'لنسبة الطلوية على حساب العملية التعليمية وكفايتهاء 

۸ - ألا بزید نصاب اموجه عن ٣٢‏ (ستة وثلائين) فصلا + ولكى يقوم اموجه 


بوظيئة على أكمل وجه يجب اقليل هذا العدد ؛ ومن الجائب الآخر يجب رقع الشفوط 
على اموجه واجباره على ات : اوأصبال إدارية, الأمر الى يعرقل عاينة 
الإشراف داخل الفمول" 


iV 


ات التى تمقدها وزارة التربية والنعليم لدارسة 
الشكلات اليومية التى تواجييم والحرص على المشاركة فيها مشاركة إيجابية٠‏ 


Experience is very . لا شك أن الخبرة ميمة جدا . رنكنا ليست كافبة‎ - ١ 


٩‏ - حضور الندرات واللقاءات والتدر 


p01, but no1 sui.‏ بنعنى ضرورة تزويد المرجه بالأدلة والدوريات العلبية 
الحديشة ١‏ والاتجاهات المالية العاصرة فى عملية الإشراف الفنى والإدارى والالي 
والاهتعام بالناحية العامة والأكاديمية + لأن الوجه قد ينسى تخصصه نتيجة لمدم 
إطلاعه الدائم» 

١‏ - ضرورة وجود موجه مقيم لكل مدرسة فى جميع الراحل لأن محور العملية كلها 
فى اموجه أو الثاظر المقيم ٠‏ لعرفة كل ما يدور فى المدرسة وما يحبط بها من ديئاميات 

٠ فى ضوه الدراسة التى فام بها الباحث : وجد أن الإشراف المرسى ضرورة‎ - ١ 
It is very important but no an a¢lÎvê pûrډ‎ i « ولكنه بصورته الحالية غر فعا‎ 


على رزارة التربية والتملبم أ 
جيين. وكذمك اختهار العناصو 


SJi the while operation 


الجدية في عدلية المتابعة والالتزام من جاثب السادة 
فى ضو؛ ميدأ الاستحقاق والجدارة وليس عن طريق الأفديةء 


۳ - ضرورة تفويض السلطة كامنة رات1اداة 0٤‏ ھەتاەعءاء0 الموج › وضرورة 
مان حرية الحركة فى استخدام أسلوب الثراب والمقاب لكى تتم عملية الإشراف بصورة 
دقيقة وفعالة٠‏ 

٤‏ - يجب تغير صورة اموجه من ضيف ثقيل على الدرسة إلى ضيف مقبول خفيف 
الل عليبا : وهذا لا يأتى إلا عن طريق تغييو الاتجاهات السالبة والتاصلة لسدى النظمار 
رالديرين والعلمين رالتلابيذ أنه جاء لتصيد الأخطاء وإحلال محلها اتجاهات إيجابية 
تهدف إلى تقديم التصيحة وإيداء الرأى والمساعدة لكل الماملين فى اتحفل التعليمى ٠‏ 


مقترحات لرفع كفاية عدلية الإشراف بالفسبة للمديزين / الثظار : 
- يري الباحث أنه لا غنى عن الإشراف بصورته الحالية - لأنه يحقق الأمداف 
إن كان الوجه فى حاجة إلى ما يلى د 


Fe 


> قلة عد المدارس التى يشرف عليها بحيث لا تزيد عن ۲ )أربع) مدارس 
فكل قسم تعليعه ايكون الإشراف أكثر جدية وتأثيراء 
> منح الوجه حوافز مادية أسوة بالعلمين والنظار لأنه يسيم فى إتجاح 


> منح الوجه بدل طبيعة عمل أسوة بالنظار وإن كانت قليلة حيث إن مكتبه 
محط آنظار الزوار رمكان اجتماعات دورية وبابه مغتوح للجميع طوال الوقت » 
لذا فاته یحتاج للظهور فی نظهر مشرف ولا ننس أته مرظف محدود الدخل. 
> تزويد الوجه بكل جديد ومتطور رعقد الندوات ‏ وحضور الاجتماعات لرفع 
كغاية إشرافه › وتوفير الإمكانات المادية لتشجيعه على الابتكارء 
- أقترح أن يهتم توجيه كل مادة بمقد شدرات لعلمى المادة ‏ رأن تكن دورية 
ليكون الاتصال مستمرا وخارج جدران المدرسة مما يكون له أعظم الأثرء 
۴ - ضسرورة تدخل الإدارات التمليمية رالمحافظة لد المجز في أعضاء هيشة 
التدريس٠‏ 
- حقد الدورات التدريبية للمعلمين أثثاء العمل الدراسى والمغروض إقامتها صيفً 
ای اتر لرچین د و اتی و ج اا ر روم می کال چم 
حتى يمكن الاستفادة من مرقعهم الخطير ؛ وحتى يمكن الاستفادة من عملهم وخبراتهم؛ 
بمعنى يجب عمل دورات تدريبية ليم باستمرار للرقوف على أحدث نظم التوجي 
التربوى في العالم التئدم . 
فرق طاو قو الم وتر فن قرت البقم وومر د رفا بپ 
المناية بادرس الأول لتأدية ربالته على الوجه الأكمل٠‏ 
۷ - لابد من عقد دورات تدريبية للمعلمين الجدد . وينبغى أن تكون فترة التدريب 
متاسبة الوقت والزمن حتى يكسبوا الخبرة التعليميسة وأساليب طرق التدريسس وأڻ يقوم 
المدير / الناظر يعمليسة التوجيه داخل الفصل ٠‏ وكذلك الوجه أثناء اقزيارة رأن تعد 
تدريبات خاصة لعرفة مدى التنفيذ وتمكن اموجه من الاتصال الباشر بالعلم الجديد 
وتوشيق الصلة به 


44. 


مقترحات لرقع كقاية الإشراف الدرسى بالنسبة للمعلمين : 

١‏ - يجب أن يكون اموجه ملماً بالطرق الحديثة فى تدريس المادة مشل "الاستكشافق 
عن طریق الاستکشاف" ا۸ا 0اصا سوه[ رالتفکیر الملمسی » ٤۸4عاد؟‏ 
Discussion ãêšlill Thi‏ . 


۲ - يجب مناقشة التقرير نع المعلم بعد انتهاء اموجه من زيارة الفصل ٠‏ 


وتنمية روح الحب بينه وبين العلم ؛ والتلامية. 

٤‏ - يجب تشجيع العام فى حالة إجادته » وفى الوقت نقسه ٠‏ قاط التصور 
ومالجتها لرفع كفابة العلم ؛ وتنمية نواحى القوة واستخدام أسلوب الترغيب فى ذلك ٠‏ 

ه - استكىال النقص فى أدوات العمل 

> - أن تكون هناك إخطارات بمواعيد زيارة السادة الوجهين للمدرسة واتفاق على 
امقر والخطة العامة للملهج وما ينبغى عمله > بمعنى اتاق 6611116۳60 بين اموجه 
والعلم على الالتزام بالخطة المقترحة وطريغة الأداء “اه0 ئ¡ اه0#“ . 

۷ - التوجيه الجاد من الموجه للمعلم وإعطاؤه الوقت الكافى لذلك ٠‏ 


1# يجب على الوجه أن يخبر العلم بما يئيغى أن يكون لتحين عملية التعلم‎ - ۸ 
supervisor tells the teacher of what be should do for the sake of Improving 
learning process. 


- بجب الاتفاق علي الخطة العامة » وبا ينيغى أن يعنل بين اموجه والعلم ٣٣۴‏ 
supervisor and the teacher agree‏ 


يجخب على العم أن يعفد فا بتبغنى ان يعمله لجل تحسيت التعامم 
The teacher determines what should be done to improve teaching process.‏ 
٠١‏ - تخفيف عمل الوجه حتى يستطيع أن يعطى الدرسة وقتا أكبر لدراسة المشكلات 
رالعمل على حلها » بنعنى ١‏ يجب أن يقيم اموجه مع بعلمى الدرسة ليشىكن من 
توجیههم أولا بأول. 


جک 


١‏ - أن يكون الموجه ملم بالمادة الملممة رتطورها رأن يلم بالتغيرات الحديقة فى 
المنهج » رأن تدرب على التوجيهات الحديثة ٠‏ 

٣‏ - أن يمنع بكافآت تشجيعية وأن يرفع مرتبه بدرجة كبيرة » وذلك لإعطائه حافزا 
ليذه الرظيفة رلتمكينه من شراء الكتب رالمجلات العلبية الحديئةء 

~ يجب إعادة النظر فى اختهار الوجهين » بحيت لا يقوم على أساس الأئدبيية 
فقط » ولكن الرجرم إلى عوامل أخرى كثيرة مثها : قوة الشخصية » وخصائمس القائد 
الجهد » وندى استعداده لتسلم هذه المسثولية ٠‏ 

: يجب على اموجه قبل الحكم على مستوى العلم وأداثه أن يفع في اهتياره‎ - ٠١ 
» مستوى القلامهذ » البيثة المحيطة بالدرسة » السنوى الاجتماهى للمعلم والتلمية‎ 
يتوقف على الدرس ونوعیته رآهمیته » هل سيجرى تجارب عبلية راشحة آم ا » معثى‎ 
أن يضع عدة عوامل ومتغيرات تحيط الوقف التعليمى › الأسر الذى يتطلب منه قطنة‎ 
ودراسة لهذه التغهرات » أيضا قد يكن المعلم قى هذا اليوم متعبا » ومن ثم تقييمه لا‎ 
يكون فى أحسن الظروف وأفضلها دائاء‎ 

۱١‏ - يجب على اموجه أن بكون مرآة الععلم يرى قيه عيوبه قبل سيزاته هناك من 
الميوب ما يحتاج إلى إشراف مستعر ليساهد العلم فى التغلب على تلك الميوب٠‏ 

۷ - يجب أن يكون الإشراف عماية استشارية وليست بمورتها الراهنة٠‏ 
مقترحات في رفع كناية الإشراف الدرسى بالتسبة للتلامية : 

١‏ - على الوجه أن يعيش مع النلاميذ فى مستواهم الييط › ولا يتعالى حتى تنزح 
الرحبة مثهم فينقبلرا ما يقرف بيساطة ولا يكون ذاك تقلهلا من شان الوجهء 

۲ - يجب على الرجهين أن يكونوا على مسترى السئولهة فى الالتزام الخلقى 
والاجتماعی رآن يكونوا قدوة للآخرین ٠‏ 

۴ - يجب على المعلم أن يمطى بمض الأسئلة الهاسة على الدرس رعلى سستوق 
متقارب من مستوى أسثلة الوجه. 


٤‏ - یجب على الرجه أن باتقی ٻالملمين آكثر من مرة فى الشهرء 


Fal 


ه - يجب على إدارة الدرسة أن يقوم بوضع جداول منظمة لحصص التدريس 
وتوزيح العلمين الأرل بتوازن على الفصول . بالإضافة إلى ذلك يجب أن يتخصمن الوجه 
في مادة بعينة يقوم بالإشراف عيبا 

٩‏ - الممل على إيجاد تقرير آو 
يكون معدا بطريقة مقننة نع بلاحظة أن يشترك في وضعه خبراء التربية مع المعلعين٠‏ 

۷ - من خلال الدراسة الميدائية التى قام بها الباحث بيان وجهة نظر التلاميذ فى 
عملية الإشراف الدرسى ٠‏ تأكد أن الزيارات الفاجئة خير دلبل للإشراف والاطمنتان على 
المملية التعليمية٠‏ 


۸ - ضرورة أن يغير الوجه من طيقة إشرافه اليوبية بحيث لا يلقزم بروتين معين قد 
يحفظه للتلاميذ رالعلمين » مما يميب كل الأطراف باللل ٠‏ 


4 على الموجه أن يشجع أسلوب الديقراطية القائم على التشاور وا مناقشة 
والنطمة التى تعطى الىجال للأفكار المختلفة لكى يرجع لها القائد من أجل 


استفادة التلاميذ ٠‏ 


ضرورة أن يترم اموجه يعرضن درن موذجي بأسلوب سيل بسيط آمام التلاميذ 
والعلم للإستفادة ومحارلة تنفيذه» 


f 


مراجع الفصل السادس 


أولأً: المراجع العربية : 
-١‏ أحمد إبراحيم أحمد : الإشراف المدرسى من وجهة نظر العاملين فى الحقل التطيمى ٠‏ دار 
الفکر العریی ۲ ٠۱۹۹۲‏ 
چ الإشراف المدرسمى والعيادى » دار الفكر العربي » القاهرة ١‏ ۹۹١م‏ 
-٣۴‏ إسماعيل محمد دياب : النعليم الأماسى : درامسة تحليلية لأراء واتجاهات المدرمسين 
والمدرسات ٠‏ لقاهرة ٠‏ مكتبة الأنجلو المصرية ۰ ۹۸۴١م‏ 


-٤‏ الحسن محمد المفيدى : " معوقات الإشراف التربوى كما يراها المشرفون والمشرفات فى 
محبافظة الاحصساء التليمية " ٠‏ مجلة مركز البحوث التربوية بجامعة قطر اسا » 


س التو :ارة التعليم والإشراف عليه فسى بض دول المالم » رثالسة 

الجمهورية ء تقرير المجاس الترمى التعليم والبحث العلمى والتكنولوجيا » الدورة المشرون» 
114-7 

١‏ أميرة شاهين : " وام الإشراف اللنى التربرى وتوقعات المالمين منه فى مجال التمية 
العلمية والمهنية * ٠‏ درسات تربوية ء ح )٣١(‏ القاهرة » ٠۹۹١‏ 

۷- أمينة عباس كمال الممادى وشكرى سيد أحمد : دراسة استطلاعية لأراء الموجهين ومديرى 
المدارس والمعامين حول نظام الترجيه التربوي المطبق حديتا فى دولة قطو ٠‏ مجللة مرك 
البحوث التربوية » جامعة قطر » ۹۹١‏ ام٠‏ 

۸ كامل حامد جاد : " متطلبات تطوير التوجيه الفنى بالتعليم الإعدادى" ؛ التربية والتعليم ٠‏ 
المجلد (°) ۰ ع (۱۱) ینایر ۹۹۸١م‏ 

٩‏ جور ج قسطئطين ثيو دورى : " تأثير اسلوب المدير وضبطه الارضع المدرسي على رضا 
المعلمين وتحصيل التلاميد" » دراسات » مجلة علمية تصدر عن الجامعة الأردنية» عبان 
الأردن ء المجلد التامن ؛ كانون الأول ١1۹۸م‏ 

٠٠‏ جميل عمر ديب نوشان : إدارة السلرك التظيمى فى ملظومة الإسراف التربوى 
بمدارس وكالة الغوث الدولية بقطاع خزة ‏ رسالة ماجستير غير منلورة ٠‏ كلية القربية ٠‏ 
جامعة عين شمس ٠‏ كلية التربية الحكومية ء غزة ۹۹۸١م‏ 

١‏ عبد الرحمن عدس : " العوامل التى تعيق قعالية التوجيه التربوى فى الأردن* ‏ مجلة 
كلية الآداب ‏ الأردن ء لمجلد (6) ۰ ع (1) + (۲)» ۹۷۳ ام٠‏ 

۲ لطني بركات أحمد : فى مجالاك التربية المعاصرة ‏ القاهرةء مكتبة النهضة 
المصرية. 1۹۷۹م 


Pot. 


۳ محمد إراهيم لديم : العلاقات الإنسانية في محال الإشراف والإدارة ؛ محافظة 


ام 
4ا محمد اليد حسونة : التوجيه القنى وتحسين المملية التعايمية » صحيفة التربية > 
س( ۵) ۰ ع(1) اکتربر ۱۹۹۸م 

٠١‏ محمد عبد القادر الرازى : مخثار الصحاح ؛ القامرة ؛ الهينة العامة لشنون المطابع 
الأميربة؛ الطبعة العاشرة ٤۹۸١م٠‏ 

١١‏ محمد صديق محمد حسن : الترجيه التربوى الولقع والمأمول ٠‏ مجللة التريية - قطرء 
sp (AE‏ 

۷ مصطقى متولى : الإشراف الفضى فى التعليم : دراسة مقارنية ؛ الإسكندرية ء دار 
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الاتجاهات الحديثة 


فی 
الإدارة التعليمية والمدرسية 


أولك : الاتجاهات الحديثة فى الإدارة التعليمية والمدرسية : 
1- الإدارة التعليمية : 
* خطوط عريضة للإتجاحات الجديدة فى الإدارة التعليمية ٠‏ 
* إدارة الجودة الشاملة٠‏ 
* المهارات التى يجب أن يتحلى بها مدير الإدارةء 
1 - الدارة المدرسية : 
* الاتجاهات المعاصرة لأداء المدبرين داخل المدرسة٠‏ 
* الاتجاهات المعاصرة لأداء المدبرين خار ج المدرسة٠‏ 
* الاتجاهات المعاصرة للمداخل والأساليب التى يستخدمها 
المديرين لأسباب نجاحهم فى إدارة المدرسة٠‏ 
* مراجع النصل السايع (لول)٠‏ 


: الأزمة التعليمية 


* مفهوم الأزمة التعليمية ٠‏ 
* أهم ملامح الأزمة التعليمية العالمية ٠‏ 


* الأزمة التعليمية فى مصر * 

* آزمة الإدارة التعليمية٠‏ 

* تصور متترح لإدارة الأزمة التعليمية فى ضرء الاتجاهات 
الحديثة. 


* مراجع الفصل السابع ( 


الإتجاهات الحديثة 
الإدارة التعليمية والمدرسية 


أولاً : الاتجاهات الحد 


في الإدارة التعليمية والمدرسية 
١‏ - الإدارة التعليمية : 
تفاولت نجدة إبراهيم سليمان " الاتجاحات الجديدة في الإدارة التمليمية البحاية 
في بعص الدرل المتقدمة ” 1۹۹۸م علي انحو التا 
- الخصخعة والنافسة والسوق فى التعليم : 


> منطلبات مدخل إدارة التعليم من النظور التسويقى ٠‏ 
> يزات وعيوب الإدارة الدحلية المدرسة رإمكانية الاستقادة منهاء 


- فعالبة الدارس : 
> الفرغية التى تقرم علبها٠‏ 
E‏ 
> تغير النظرة إلى الإصلاح البنائى لنطام التعليمء 
> مات الإدارة النعالية 
- الاستقلالية. 
ی او ار وء 


التعاون والزمالة بين أسرة المدريةء 
- شمور واضح للمدیرین بالاتتدار رالج 


- إعادة اليثاء ى الإدارة التعليمية Resırocturiog‏ 


> كنار إغادة البناءء 
که چیا 


يا لبناء فى اا 
> خصائص المنظعة العادة البثاء. 
Nk‏ 


- إدارة الجودة الشاملة فى النعليم : 


ل الجودة فى التعليم. 
خطوات الب فى الجودة الشاملةء 
الزبائن الداخلين والخارجين٠‏ 
مبادیٰ ” ديمئج “ 0+1٣6‏ الأريع عشر فى التعليم ٠‏ 
> خطوات عملية التحول فى التعليم إلى الجودةء 
کو یا ی ا 

ومن خلال استقراء البحث رجد أن اتجاهات قطوير إدارة التعليم المحلية فى الدول 
ابه فى كير من الأمور ميا 
الرزية . والتوجه نحو السوق : وصتع القرار التعاونى » والتوجه تحو 
الزيون . والثقة فى العلمين وفى مسنرلياتيم تجاه الإصلاح . والتحول من التطايق فى 
التعليم والتوحد إلى التفرد والتابز ؛ والتأكيد على فيم ومساعدة الطلاب فى بناء العانى 
الخاصة بيم » وصنع القرار عند أدنى مستوى فى النظمة والاهتمام بنطوير العلمين» وقد 
أضافت إدارة الجودة الشاملة ضرورة التحسين الستمر رقياس تكاليف الجودة والتمهد 
رالالنزام بالجودة ووجرد رسالة الجودة ومنسق وميمسر لجردة ٠‏ رقريق الجودة (تجده 
إبراحیم سلینان - ۱۹۹4م - ۲۷۷ = ۰)۳۱ 
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- ضرورة أن بلم مدير الإدارة التمليمية باللغات الأجتبية بالإضافة إلى اللقة المرببة . 
ويجيد لغة التعامل مع الكمبيوتره 

أن يكون مدير الإدارة التعليمية دارساً وممارساً فى نفس الوقت : ويمتلك الديد من 
الهارات الذاتية . والإدراكية . والإنسانئية والاجتماعية . والفئية . والتى قمكنه من 
التمامل مع الستجدات 


إن التظور فى التمليم لا ي 


ريرية الحديفة٠‏ 


يدون تطور فى إدارته . فيي العتصر 
بر الإدارة النعليمية لواكبة الجديد. 


- ضرورة أن يتدرب مدير الإدارة التعليدية على استخدام الانترنت ٠ 1١۲٠۳0١۲‏ رأهم 
زات الانترنت أنه يساعد القيادات التعليمية على تحقيق أعبالهم فى يسر رسهولة من 
: الوفرة البائلة فى مصادر المعلومات . الكتب الالكترونية ٠‏ الدرريات الملبية , 
قواعد الببانات + الوسوعات ؛ الواقع ١‏ ؛ التخاطب الصوتي ؛ التخاطب 
بالصوت رالصورة عن طريق المزترات المرثية ي^¡ Video C00‏ . 
- وتظهر أهمية الحاسب الآلى للإدارة التعليمية حيث أته هساعد على الإشراف على 
سير العمل فى كل إدارة النعليم ٠‏ رمراكز الإشراف والدارس بجانب التقارير التى تحمل 
علي ها الإدارة التعليمية سن الشرفين التربويين ومشرفى الإدارة المدرسية ء وتحديد 
الاحنياجات الف ريف العلمين رالإداريين . وإعطاء صورة وافحة عن تنقلات 
العلومات رمراكز البحث العلسى للإستنادة من المعلومات 


العلمين - والاتصال بقاع 
لنطوير الإدارة التعلي 
- إدارة الجودة الشاملة : 1.0.6 : 

تعد الجودة الشاءلة مدخل هام من مداخل تطوير التعليم . قيو اتجاد من الاتجاهات 
الحديثة فى الإدارة : وتقوم فلسفته على مجموعة من البادىء القى يمكن للإدارة أن 
ناها من أجل الوصول إلى أقضل أداء بتكن ريعتمد على استخدام عدد من الأدرات 
الكسية والنوغية قياس مدى التحسين فى الجودة (بنعنى مجدوع الصفات أ الخصائص 
أو خدمة ما ترضى حاجات العميل أو الستخدم النهائى أو كلاعما) ريحقق 
٠‏ وآهم البادئ التى ر . السقركيز على العميل . 
التركيز على الممليا. رة من الأخطاء قبل رقرعیا وة پرا 
القوى العاملة نحو اتخاذ 
وأخيرا التعرف بدقة على 

وترجع أبية هذا نظرا للمنغيرات المستمرة التسارعة الشاملة لكل مجالات 
الحياة . والالتجاء لايتكار أساليب وتقتيات إدارية لواجهة آثار هذه التفييرات. لقد 
رتباینت بشكل يصعب عه وضع تعريف شامل زجاع يتفق 
عله الكتاب والمهتمين بمرضرع الجودة؛ ومع ذلك يعرفها ” أركارو * ء4 بأنبا 
إيجاد لقافة تسيز قى الآبه حبنت بعل الديرون والوشفون بصكل نستمر ودوب 


RR 


ترقمات الستياك - 


SS 


وواجباتيم. يهيمن على نظام الؤسة فى ستوياتها المختلفة . إذ يعبح تحقيق الجودة 
عمل يلتزم به الجميع وشكل تدر في إطار إن الأضراد فى تحقيق 
الأهداف المستيدفة ٠‏ 

وإدارة الجودة الشاملة أسلوب يمثل طريقة حياة جديدة داخل النظرمة التعليية . 
تنظر إلى التنظيم على أنه سلسلة جودة مستمرة تيدأ من الشتج إلى امستهلك سارة يعمليات 
. وهى شادلة لأنها تشمل كل جوانب العملية التعليمبة كالطلاب 


مها سبق يمكن تعريف الجودة فى جال التعليم بأنيا عملية تطبيق جموعة من 
ية اللازمة رفع مستوى جردة وحسدة الج التعليسى 
بواسطة كل فرد من العابلين بالمؤسسة التعليمية وقى جميع جوانب العمل التعليسي 
والتربوى بالزسة٠‏ وعلى هذا تيدف الجودة الشابلة فى التعليم إلى محاولة إيجاد ثقافة 
متميزة وسائدة بيذ العامين بالمؤسسات التربوية حول سبل أداء العمل بشكل صحيح منذ 


الشاملة فى الدرسة لابد من تثمية استراتيجيات التنفيد وأ 
المدرسة ذاتيا . حيست أن الدرسة هي المسئولة عن صي د الجودة 
الشاملة بها . رلك على اعقبار أن التغيير يجب أن يحدمك مث فاخل الفرسة ولك 
يفرض علییا 


رقد عرف ” أركارو “ ۸٠٠0‏ أحد رواد الجودة على أنيا اللائسة للإستخدام 
عه 0 ns‏ وأكد أن رسالة الجودة الأساسية المؤسسة 1١‏ ة البرامج 
والخدمات التى تقايل حاجات المستخدمين (الطلاب - النجتيع) 
أن نضمن الجودة عن طريق التأكد من أن كل فرد لديه الكونات الأسانية القرورية لأراء 


t- 


مله بطريقة ملائبة ريلأدرات اللاشة ربالتالي يخم إنتاج النتج أر الخدمة التى تشبع 
رغبات العبلاء باستمرارء 

إن إدارة الجودة الشاملة تعنى نظام متكامل للإدارة . وطريقة التطور رجردة انتج 
"الطالب / العلم“ داخل الكليات . على اعتبار أن نظام التكوين (الإعداد) سلسلة جودة 
مستمرة تبداً من جودة مدخلات النظام : القلسفة . رالأحداف . والمناصر البشرية 
واثادية والتكتولوجية ”إلى جودة مخرجات النظام* جودة انتج فى أسواق العمل أى 
رة اتپا ۔ او پارات د اتج ر کن ما بجر 
بىكونات العدلية التعليدية داخل النظام وتعمل على التحسين والتطوير الستمر من خلال 
التغاعل القائم على التخطيط الملى السليم . ومشاركة كافة الماملين (من أعضاء هيثة 
طلاب) فى تحمل سوليات تحقيق الجودة داخل نظام 


ات و 
الإعداد بكليات التربية ٠”‏ 


إنه أسلوب تنظيمى متكامل يجمع بين وضوح اليدف ورسائل تحقيقه . وسسرليات 
العاملين وواجباتيم الشروعة . يهيبن على تظام الؤسسة فى سترياتها الختلفة إذ يصيح 
الجودة عمل يلتزم به الجميع ويشكل متواصل فى إطار تضافر الجيود والتعاون 
فى تحقيق الأهداف الأمولة 

وفى التعليم : تعنى النعبير عن مناخ إدارى وتنظيم تتكامل فيه وجهات النظر حول 
طبيعة الأمداف التربوية ووسائل تحقيقيا والستويات العيارية والسلوكية المعيرة عنها وآن 
يدرك كل فرد من العاملين سثرياته رواجياته في تحقيقهاء رلكى يتم تنفيذ الجودة 
الشادئة فى المدرسة لايد من تنمية استراتيجبات التنفيذ وأن تتبع هذه الاستراتيجيات من 
الدرسة ذاتها . حي أن الدرنة هي المولة عن مياغة وتعديل 
بيا . وذلك على ۲ 
وتحارل كثير من الدول النقدمة تطر. 
الجودة الشاءلة نظرا لأهبيته ٠‏ 


العمل ردقمة إل -أرقى اتويات بالأخة بإدارة 


الخادلة من أهدها : 


رهناك مواصقات لإدار5 اا 


وجرد سياسة واشحة وسحدودة للجودة 
> كفاءة التنظيم الإدارى والرظبفقى لضان تحقيق الجودة الشاملةء 


e 


مراحل إنتاجه بحيث يكون بدا السل هو 


التفتيش التظم والدورى 
"نع 1 لا علاجهء 
وجود نم للدراجعة الدورية من الإدارة للتظام لتنادى الوقرع فى أخطاء فى 
الستقبل. 
> وجود نظم تدریب عا 
حالة اتياع الؤسسسة التعليمية لأسلوب الإدارة 
يۇدى إلى 7 
تم اة 

تاليل الأخطاء» 
ود مناخ غلم آقضل» 
تشجيع وتنمية مهارات العاملين٠‏ 

- تطوير الهارات القيادية والإدارية لقادة الدرسة ٠‏ 

- الرؤية الواضحة والواعية لكل مكان في الدرة ٠‏ 

- التركيز على تطوير السليات أكثر من تحديد السثوليات ٠‏ 

- العمل الستمر من أجال تقليل الهدر أو الققد. 

ريثا على ما سبق مناك مجمومة من القيم الأساسية من الجردة فى التعايم متها : 

جودة يحددها الستهنك والنتج معا . القبادة ‏ التحسين المستمر : المشاركة الشاملة > 
ة السريعة . نع اللشكلات . الرؤية الستقيلية . اإدارة بالواقع . الشراكة » 
السئواية . وبصغة عامة لتحقيق الجودة الشابلة بالدرسة يجب استخدام قاثمة متفمئة : 
لتدريب والتمليم الستمر- 
- التركيز على خدمة المجتمع ٠‏ 
الذاتى ٠‏ 


الستوى لاإداريين لمان جودة الأداء طوال الوقت وفى 
الشاملة في إنجاز نهمامها فإن ذلك 


امشاركة فى اتخا القرارات» 
- التخطيط والترجيه. 

- القيادة راطيةه 

خت ر ون فة 
- المكافآت والحوافز ‏ 


0. 


- الاتصالات الجيدة. 

- التجديد التحسين المستمر. 

- التعاون مع القيادا 

- قياس الجودة بصفة مستمرة 

- النافة مع الدارس الأخرىء 

- مراقبة وتوكيد الجودةء 

رتحاول دراسة ” ديتيرت ومرريل * اعاانا & 001۲۴ » ۱۹۹۷م الإجابة عن 

هذا السؤال : هل يستطيع مدخل إدارة الجودة الشابلة (.0.) تحسين الأداء للنظم 
الدرسية بطرينة لها عنى ؟ رتقدم هذ الدراسة تقوسم لهذا الد خل كيرنامج لتحسين 
التعليم عن طريق سقارنة فلسنته ورصغه بالنظريات والبحوث الإجرائية للسدى الطريل 
لمملیات بصغة عامة وإصلاح المدرسة بصفة خاصة؛ وتم عرض مقدمة 
ونظرية مختصرة لأساليب هذا المدخل؛ ومن بين مظاهر القوة التى لوحظت على مدخل 
إدارة الجودة الشاملة .7.0۸1 كأداة لتحسين البرنامج الدرسى تركيزه فى دراسة وتقويم 
العليات » تجميع العلومات القائمة على اتخاذ القرار » تحسين الأنشمة . التعلم 
الستو واقتطوير لكل هيثة العاملين ٠‏ وعلى الجائب الأخر » هناك تواحى الفعف فى 
مدخل ٨.0.٥‏ تمتبر عادية وتشمل قلة الامتمام بالطبيمة السياسية للمدارس ٠‏ وصعوية 
قحديد زبون التعلم وصعوبة التغيير فى الثقافة الوجودة ونقص قى الوقت والتمويل؛ وقد 
قدمت الدراسة مجموعة من القترحات فى الإطار النظرى الستتبلى يحوت السمليات 
لماخل .7.0.۸0 باعتباره برنامج الإصلاح أو التطرير التربوى ٠‏ 
بناء على الناقشات بين التربويبن ررجال الأعسال رالشرعين والملحين الترم 
کما تمت فی دراسة کل من ˆ الیکسندر وکیلر ` ۸1٤۸۵۸06۴ & #1٤۴‏ . ١۱۹۹م‏ على 
تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة .1.0.۷ فى التربية٠‏ ونؤكد الدراسة أن إدارة 
الجودة الشاملة أنها حقاً تحل المشكلات التريوية ٠‏ وتم تنظيم هذه الدراسة قى أريع 
أقسام مرئيطة بشموذج إدارة الجودة الشاملة تسوج (.۳.0) فى الصنامة 
والأعصال فى المداربى . فة التقافة ٠‏ استخدام صيغة يلاغبة للندرسة كتصتع 
والتوضيح الدقيق للمديرين فى ندل إدارة الجردة الفاملة لقد اقش الدراسة 
مدخل إدارة الجودة الشالة على أنه مدخل لنمونج آخر لاإدارة ويتمرض المدرسة على 


ا 


أنها طريق واحد صحيح لتحايق الإصلاح التريوى والتحذيسر سن خطورة استخدام لفة 
بمفیوم ضیق فى تحديد العلمين كا لو كانوا مديرين ٠‏ والتلاميذ كما لو كانوا صالء 
ويجب أن يتظر إلى المديرين كما لو كاتوا خدم أو مضيفون مبارسين القادة الخلقية فقسلا 
هن سارستهم لاإدارة وعلى الجاتب الآغر ٠‏ تسهم إمارة الجردة الفناملة فى ترقية 
القائمة البنية على التنظيم رالهياكل فى المصنع » لغة الصانع . وتعاون سلطة القيادة فى 
إعادة بناء التربية ٠‏ 

وبالرغم صن مصيزات هذا الأسلوب رالإسهامات التى يكن تحقيقها فى مجال 
التعليم» إلا أنه له بعض المعوقات التى تواجه المؤسسات التعليمية فى تطبيقه ‏ منها 
التركيز على الأهداق بعيدة الدى . تعدد الستفيدين من الدرسة » التركيز على تقيدم 
الأداء وليس على القيادة الواعية . شمف النظام العلوساتى للندرسة + دم اقساق 
سلوكيات القادة مع آقراليم : وثدرة توفر الببانات والمعلومات على ثحو دقيق وسريع عن 
ام التعليمى وإدارته » تسيب الماملين بالمدرسة وتخايهم وانصرافهم عن القيام بأداء 
واجباتهم جزئيا أو كلياً » وعدم بذل الفترضس رالترقع مهم من مجهود » مما يؤدى إلى 
عدم انتظام العمل رإلى تدنى ستويات الكفاء رالفاعلية التنطيمية ٠‏ 


- المهارات التي يجب أن يتحلى بها مدير الإدارة : ^ 


- Group works Skills. : مهارات العمل الجماعى‎ -١ 
کیف تکون عضو فعالاً فی جماعتك؟‎ 
Leading others Skills. مهارة قيادة الآخرين‎ -١ 


کیف تکون فاندا متمیزا فی عملك؟ 
د Delegation authority‏ - 


کیف تحصل علی ما ترید؟ 
-٤‏ مهارات يناء القريق Building Skilk.‏ - 


ıe Organization and Managemen 


صد عبد الغلی سن مهال مارات إر 


اه . مركز تلور اليه واللمية ١‏ القاعرة ۰ ۹6٠م‏ 
U.‏ 


د ميارات الاتعال الفعال + Effective communications Skills.‏ - 


فن الاستناء والحديت. 


۷- مهارات التدریب (إعداد الديرين) Traini‏ 
كيف تغير آداه الآخرین؛ preparation).‏ 

۸- مهارات التنکیر الابتکاری : Creative Thinking Skills.‏ = 
کیف تکون میدعاً ؟ 

= Crisis Management Skills. مارات إدارة الأزمات‎ -١ 
الأزبة بين الوقاية منها رالسيطرة عليهاء‎ 
- Adult Education Skifis. میارات تمليم الكبار‎ 
الطريق إلى التعليم المستمر*‎ 

= Performance Management Skills. : مهارات إدارة راء‎ -١١ 


معابير وتطيبق الجردة فى الأره» 
مهارات إدارة الجردة الشاملة فى TOM Skills in Training and Educstion. pail‏ 


والتدریب: 
تطببق الأيزو ٠٠٠١‏ فى التعليم والتدريب ٠‏ 

. Counseling Skills During Supervision مهارات الإرشاد أثئاء الإشران‎ ١ 
التوجيه أثناء العمل‎ 


۲ - الإدارة المدرسية 
- الاتجاهات المعاصرة لأداء ا لمديرين داخل المدرسسة : 

النواحى الإدارية : 

- الإدارة عن طريق الاستناء 0۸5 نامء»»E‏ را ٣٠٢۲‏ ٠يد‏ : وهذا الدخل يمتسد 
على تفويض امدير بعض سلطاته ا0۲ ۸ا۸ ٣ه‏ م0اوووء! . رإعطانه الأعسال الكتابية 
وغير الهمة المرؤرسين. أما بالنسبة للأعمال الهامة الضزررية فيتوم بهاء 


- إدارة وقت الدیر آھما ge ۲ ٣” ۴٣۸‏ : ومو استخدام الدير الوقت 
وكبفبة استغلال بشكل فعال فى إدارة الأنشطة والأعال من خلال رقت الدوام الرسدى . 
دعرفة بقصودة بىقدار الوقت المنصرف فى تلك الأئشطة والأعسال فى الوقت 
الحافر . ثم تحايل بيدف التومل إل الاستخدام الأمئل لوقت الدوام الرسمى سستقيلاء 


18 


لذلك يجب أن يسجل الدبر وقته . ويحلل توزيعه لعرفة أى الأعمال تستحق الاهتمام 
بها . وأى الأعماك لا تستحق : مع مراهاة ضرورة توعية الديرين بأحمية الرقت . 
وضرورة المحافظة علبه . واستغلاله بشكل فمال مما يعود بالفائدة على العلية التعليبية 
التربوية ٠‏ ريتطلب ذلك : تحديد الأعسال القى تضيع وقت مدير الدرسة . تحديد 
الأعبال التى يمكن أن بقوم بها شخص آخر نياية عن المدير ء وضع تظام جديد اتدفق 
الأعمال بالدرسة .رضم مدير المدرسة للأولويات طبقا للأمسية الشسبية للإستخدامات 
الختلفة للوقت لا يتطلبه العصر ويحتاجه الفرد والمجتمع ٠‏ 
- الإدارة بالأهداف ء١‏ ناء ز08 را Mange m٠۸۲‏ : رها المدخل يركز على ضرورة 
العمل الجماعى بروج الفريق . والشاركة الفعالة والإيجابية بين الرئيس والمرؤوس ٠‏ 
ويحتق الرقاية الذاتية اها0٠‏ ٣۴ا٠5‏ من أجل تحقيق الأهداف التعليمية ٠‏ ويعتند نجاح 
عطلبة الإدارة بلأهداف على قدرة الدير ومهارته فى وضع الأحداف ٠‏ وتحديد الفترة 
الزمتية المناسبة لإنجازها . وتحليل الإمكاثات المتاحة للناكد بن إمكائية تحفيق الأهداف 
الرسومة على أن تكون الأهداف محددة وراضحة للعاملين رأن تكون لديهم القدرة على 
تحقيعهاء وهو أسلوب إدارى حدبسث يهدف إلى زبادة فعالية الؤسسة التعليمية عن 
طريق التركيز على الأهداف من حيث وننفيذها رتقريمها ١‏ والغاية الأساسية من 
وراء ذلك كله التعرف على مدى يلوغ المزسسة أهدافها ٠‏ 

وتعرف أيضاً على أنها عملية يقوم بها الرئيس واروس لتحدبد الأهداف العامة 
المؤسسة التى يمملون فيها مع تحديد الىجالات الرئبسية لسئولية كل فرد مع استخدام 
معيار محدد لقياس النقدم نحو تحقيق اليدق وساحمة الجميع قى تحقيق النقائج 
الطلوية ٠‏ ويعتى هذا أن للمنظمة أهدافها وللأفراد الماملين فييا أمدافيم ويركز مذا 
الأشلوب علي ضرورة المدل الجماعى بروج الفريق رالشاركة بين كل من الرئيس 
والمرؤوسين بهدف تحقيق الأدداف التى تم صياغتها رمعنى ذلك أن نجاح هذا الآسلوب 
يعتمد على قدرة الدير على وفع الأهدافء 

وسذا الأسلوب بركز على ترقنيح أهداف النظمة (الؤسسة) ومحاولة الديرين 
والمرؤوسين العمل سريا لتحتيق الأهداف التنظيمية وتنمية خطة لتحنيق أهدافهم؛ ويمر 
هذا الأسلوب بعدة مراحل منها : 


١-مشاركة‏ جباحة العمل٠‏ 
۲- مشاركة الدير والرؤوسين ٠‏ 
٣-تحديد‏ الأهداف الراد تحتيتها. 
٤-تحدید‏ ما تم إنجازه. 
د-الراجعة وال 
ويؤكد هذا المدخل أيضاً على ميدأ تحقيق أهسداف الؤسسة على شكل نقالج التى 
برجى تحقيقها . رمن الضرورى أن تكن الأهداف راغحة لدى جنيع العاملين. 
ولاإدارة بالأهداف عدة فواك وبعضس العيوب٠‏ ومن فواشدها 
١-برضوعية‏ تقوم أداه العانلين. 
٣-سهولة‏ التخلص من المائل ضعيف الأداء. 
٣-تسهيل‏ مهمة الدير عن طريق التفويض ٠‏ 
٤-تعطى‏ للمدير القدرة على مراجعة الأعمال الإدارية وتوجيه اهتمامات العاملين لتطوير 


وإعادة الدررة. 


آائیم» 
ما عیوبها فهی : 
١-صعربة‏ تطييق القياس الكسى على كثير من الأنشطة ٠‏ 
٣-صياغة‏ الأهداف بطريقة براقة تخفى مسارى الإدارة٠‏ 
- تكامل العملية التريوية بشقيها الإدارى والفنى : رهذا الاتجا: تجا برک على بحارلة 
i‏ راکتاریة . الإفراف ل 


النواحى الإشرا 
مدير الدرسة مشرف تربوى مقيم : من الانجامات الحديثة فى مجال الإشسراف 
معظم رقته داخل المدرسة فى الترجيه رالإرشاد ‏ وان تعاون مع العلنين 
الأمور فى مراقبة مدرست والإشراف عليها كنر؛ 
على تقديم برنانج تعليدي منكامل لخدمة العبلية التعلبمية ٠‏ 

- الإضراف العيادى أر الكلينيكى «مائتممس؟ افءامناZ‏ : فرررة إلام ادير 
بالجوانب الختلفة المدلية مع التركيز على استخدام الإشراف الميادى فى 
تحسين التعلي المفى للنعلمء وهو يتمد على (التخطيط النظم . واللاحظة . والتحليل 
النقدى للتعليسم) . بين با ومساغدتهم فی تطوپر اتجاهاات 
إيجابية نحو سينتهم. 

- التوجيه من الزملاء «دنفاء مهك ۴٠١٣‏ : ويعتمد على استخدام استراتيجية 
التوجيه اليعلمين بعضيم لبعض . ويتطلب ذلك توفير العلم التمكن ٣٠۵۲‏ ۲ء15 


واحد . وان يتماونوا 


الوم سن التوجيه يىك تخاب على مشكلة ندا ا نة بين الدير رالعام لأن الدير يمشل 
. وأيخاً عن طريقها يىكن التغلب على بشكلة التخصص لدى 


- ورش العمل ٠٥۲٠۸۴‏ : ضرورة عقد ورش عمل . وشمل ندوات وحلقات بث 
اللعديرين لساغدتهم على تثيير نقيوديم عن التوجيه التربوى رأحداف رأسسه وطرقه 
النديرين يشم فيها ندريبيم على تحليل أداء العلم أثناء 
التدريس رالاستفادة من هذا التحليل فى تحسين فدرت علي الأداء ويتضمن اليرت اج 
القدريبي - لكل من الدير والعلم - الاتجاهات الإشرافية المماصرة وهس الاتجساه 
التسلطى نحو الإشراف والتوجبه . رالاتجاه الديمقراطى . والاتجاه الوقرمى . والاتجاه 
. والانجاد التفاعلى . والاتجاه الإبداعى . والاتجاد 


التعاونى الإنسانى القائم على دافعية العلمين الذى ييتم شراکهم فی عمایتی التعلیم 
Ein‏ 


FY. 


- التغير فى الدرسة وإعابة البنية ڇما٣‏ »)ء۸ : 


موضح " کرنلى * راعهه) أن التغفر داخل المؤسة له ثلاثة مستويات 
کب 8 نويات هی 


اا الاما ر( إعادة ا 
ولاعادة البنية 
)١(‏ امتغبرات الثلائة الأساسية التى قركز على الطالب بطريفة 
التدريس . التقييم. 

)١‏ الأربع متغيرات التاحة وهى : الوقت ‏ التكنولوجيا . بيئة النعلم ١‏ علاقات 
الىجتىع ‘School Community Relationship y0i‏ 


رة التعلم والنيج . 


: ثلاثة محاور محتملة الستقيل التعليم المام وى‎ De 


ر0 ا Continued mediocrity‏ 
)١(‏ التغير والتحسين امتزايد #ع١دأء‏ اهادعم ء۹۴ . 
)¥( }اد Restructuring ill‏ . 

ویری "انطونيو “ ۸٠٥١1١‏ آن هناك عض الاتجاهات الحديثة التى تتمثل فى : 
)١(‏ التماون المتزاید 
ر۲) امتطلبات التربوية الشىا 
)٠(‏ الحاجة إلى الجودةء 


وطبقا ل ” هوفثر ” ۵۲ااهد!۲ يمان مديرى الدارس من عدم القدرة على الربط بين 
النطليات اتعليدبة الخاسة للتعليم النجاني التاسب رتل اللوئين التي تقرها السياسة 
التعليمية للدرلة 


ريفترح " فاجنر لاند ” 4٣ا‏ ۲٠٣عة۴‏ أن التغير فى المبلية التمليمية يجب أن 
اشى مع التفير الاجتباعىء 


A change in the educational environment is required ıo match the change in the 


social environment. 


- أدوار الدير : ظيرت اتجاحات حديثة معاصرة لاأدوار التي بنبغى أن يقوم بيا مدير 
الدرسة رهي اند عام . ساعد ماه . ستشار اصدااندمه] . شارك 


vr. 


 PretentatÎvê تںlكa‎ gil . Facilitator Js . Co-OrdnatoF ua . Sharing 
. Eralunter pau . Therapist ahe . Corrective paa . Constructive lie 


up -Leder قاد مجىوعة‎ 


- التعصاون ««نادءمه-ه) : بن الاتجاهات الحديثة الاتجاه نحو النماون والعسل 
الشترك بين الدير رأسرة الدرسة فى مناخ من الحرية والاتصالات الفتوحة . ونشاركة 
العلم المدير فى تنظمم زياراته للفصول و الصفر فى الفصل i0٠12‏ 
بفرفى تحسين وتطويسر أفاء الملم . واستخدام استراتبجيات مختاقة لراجية الفر 


الفردية بين التلاميذء 


الحديثة فى الدرسة مثل الكمبيرتر كريلة جيدة فى نقديم الخدمات 
الإدارية لتنظيم العلومات . وا لفات . وسجلات وكشوف التلانيذ . وأسئلة 
الامتحانات. رالتقارير الدورية لحفظبا وتداولهاء والتنظيم الناجح هو الذى يملع 
الازداجية فى توزيع السثرليات والاختصاصات بين الأفراد ٠‏ 

- تحديد العلاقة بين المدير والرؤوسين بحيث تقوم على أساس العمل المشترك . والثقة 


فی ۱ رالاحترام » من ضرورة تحديد ندير الدرسة برضو لنرع العلاقة بينه 
وبين العاملين معه . وكذاك تحديده لأثماط السلرك التى بنبغى أن تسير عليا عملية 
التنظيم الدرسى. 
اتخاف القرار 


- منطقة القيول ١ء«دا»ءء۸‏ ١ه‏ 200 : ويعد من أهم الداخل لنجاح المدير فى ممرفة 
متى يجب أن يشترك الرؤرسون - تحت آى ظروف - فى عملي اتخاة القرارات 
المتعفة بشئون ١‏ 
مدخل التتابع أر التناسق اعدهءممد منادصماءر؟ : يجب على المدير آن ينكر 
بطريقة علمية فى مواجبة الشكلات هن طريق اتباع الأسلوب العلمى بحيث تصبح عادة 
ووا پار تھا ایر فی ایلیا اشر 

- تحليل النظم وأوراد١‏ ٠٠ر5‏ : وهر مدخل ياعد على تحليل الوحدات الزلنة 
للنغام إلى عتاصردا الأرلية رفا لأحدافيا وس ثرلياتيا وتطلياتها ونخرجاتها ‏ بحيتف 


Nt 


رسة العسانع القرار (الديس لعرفة دقائق الوحسدات وعلاقتها بيمضها الع 
وبالنظام . ويسكن أن يستفيد المدير فى ااذ القرارات فى تحديد الاختيارات الفضلة من 


محلومات إحصائية عن مقدار الشك وعدم اليقين الذى يساحب المديد من المهمات التى 
تتطلبيا الدرسة ٠‏ ودف هذه الطريقة جلب انقباد الإدارة إلى الشكلات الكامنة الخفية 


التى تتطاب قرارات وتوفر بيانات إحصائية عن مقدار الخطا النحتمل الذى يرتبط بالممل 
فى المارسة. 

- شجرة القرار ۲٣٠۲‏ «داءءه0 : حدد فررم ۷0٠۴‏ أنماطاً مختلنة للقرار . وأكد 
على أنه لا توجد غملية اتخاذ قرار واحدة نكون أفضل تحت كل الظروف . وأن فاعلية 
اختيار البديل الناسب إنما نعتمد على طبيعة الوقف ٠‏ 

- التأنى فى اقخاذ القرار : فى ضرء التجرية اليابائية تنجد الاتجاه لدم الاتفراد 
بالقرار. وإنما الاتجاه نحو الشاركة ٠‏ وا مدير اليابانى يقارم الرفبة فى وضع حد للأسور 
رالیت فیا إلى أن یری با هو مخلوب فعا 

- سلوب الاحتمالات آر الرقف فى الإدارة الدرية : 


Contingency Approach in School Administratien 

وهذا الأسلوب لا يعتمد على نوع واحد من القبادة أو فقفة واحدة لأجل إدارة 
رتنظيم الدرسة . وإنما بعتعد على الظروف والعوامل المحيطة بالموقف . وأنه لا توجد 
طريقة راحدة للقيادة ٠‏ 
- التوازن بين أهداف المدرسة وأهداق الفرد : ظهور عدة أنساط قيادية منيا ره.ه) 
رهی الى تحاول إيجاد التوازن بين أحداف الدرسة وإنتاجيتها ربين حاجنات ورغبات 
الأقراد» وليغاً الط الكامل ر۹.۹) #ادا؟ ۲۴0د |١٠٤۲‏ وضو ييتم برفع الأداء والروج 
اتوي والوسر إل مر نن الرضا للماملين٠‏ رتؤكد الإدارة اليابانية 
ها تسد رتشبع الحاجات القتصادية والروحية والاجتاعية لل 
هذه المتطلبات التفرغ للسمل الذى سيكون غالبا صلا متميزاء 


rv3. 


آنه بىقدار 


فته سيتحرر بعدها مسن 


وتتميز الدرسة القعالة پىجسوعة من الخسائص مفها : 
عالية من النلآميذ . والتركيز على المميارات الأساسية للتلاميذ . والربط بال 


التابعة المستدرة . واستترار العلمين . رتنمية المعلسين . وإدراك النجاح الأكاديمى 
للتلاديذ . والإحساس باحتياجات النجشع . ووضرح الأهداف . ويشاركة أرلياء الأمور. 
وتشية الإحساس بالسئولية لدى التلاميذ . وساعدة البيلة والتدريس الذى يدف إلى 
مثع الماك . رتكامل بعدى الاعتبارية والقدرة على البا 


: Management by Acceptance قliتاlاپ الإدارة‎ - 


وصحة الثاخ الدرسى. 


مجبوعة بن التوقعات المشتركة بين إدارة الدرسة والعاملين بها بحيث ينظر إليها 
اق على ساس أنه عقد نفسى بينهما مع الإلتزام به سلوكياً بحيث يتوالد عن 
هذا الاتفاق ثقة بتبادلة بشرط أساسى رو الإيسان المتبادل بالشخص وبقدراته وإمكاناته 
واستعداده٠‏ ويتميز أسلوب الإدارة بالاتغاق بأنه يعتبر وسيلة للتكينف مح الفضرط أو 
مواجهة التحديات التزايدة من داخل الدرسة أو خارجها فى طل التفيرات ١‏ 
والؤثرة وذلك من خلال تقديم إطار مقبول الجميع تطبقه إدارة المدرسة استجابة للتغيرات 
الخارجية دون معارضة ٠‏ وخلاسة القول تقوم الإدارة بالانغاق ب : 


“وضع تصور لقطليات العادلين فى الدرسة وطرق الوفاء بها 
-وضع تصور لقطلبات المدرسة من المادلين» 
٣-قحديد‏ متطلبات كل فرد داخل الدرسة تجاه الآخرين عن طريق الاتطاقات الفردية 


إخبارهم بآن الأداء يسير طبقاً لا حو خط لأن: ذلك ريما بحول دون اهتمانهم بمشكلا 


إدارية لا يكن تلويشى قراراتيا إى مستوبات إدارية أدنى ٠‏ ويتاشح سن هذا أن الإدارة 


ات رلنحديد دك التنظيم وأسلوب الرة 


ar 


- علاقة المدرسة بالدجتمع : 
- الانتقال بامدرسة من نظام مغلق إلى نظام مفتوح على البيشة المحيطة بالدرية 
e t0 pen System‏ ا۰ إن مدیری اليوم بحاجة إلى تطرير نموذج جديد. 
يكون مختلفا فى العدل رطريغة الأداء . ريقوم على النظام القتوع٠‏ رالديرون بحاجة إل 
تغيير منهونهم عن أدوارهم بحيث رون أن أهم أعماليم هى استجاباتهم لاحتياجات 
البيثة التى يعيشون فيهاء إن معرفة طرق التكيف مع البيئة | 
التغير . كما أنها تبنى لنظور موقفى فى عملية الإدارة 
- ريط المدرسة بالبينة : إن دراسة الإدارة الدرسية الببثة أهم وسيلة تمكنها من قم 
الناخ الذى تتعامل معه فى محيطه » حيث يستطيع مدير الدرسة إدراك رفهم الخلفيات 
الختلفة التراكيب الموجودة فى البيثة التى تحيط بالدرىة . رهذا بدوره يجمله يعرف 
حيط القرار الذى بتخذد. قد نحدد نوغية القرار الذى يتخذه المايرء 

- إقامة برنامج العلاقات العامة : الدف مه تعريف السلطات التعليمية والنجتمع 
المحلى بسياسة المدربة ٠‏ وبرئامجها . وأنشطتها . وخطة علها . وسا ستقوم به من 
تشاط . وما يعترضسها من مشاكل وكيفية التغلب عليهاء 

- التعليم للمهنة «دنادع سكع ٣ة‏ : وسو يزكد علاقة التعليم بالعمل ومطالب 
المجتمع . ويؤكد على الهارات التي يحتاجها الأفراد فى فهم وتأدية أدوارهم فى 
الحياة. كما يؤكد على الشاركة النعاونية بين الدرسة والمجتمع٠‏ وبذلك تفل الفنجوة 
بین ما يفرس فانخل الدرسة وما بشم تلن خارجهاه 

٠‏ الاتجاهات المعاصرة للمداخل والأساليب التى ب 
نجاحهم فى إدارة الدرسة : 

- الإدارة الذاتية ١١#ء‏ يدم د5۳1 : فرورة أن يخصص الدير جز من رقته 
الرسني جنك وقته اتخامن الور ركه وإمكفكة رميارهه ٠‏ ون دادة رلته بغية 
تطرير فاعلية الإدارة واستغلال الإمكانات والوارد المتاحة بشكل 


ميا المديرون لأسباب 


١‏ بأداء كل الوا جبات والوظاتف الإدارية والنية لكل 
أن يرتدوا هدة أقنعة فى رقت راحد على الرغم 


من الموامل التى توشر فيهم داخل وخا 
على مدی تعادله ورژیته لیا دن حیث قدرته غلی أدانها ورغبته فی عمنهاء 

برية التى يراها مناسبة فى 
حدرد صلاحيته للعتل بصورة تدريجية . ربعد تهبئة الأفراد لها بسا بحقق الدافعية 
المتجددة لدرسته والعاملين فيها- 

- ينيغى أن يتمنع مدير بالحماسة والحبوية والحركة. 

- خرورة امتلاك الدير القدرة على الاستماع لكل من يخاطبه . 


المدرسة٠‏ ويمتند نجاح المدير فى هذه الوظائف 


- ضرورة أن يستخدم الدير ذكاءه عد إدخال التجد. 


مستوى الأداء . وأن يشترك المدير فى كتاية القالات فى الصحف والجلات لأن ذلك 
یصل تفکیره ویطوره سینباً. 
- إدارة الصراعات 5اءن٥ ٥٥٣‏ 0۴ ٤١٠٠ع«‏ : ضرررة أن بعتبر مدير الإدارة وجود 
الصراع فى المؤسسة شيئ طبيمياً وسن الأعمبة توجيه هذا الصراع إلى صالح آمداف 
المؤسسة: ويجب التعايش مع ظروف العاملين فسى المؤسسة ومساعدتهم قدر الإمكان »> 
رقى نفس الوقت يحتق أهدافباء رهو سلوب إدارى يسهدف إلى تشجيح الماملين على 
احتواء الخلافات وا الآراء فيما بينهه' قبسل أن تتحول إلى صراع داخل الؤسسة 
وينبغى على الدير أن يعرف أن وجود الصراع فى الدرسة أسرا طبيميا وعليه آن يوجه 
هذا الصراع إل صالح أهداف الدرسة من خلال التعايش مع ظروق العاملين قى المعرسة 
روساعدتهم علي تحقیق أهدافیا: 

وتر ” بيتينا برران ” 80۷١‏ 14ا٤8‏ أن عملية الصراع تظهر من خلال 
ديناميات قوي العمل المخئلفة وهى : 
التنظیمی ٤ع‏ دبا اھا ھ2اصص0 ۰ 
Competition Complex ul‏ . 
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ولا تعتبر الغاوضات القاتوتية أ النازعة ٥0أهعأ‏ نا سبل سهلة لاحتواء الصراع بل 
لايد من اشتراك الماملين ف عملية معالجة الصراح للوصول إلى الحل الأمثل لهذا الوقف 
حيث تنكرر معظم الصراعات فى مقر اليل تحت فقط ظروف ونواقف جديسةء رتظراً 
کچ الت که آقی ایی می سن ابتار وشا رو 
المنظات بتخحعين لإدارة الصراخ بقرمون بتدريب العاملين بطرق إيجابية حل ثل هذه 
الاختلافات٠‏ ويعتبر كل دن مديرى التعليم والتربويون ومديرى الرعاية الححية والوارد 
البشرية من امساحمين فى إدارة الصراع ٠‏ وين بين الأساليب الفعالة فى تحسين مهارات 
إدارة الصراع هى : 
- التدريب على التقدير الذاتى Self-Esteem Training‏ 


ال قفي بجي 


Drama and Role playing ولعب الداور‎ 


رق الس Teamwork‏ 
+- الترابط الشديد للجناعة In-Team intervention‏ 


تلك هى بعض الأساليب والاتجاهات الإدارية الحديشة ولا يعنى ذلك أن الإلام 
بهذد الأساليب ومعرفتها هر اليدف الذى ننشدد بل لابد من التدريب عليها ونمارستها 
حتى تتطور الإدارة التملينية وتستطيع تحقيق الأمداف الى تم صيانتها وهنا ما قرم 
”ليقينج ستون“ ١0اي‏ اانا أن العاملين يجب أن يكون لدبيم الميارة على تطبيق ما 


اکتسبوه حیث یری : 


The acquisition of knowledge is not enough, if learmers do not have the skills 


of application to follow tarough on what was leaned. 
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مراجع الفصل السابع (لو 


أولا : المراجع العرب 

. الإسكندرية‎ ٠ دار الجاممات المسرية‎ ٠ ابراهيم الغسرى : الأآفراد والسلوك التنظيمي‎ -١ 
0A 

-١‏ أحث إيراهيم احمد و الحمد على غنيم : "دراسة مقارنة المداخل والأساليب التى بستخدمها 
المديرون فى إدارة المدرسة فى كل من محافظة التلبوبية (جءم ٠‏ ع) ومنطتة المدينة المتورة 

التعليمية (السعودية) فى ضرء الاتجاهات المعاصرة " ٠‏ مجلة كلية الثربية ؛ جامعة طنطا ٠‏ 
(۴1) ديسسبر 1۹41م 

» التوثيق العلمي ؛ مركز القر ار للإستشارات‎ ٠ السيد عليوة : تنمية مهارات مدير ى الإدارات‎ ٣ 

ايتراك للطباعة للتشر والتوزيع ء القاهرة ٠٠١ ٠‏ 

تحديد الاحتياجات التدريب ی ر ور 

لاإتشارت ١‏ ابتراك للطباعة والشر والتوزيع . القاهرة ٠‏ ١١٠٠م‏ 

د الھائلی واثربینی اليلالی :مرد اة فی مزسسات الیم لجان الت - 
رذية مقترحة ٠‏ مجلة كلية التربية بالمنصور ة ۰ (ع)  )۲۷(‏ مایو ۹۹۸١م‏ 

0 أمين النبوى : إدارة الجودة الشاملة مدخل لفعالية إدارة اتنيير التريرى على المستوى 
المدرسى بجمهورية مصر العربية ؛ المزتمر السنوى شالك ٠‏ إرادة التغبير ردارته فى 
الرطن المربى ‏ ج (۴) ء الجممية المصرية التربية المتارنة والإدارة التعليمية ء القاهرة ٠‏ 
نایر ۹۵م 

۷ء جائيس أركارو : إصلاح التعليم : الجودة الشاملة فى حجرة الدراسة ٠‏ ترجمة سهير 
بيونى دار الأحمدى لخر 

۸ جمال أبو الرفاوسلامة عبد المظيم : اتجاهات حديلة في الإدارة المدرسية ٠‏ دار البعرفة 


١‏ حسن حسين البيالوى ؛ إدارة الجودة الشاملة فى التعليم العالى بمصر ٠‏ مؤتمر التعليم العالى 
وتحليات القرن الحادى والعشرين » جامعة المنوفية » مركز إعداد الادة ٠‏ الجهاز المركزى 
نظيم والإدارة ٠‏ القاهرة » ۲۱-۲۰ مايو ٩1۹۹م‏ 

» رفاعى محمد رفاعى : الوك الإلسانى فى منظمات العمل » دار الهانى الطباعة‎ ٠ 
. الملضورة. 1۹17م‎ 

١‏ عازة محمد أحمد سلامة : اتجاهات تربوية حديثة : مدارس طلى مدار العام اللمرذج 
الأمريكى ٠‏ مجلة كلية الثربية بنها ٠‏ يريل ٠١١‏ ام 


Ak 


INT TT 


۳ على زك ثابت . دور اسلوب الإدارة بالأهداف فى تطرير الإدارة المدرسية » مجلة 
كلية لقربية ١‏ جاممة المنصورة ۰ ع (۲۹] » سبتمير ۵ ام٠‏ 

٤‏ عطية حسين أفضدى : التطوير بالجودة الشاملة "جريدة الأهرام" بتاريخ ١١‏ فبرير 
ا 

م١۹۹١‎ » على محمد عبد الوماب : إدارة الأقراد ؛ مكتبة عين شمی » اهر‎ ٠١ 

١‏ فاطمة محمد السيد : تطوير إدارة التعليم الشاوى العام فى مصر فى ضوء بض 
الاتجاهات المعاصرة . صحيفة التربية ؛ ع (1) أكتوير ۹۹١‏ ام 

۷ فرانسییس ماهونی وكارل جى ثور : ثلاثية إدارة الجودة الشاملة ٠1.0٨0‏ ترجمة 
عبد الحكم أحمد الخزامي ٠‏ دار النجر للنشر والترزيع ١١١ ١‏ م٠‏ 

۸ا محمد بن عبد لله المثيع : " الحساب الآلي فى الإدارة التربوية : الضرورة قسوى * ٠‏ 
المعرفة » العدد (3۷) ذو الحجة ٠٤٠١‏ هء مارس ٠‏ 

۹ محمد عبد الرازق إراهيم وي : تطوير نظام تكوين معلم التعليم فشانوى العام بكليات 
االربية فى ضوء معايير الجودة الشاطلة ء دكتو راه » جامعة ازفازیق - فر بنا ء ۹۹١م‏ 

١‏ محمد عبد الفلى حن هلال : مهارإت إدارة الأداء » معابير وتطبيقات الجودة فى 
الأداء ‏ مركز تطرير الأداء والتنمية ء التاهرة ٩۹۹١م‏ 

١‏ _ تجدة إبراهيم سليمان : " الاتجاهات الجديدةأفي الإدار؛ التعليمية المحلية فى بعض الدول 
المتندمة " ٠‏ العلوم التربوية ٠‏ مهد الدراسات الثربرية بجاسسة القاهرة ٠‏ ع ١٠ء‏ أبريل 
9 

١‏ وليام ل٠‏ مور وهربت مور : حلفات آلجودة تغيير انبطاعات الأقراد في العمل ١‏ ترجمة 
زيد العاندين بن عبد الرحمن الحنظى ء مغهذ الإدارة العامة » الریاض » ۹۹۱ م٠‏ 
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E A case 


ر 


ثانياً : الأزمة التعليمية 
- منيوم الأزمة التعليمية : 


تحدت الأزمة 


تراكم مجموعة من التأشيرات الخار+ 
بالنظام النعليدى . أر حدوك خلل مناجِيْ يزثر على المتوبات الرئيسية للنظام التعليمى 
ويشكل تهديدا صريحسا وواضحا لبقاشه؛ رتعرف الأزمة بأنها مقف أو وضع يمشل 
اضطرابا للمنظومة مغرى كائت (تعليية) أو كبرى (ىجتعية) . ريحرل دون تحقيق 


الأهداف التعليمية رالتربرية الموضوعة . ريتحالب إجراءات فورية للحيلولة دون تفاقمها . 
رالمردة بالأور إلى حالتها الطبيمية ٠‏ 


عدم التوافق بينيم٠‏ بععنى أن هناك تفيرات سياسية وتكنولوجية واقتصادبة سريعة 
ل يسنطيع النغام التعليمى مواكبتسها ومتابمتها . ويالتالى تحدك الفجوة الكبير 
النظام والتغيرات الحادثة مؤدية إلى ظهور الأزمة التعليمية- 


أما الأزمة التعليمية داخل المدارسن فهى حالة مزقنة من القيق » وعدم 
وخثل فى الإدارة . وتتميز بمدم قدرة امدير على مواجية بوقف معين يإستخدام الطرق 
ية فى التعامل مع الوقف ٠‏ وتؤدى إلى نتائج غالبا ا تكون غير مرغوبة وبخاصة 
فى حالة عدم وجود استعداد أو قدرة على مواجهتهاء 
-أهم تلاح ! التعليمية العائية : 

إن عالم الأزمات جزء منا . كما أننا جزء منه - إن اعترافنا بخرورة الأزسة يتطلب 
ا ن أکثر حضوراً فی رعینا . وقی فكرنا . وفی إدارتنا . وحتی نزثر فى مجرياتيا 
. بل والاستقادة من إیجابياتهاء 


بول العالم بعد انتهاء الحرب العالمية النائية تغييرات سريعة فى 
ية . فى التركيب السكانى رالاجتماعى . 

نير فى نظم التعليم لرحظ يط تكيف هذد التظم بع الظررف 
المحيطة بيا ومن ثم فإن جرهر آزمة 'لمالم التعليمية يظهر فى عدم توافق نظم 
FR‏ 


الأخرى حوايا إلى أسياب أهنيا 
١-القيفان‏ الطلابى. 

5 الشديدة في النطلع إلى التعليم والإقبال عليه . الأمر اللذى آدى إلى زيبادة 
الفط على السات التعليمية ٠‏ 

٣-النقص‏ الحاد قى الوارد الالية . 

٤-زيادة‏ النكلفة التعليمية ٠‏ 

١-عدم‏ ملامنة الخرج التعليمى» 

-جمود نظم التعلیم بشکل بجعلها تستجیب بیبط شدید لکی تلام بین طروضبا 

والاحتياجات الجديدة فى الببثة ٠‏ 


بير يعرقل | 
وقد بدأ الانتباد إلى أزمة التمليسم ا لمحاصرة على يد الاقتصاديين الذي أشاروا إلى 
التعليم فى امسات التعليمية التقليدية . ثم انتقلت التاؤلات إل 
ريكية وكندا وأوربا الغربية٠‏ وبدأ كشيرون يلاحظون أن غالبية 
تعلمه . وبدأ الحدبث عن فشل التعايم 


يعطى للمادات رالتقاليد وزناً 


الولايات المتحدة الأ 
التلانيذ لا يتعلعون ما تدغى إليه المدار. 


العام أو 
وقد أكد ”سيلبرمان ٠٠0ا‏ فى السبعينيات أن هناك أزبة داخل القصول 
الدراسية فى المجتمع الأمريكى . رتد وضع علامات استنيام حول لمن توجه الترية 
والتعليم؟ وماذا حدث للنعلم؟ . وأن هناك ىة خطأً في المدارس؛ ويشير أن اله كلة 
لنعليمية ليس فقط نقعس كفاءة الدرسة . ولكن كيف يمكن إيجاد ترابط بينها وبهن 
ا 


المجتمع الإنسانى . كما يزكد أن هناك فجرة كبيرة بين المجتمع وما يحدى 
الدارس ٠‏ 


وپسری ايفان ايلتش“ 13١ |11١‏ - السبعينيات - أن التعليم والمدارس فى 
اقراهانه السدة الا ية ران باونا رة وهي ازنة اة د اوی 
المجتمع الصناعى - . وتتطلب إعادة النظر فى ذكرة التطليم الإلزانى ذاقبا وليس فى 


i 


أشكاله أو وسائل تطبيقه فتط - رآكد نعل المملية التعليية على الرغم من الصاريف 
الباحظة التى فق لتحسين التعليم حين أكد : 

اة بلايين من الدولارات غير كافية لتحسين أداء ستة بلايين طفلء 

٣-الوارد‏ الالية غير كف» وعاجزة للصرف على الثامج ١‏ مع الاعتبار أن هناك أطقالاً 
٣-القصور‏ فى التربية لا بسكن علاجها بالاعتماد فقط على التربية داخل المدرسة ٠‏ 
بالإضافة إلى 

١-ارتناع‏ نسبة التسرب من القعليم٠‏ 

٣سترك‏ معلهى التعليم الإبتدانى العمل ٠‏ 

الشعور بالإحياط عند المعلمين والتلاميذ. 


ا 


#-عجز المدارس عن تأدية وظائفهاء 
#-هدف التعليم تطبيع الأفراد وقق أهداف المجتمع ٠‏ 

إن أفکار کل من ”جودمان 000431 . `رپىر“ Reimer‏ › ۳ تيقل 
تحدياً فى التشكيك السامات التى يؤمن بها سم التريرويين والسولين مس التمليم ٠‏ 
إنهم يعلنون صراحة أن المدرسة قد ماتت . وأن المجتمع لا بحتاج إلسها للأسباب 
التالية : 


التعليم ليس نتيجة التدريس٠‏ 
ا د ی 

المدرسة أداة للتلقين السياسى ٠‏ 

> غرس قيم بجتمع الاستيلاك ٠‏ 

> التعليم لا بحقق المدالة الاجتاعية ولا الديمقراطية ٠‏ 
> التعليم الحتيقى يحدث خارج المدرسة 

> تحدى النكنولوجيا الحد 


ومن ناحیة: أخری . ینظر "باولرفریری" ۴٠۲۲١‏ اه۴ إلى الأزسة النعليسية من 
منظور أيديرلوجى عندبا يرى أن اليدق الأساسنى للتعليم فى أبلدان العالم الثالك يقل 


PAV 


تعليم القهورين وفقاً لسياسة المستممر وبالتالى يستخدم التاهرون التعليم آداة لنكريس 
التبعية والتخلف ٠‏ 

رفى الشائينيات والتسمينيات - استمرت أزسة اللعليم فى دول عديدة بتدمة 
ونامية٠‏ ففى الولايات التحدة الأمريكية شكل وزير التربية "يريل بل“ اأء8 1ء۲7٠1‏ 
لجنة من ثمانية عشر عضوا لدراسة نظام التعليم وتغد 
عن اللجنة تفرير عنوانه “اة فى خطر“ ءا اد 0اد - وقد أترنا إلى ذاك من قبل - 
ریشیر الثقریر أنه لو قامت “قوة معاد تعليمى قليل الجودة علي الشعب 
الأمريكى لاعتبر ذلك مدعاة للحرب٠‏ ولقد سمحنا لذلك بأنقسنا بأن يحدث٠‏ ولقد 
بددنا درأ الكاسب التى حصنا ليها فى رفع ستوى التحميل الشعليسى لطلابنا بعد 
التحدى الذى واجهناد بإطلاق الثىر العناعى سبوتنيك؛ 

رقدم التقرير عددا من المؤشرات التى توضح أبماد الخطر الذى تواجهه الأمة . والتى 
توصلت إليها اللجنة بن خلال الونائق والتقارير وشيادات الأفراد؛ وتزايدت شكوى 
رجال افأعمال فى آمريكا من آنهم ينفقون سنوياً ٠١‏ بليون دولار على التربية الملاجية 
io‏ اا۵ ويرامج التدريب على الميارات الأساسية ٠‏ 


رس ادا 


وقد أفافت 


للإصلاح التعليمى لعام ٠٠٠١‏ مجموعة أخرى هن مؤشرات الأزبة التعليمية منها 


من الولايات التحدة الأبريكيا 


عا تھ کی سے ق ای اخم لد رة زق یر بق 
لواجية تحديات العلم 

فرت ینن ا بيثة التى تواجه الأطفال مثلى : الخدرات - وسوه 
استخدام المشسرويات انكحولية . ومظاهر العنف غير المتوقعة . وتصرض 
الراحتات للحمل . والإيدز. 
> يفتقد الكشير من المواطنين الأمريكيين العرفة وخاصة التفة الإن 
والرياضيات والعلوم والتاريخ والجغرافيا . كما ينتتدون البارات الفرورية لآن 
یحیوا وبعیلوا بنجاح في العالم» 

ن إن المائلة بالنسبة لمدد كبير من الأطفال . رالضى بيب أن تكون الراعية 
الحامية ليم وسندهم الخلقى هى نفسيا فى حالة من الإتهياز 


AN. 


وقد علق ”ريد هندت” 120۸1 ل»۸ رئيس اللجنة القبدرائية للإتصالات بالولابات 
المتحدة الأمريكية . على ذلك بقوله : "إن هناك ألوف المبانى فى هذه البلاد يميش 
بداخلها ايبن من الناس بات تلبغونات . أو تلينزيون ‏ أو أى دلانل على احتالات 
توفير خدمات إتحالية مريخة النطاق . وهذه المباثى هى ما تسميه بالدارس٠‏ وتن 
الصعب بالنسبة للسعلم أن يعد بادة متعمقة ومثيرة للإهتمام لخمسة رعشرين طاليا . لت 
ساعابت بوميا . وعلى مدى بائة وثمائين يونا كل عام على أن كل تلك العلومات 
وإدخال الكمبيوتر داخل المدارس لن يحل المشكلات الخطيرة التى تواجه العديد سن 
المدارس الحكومية اليوم بشل : تخفيشات اليزانية . العنف . الخدرات ١‏ معدلات 
القياب العاية . الجيرة الخطرة . العلسين الشغولين بثدبير أسباب الميش أكشر من 
إنشغاليم بقضايا التعليم فتفدم تكنولوجيا جديدة ليس كافيا بذاته . وانعا مستعين 
المجتمع أن يمالج المشكلا الأساسية ٠‏ 

هذا عن الأزبة ومؤشراتها فى التعليم فى أمريكا . ويدادة عامة فاد أشار تارير 
اللجنة الدولية للتربية القرن الحادى رالعشرين التابع للبونسكو . أن كيرا ما يرتبط 
الطلب الشديد على التعليم بالنقص الشديد فى الوارد فى الدول التامية٠‏ أما فى الدول 
الصناعية . حيك يسسب أن تتمرض للإختناق بسبب القيود الالية بالقارنة بالدول 
النامية فإن الاختيارات السياسية في الدول | تكون عادة مسائل أقل غنفا وقسوة . 
وتستطيع أن تحتق الترازن بين البدائل الحختلغة بطريقة آيسر فى ميزائيات التعليم ٠‏ وفى 
الإصلاحات التربوية . قى اختبار الطلاب وتوزيعيم .وفى الاستجابة للإنتقادات للنظام 
النعليى فى أنه يستحق اللوم على عدم تحقيقه للبلاءمة بين السرض والطلب قى سوق 
المل» 

يشير تقرير البوئسكو أيضاً أن لالم بسفة ماسة يتطور بسرمة منعلة فى يومنا 
بحيث ينبغى على العلدين كغيرهم من الجماعصات الينية أن يراجيرا هی أن 
دربم بدا لكايب الفى اجاج بقبة حفاكبم > امم قى اة إل بيو 
نعرفتهم رأساليبيم وتحسینیا خلال دررة حیاتهم وابد بن تحقيق توازن دقيق بين 
الكفاءة والبراعة فى للادة التي 


وتنجلى أزبة النعليم فى بريطانيا كنا أرضحيت صحهفة الإند بندنت البريطائية 
الم انی آفار دق بزطای عن 


ون آبتا هم 
دخولنا إلى الألفبة 
يجعل من رجود 


رتمثل الأزمة التمليمية فى روما الإتحادية فى أنها تستند جذورها فى عدم ارفا 
العميق والتزايد هن المدرسة وأحدافيا الاجتداعبة والسياسية٠‏ فيناك قطاعات غديدة من 


إن أزبة التعليم فى كر 
النمل التاحةء وهه الزيادة أميحث مشكلة نياسية ونالية يمد انيهار 
السوفيتى. ومالنال قرقنت المساحدات وفعت التجارة» رذك قات الحكومة بتخفيضص 

بة التعلسين . إن تطررات التعليم فى كربا فى النترة بين 
ومنتصف التسعينبات٠‏ فى قث الفترة استمر "استرو" فى دعم فكرة انتعليم ليع 
لدرجة أن كوبا أصيبحت أكبر دولة فى نسبة التعليم فى المول التامية فخلال 
حكومة ”كاسترو” تم التوسع فى التعليم الأساسى الىجانى لكل الأطقال بغ النظر عن 
بحل الإقامة رحالة الأسرة والنوع٠‏ وأفلقت المدارس الخاسة لقحقيق مبداً تكافز لقره 
فى التعليم ٠‏ وبعد انييار الاتحاد السوفيتى م تستطع كوبا تلببة احتياجات التعلبم ٠‏ 
فعائت الدارس من الذاحبة الالية ‏ ونقص المصادر واموارد فى الدولة ‏ الطلاب أصابضهم 
اليأس وكانوا يذهبون إلى اندارس مجردين من الكتمب والررة والأدرات الكتابية٠‏ وكان 
يلزم على الحكرمة سراجمة الناهج بسرعة لتنتيتها من كل ما بتعلق بالاركسية ٠‏ ويدة 
العلمون فى التفيب من الدارس والتخلى عن وظائقيم ٠‏ 


إلى الدرل اناية = نيجيريا كشال - جمد 


ان أسياب الأزمة التعليبية 
ات اقلم جر تاساك تة شا 


: اجات النجتع رتقديم 


تتدحور فى زيادة عدد الطلاب 


£ 


ان النظام النیجسیرى لا فى يا 
العرفة الأساسية لحا !لشكلات التاحة . والتاخ التعليس غير محى حبك يركز على 


i+ 


الشهادات دون الامتدام بالتعليم وامهارات . والفساد . والتوسع غير الخطط ء وعدم 
استثرار السياسة التعليسية٠‏ بالإفافة إلى ذئك تكسن الأزمة التعليدية التيجيرية فى 
الإحباط الاتتسادى والتضخم وتكدس الفصول الدراسية . وغجز الإمكانيات : والفش فى 
الإمنحانات . والنظام النعليمى تضه رالذى يؤكد بسورة كبيرة على الامتحانات ٠‏ 
أداء التلميذ قوم على إمتحان راحد . إعطاء قيمة كبيرة 
للحسول على الشهادات أكثر من الحصول على العرفة والمهارات اللازمة٠‏ معني أن 
الظروف التعليمية والدجتدمية لم نضبى اتجاهات إيجابية تجاه اكتساب اللهارات والقتم 
رالمعارف الضرورية كشرط لاسنحقاق شبادة تعليمية مع الشسريل الضعيسف جدا 
التعليدية : ومع المجز الشديد فى العلين المؤهلين : الغش فى القبول : وهتاك أزمة فى 
الثقة فى قدرة النظام على معالجة الشكلات العديدة والخطيرة التى تواجه المجتيع 


وهناك تحديات تواجه التربويهن فى القرن الحادى والعشرين بن أهمها : زبادة 


والأسواأ من ذلك . أ 


ح معا سبق أن الأزمة التعنيمية في المالم ٠‏ التة 
دولة إلى أخرى تيعا اسباقاتها الثقافية رالاجتماعية . رأنها 


ارت فى الفرة والشدة 
وفقا لتقدم أو تأخر هذا المجتمع ومدى استعداده فى مواجبة تلك الأزمات٠‏ 
الأزمة التعليمية فى مصر : 

وإذا كان هذا الوضع بالنسبة لطبيعة أزسة التعليم بصفة عامة . فإن الوفع لن 
كليرآ من التعرضس لأزمة التعليم الصرى . وان كانت أكثر تأثراً بالبعد التاريخى. 
ربعا مرت به مصر بن ظروف أنعكست وأثرت فى التعليم حتى رقتنا الحاضر؛ فالتعليم 
له نقوناته رقیمنه ورسالته رآلياته لتحقیق آهدافه . رهو فی ذاك کله لا ينعزل عن حركة 
المجتمع . أو حركة التاريخ . فالعلاقة بينيما حية ومتبادلة ومستعرةء 


ريتضح ذلك من خلال قصؤر نظامنا التمليمي فى : غلبة البلابع النظرى . صلابة 
القررات وجسودها بالنسية طالب التعليم والببثة ونواجهة تحديات العصو + محدودية 
القررات الدراسية . اتسور الاهتمام بالإسان الفره من نواحنى ميوله وحاجاته ومشكلاه. 
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كما يزكد ذلك التصور فى السرعة التي يسير بها التتدم الملىى والتكنولرجى فى الستوات 
ایر کس کی ب ایی اھا سوا سا کی کی کح می ارا افو 
واننرييخ إدايياً وفنياء 

بنفابة إفاذن حقيقي عن وجود أزبة قى نظام التمليم الضرى . وهن خترزرة البح فى 
إصلاحه رتطويرد لتجاوز هذه الأزمة . حيسث صدر فى عام ١۱۹7م‏ فرار جمهورى 
بتشكيل لجتة رزاربة لدراسة مشكلات التعليم رالعسلل . واحتهاجات خطة التنمية مسن 
لتوى الماملة . رسياسة اتيم فى جميع الراحسل . وسن اللاحظ حتى قيل الإعلان 


معظم الكتابات على اعتبار داية الصف الثانى مسن عقد الستينيات 


ت وزارة التربية والتمليم ورقة عمل بعضران “تلو 
رتحديث التعليم في تحر“ ۹۷۹٠م‏ رمع بداية حقبة الشائينيات شهرت ”استراتيجية 
تطوير التعليم فى دصر" ۹۸۷٠م ٠‏ ومن ثم يمكن حصر مشكلات التعليم فبى ضوء هذ 
التقارير - السبعينيات والشمائينيات - على التحر التالى : 

-١‏ الأبنية التمليم : حيث نقص هدد المبائى الدرسية الصالحة . ونقص فى 
التجهيزات الدرسية ركنايتياء 
نقصر تدريب وإعداد المعلم . وعدم كغاية الإدارة 
حبك نقص الإمشادات رالمرارد الالية اللازمة للترسح فى التعليم . 
-٣‏ اكتظاط نناهج رالقررات الدراسية وتخلفها وانفصالها عن البيثة وتحلف نظم 
لامتسد نات وأساليب التتريم واحتماد أساليب وطرق التدريسن على الحقة والتلقين - 


بة . مشكلة الإتاق 


الأمية 


مسا تافز الشرص رالششل : سدم تحاتيق الاستيماب 


الكامل.وارتضا نسبة التسرب والرسوب . وتعدد فترات اليموم الدراسى . ركثافة 


القصول. رالشمایز فی نو اة بو لاتق اكات رادرس 


اة 


اتغااۇ ب قن یف رتل ية » 

العمل . وتا الاهتدام 
EE TE‏ 
تدجو ر اكيت جى ادام بر لادم الک ولتو دی ا التعاخ ا 


الوعى الجماميرى بمشكلات النظام التعليمى رأمميسة تطريره (وزارة 
تطوير وتحدينك التعليم فى نر 1۹۷۹م . أحمد 
م فی تعر ۔ ۱۹۸۷ )۰ 


يك أك أن الحمايم السري يمز ازن وهي جه مخ الازنة المالية الس يهاتى تيا 
اشرت الريقة أن هتاك جوانب للأزمة 


ة التعليم من حيك أحوال العلم : فقد تم إحمال العلم طويلا وتعايش 
مع الأوضاع السيئة القى ۰ 

أزة التعليم من حيث الناهج : تشير الز 
بآخر فى قل البسة على رجود أطفالنا . وأشتينا الأسرة المسرية التي راحت تابف 
تعليم أولادها . ودخلت فى تعاعب جنة تنبت فى كئهر من الأحهان قى شستاء الأسرة 
الصرية ( بة والنعليم = مبارك رالتعليم - نظرة إل الستقبل . ١۹۹٠م‏ وقد 
فی مطلع هذا النقد . حيك أشار 


سينا جديعا بشكل أو 
1 


أن أزمة التعليم قد مست المدرسة والعلم والنهج والطالب . وأته بالرغم سن كل الجيود 
اللخلعة الثى بذلت . فإن الحعيلة التالية ما زالت قاصرة هن تحقيق آنال هذا 
الشعب٠‏ 


والبحت الملمی والتگنرلرجیا (۱۹۹۳-۹۲م) إلى 


أن إمتداد الأزمة التعليدية إتما مرجع إل 

قور اإدارة اتعايية - ويمتى ذلك التسور قى إعداد التيادات التريرهة - 
وط بیروقرامایتباء 

> قور فى نظم الاتصالات الفعالة . وغياب الحرار بين قيادات التخطيط 

لتنفية٠‏ (تقريسر البجلس القرمى للتعليم والبحت العلسى 


ير ”حالة التعليم بنصر فى عامين (۹4-د۹۹ام . “1۹45-4١‏ أنه 
شرات المشر الأخيرة تدتنى مسترى العلية التمليمية قى المخاريس يكل 
مراحلها . ورجود توخ من التطيم الوازى الذى يتم خارج الدارس عن طريق الدروس 
الخصوصية اقتى أصيحت ظاحرة مستشرية رآثارها ملى التمليم » وعلى ميد كاف القرص 
الذى يسر بتضيرات اجتماعية واقتصادية هاسة٠‏ وكنتيجة 
أر اقتصادها فى المدرسة رفيما تقدمه من تعليم لأبنائها . 
اتجهت الأسرة إلى السو السرداء للتعليم التثل في الدروس الخصوصية . ذلك فضلا عن 
تفشى طاهرة الكتب الخارجية التى كان من أهم أسبابها عدم تطوير الكقب الدراسية 
وابتعادها عن سايرة الأساليب الحديثة فى الطياعة . رجمود المحترى»٠‏ لنا برت 
الحاجة إلى مراتبة جودة العدلية التعليية حتى يعكن الحد سن تدنى مخرجات التعليم 
رالفقرة الواضح في انمائد منه. كما يتنشل فى نقح المبارات والخبرات اللازمة التى 
ap ER A‏ 

تة تعليمية . رأن إصلاح التعليم لا يتم إلا 
ذرية فى بناء هيكل التعليلم , واعتساد خطة الإصلاح على تتمية 
اد المعلم رتكثيف الإنفاق على التمليم . وأكد أن الإنفاق 


ویشیر حامد عفار ۱٣۹۸‏ آن 


بإحداث نغ 


Pt 


التعليم ما زا ضعيقا؛ 
التضربية جح قب وال اسيم ية دارا نن 


رتيا بقسوة 
-٣‏ التعليم غالب هن تكوين الشخسية المنكاملة ٠‏ 

دة اا لی اداج نیدی رن العمل لا تتعدى ٠11‏ 
ئی اقم کا وکیا 
اعتماد الأنظة التعليعية الس 


ی مارب ینا ية چن 


ا 


إن نجرد إعلان الحرب س الخصرصية فى مانشيتات الصحف رعلى 
حالها ٠٠‏ فإن ذلك لن تغير من الأمر 
شيثاء حيشا تفتقد العسلبة التعليدية إلى العم المزهل . رغم إنتشار كليات التربية فى 
معطم الأقايم. وعندما تقد العبلية التطيدية إى النيج الواضح ٠‏ والإدارة الدرسيةة 

أن يعلو شأن الدروس الخصوصية؛ لحن 
تطالب بعودة دو انفتشين والواقبين الذين كانوا يدخلون الفصول . ريراقبسون أداء 
ية ويساييوج القريت قزرا وطالب والقدقيق فن جيار لاام 


التربوی الذى ES‏ معلا وريا ولدوة» 


رتمتبر هذه الأسياب التداخلة رالمعقدة عن عجز النظام التعليمى فى مصر عن تحقيق 
أدافه وحل مشكلاته الختلفة بشكل يموق عن الساهمة فى تغيير وتطوير الساية 
التعليمية . ومن ثم تعد هذه الأسباب بمثابة مؤشرات عبن وجوه أزسة داخل النظام 
النعليمى بتصر؛ إن تطوير التعليم والخروج من أزبته الراهنة هو انمكان لرغية قومية 
طلا أن حناك اتفاقة لدى الرأى العام على أن التعليم هو الأمن القومى لمر ومن شم فتلا 
يىز ینکن أن ينفرد به فرد أو وزمر أو وزارة 


(شررع بارك 


وار 


د 


أزمة الإدارة التعليمية 

رکزت بعظم الکتابات رالتحایلا 
الثلت الذى يتشركل شه أي نشا ب : 
امتخصصين بفلفة النظام التعثبمى رمناهج الدراسة . وانشغل البعفى الآخر بسياسات 
النظام التمليمى وأحدافه ٠‏ وأحملت الركيزة الثالثة للنسق التعليمى كله رالتى لا تقل أهمية 
عن الركيزتين الأرلبين ألا وهي الإدارة التعليدية بجوانبها المالية والإدارة والتنظيبية أو سا 
يطلق عليه "دالة الإجراءات ٠"‏ 


التى تضاولت ظابنا التعليمى على قلعين من 


أضلا 


ولنا أن نتحنور محناً . أقام منشآته . واستورد آلاته ونعداته رحدد أصداف إنتاجه 
رمناطق تسويقه ثم غاب هن كل ذلك الإدارة الكف التى تخسن متايعة كل مرحلة من 
مراحل الإنتاج رتخاق آلية لياس الجردة والنفتيش علس تاحلية نظم المسل وكناءة 
العمال. وتوفير مناخ إجتماعى رثقافى داخل النشاة تضست انسياب الملاقات المناعية 
اغم والتعارن ريقلل درجة التشاحن رالنافة أو سا يطلق 
عليه فى أدبيات الإدارة الحديئة ”ئفافة المنظىة” فإذا كانت الناهج والنظام القيسى فى 
أوساطنا التعليمية هى بسثابة تدفقات الدم فإن النظام الإدارى للملية التعليبية هو ما 
مك رابات اكرات كزية الت اسر افو ہے خر خن فقت 
إل كل جز من أجزاء الكالن الحى. 

فكيف يتأتى لنظام تعليمى التجاح دون إدارة عصرية حديثة تؤمن بما يقوم به 
وتسمى لترفبر آفنضل ظروف سكنة نجاح النسق التعليمى كله؟ شم هسل تستطيع إدارة 
تعليمية أنشنت منذ ا يزيد عن سبعين غاا أن تلبى طالب وبتغيرات واسمة ادى 
وعميعة الأثر طرأت على نظامنا التعليمى ربنيته الؤسسية٠‏ رحقى يقبين لفا حجم ونقدار 
التحدى الذى تراجيه الإدارة التعليبية الراهنة لينا أن نترقف قاي لا انتعرضس بالشرح 
والتحابل التطور الذى طرأ على البنية المؤسسية لطاع التعليم فى مصر خلال الأعوام 


العشرين الأخيرةء 


بنا قق غرچة لغلى ني 


ا 


ء الؤسسى لقطاع التعليم فى مصر : 
إذا بدأنا بقطاع التعليم قبل الجامعى قنجد أن التطور الذى طرأً على النشآت 

النعليمية واليزائيات الخسمة لقطاع التمليم قد تجاوز عدر أضماف تقريباًء فضى عام 
۷ ام کان عدد المدارن لا یزید غلی ۸۷۸۰ مدرسة زاد عنم ۱۹۹۷م ای ۱۲۹۲۹ مدريسة 
شم ای ٠١‏ آلف مدرسة عام ۱۹۸۵م ثم إلى ۲۵ ألف ندرسة عام ۹۹۹۱م وفى عام 1۹۹۸م 
تجاوز عدد الدارس العابلة فى البلاد ٠١‏ ألف مدرنة . وبالمفابل زاد عدد التلاميذ من ۴ 
ملابیں تلمیذ إل ٦‏ بلایین إلى ۱۲ ملیون تلمیذ ورصل عددهم ه٥٠‏ ملیون تلبیڌ پجمیع 
مراحل ومستويات التعليم ‏ ومقابل هذا ارتفع عدد المعلين فى التعليم قبل الج امعى نن 
أقل من ١ه‏ ألف معلم عام ١۹۷٠م‏ إلى ما يزيد حاليا على ٠٠١‏ آلف بعلم علاوة على 
جیاز إداری من عمال ورظفین یزید علی ۲۰۰ آلف شخص یتوزعون بین مدبریات 
ومناطق التعليم المختلغة أى ما يعادل ۳١‏ من إجمالى العمالة بوزارة التربية والتعليمء هذا 
من حيث الحشد الإنسانى الذى يتحرك فى ثسق نعليمى طرأً عليه تغير بؤسسى رقيمى 
ھانل تەشل فى : 

رلا : توسع كبير رملحوظ فى الدارس الخامة (يمصررفات) والتى يزيد عددها 
الآن على ۷ آلاف بدرسة فى جميع مراحل التعليم قبل الجامعى وتتراوح مصروفاتها بين 
ألف جني للتلميذ بما يمل شكلا من أشكال الإنقسام الطيقى والاجتساعى الواضح فى 
التظام التعليمى بكل تداعياته وتجلياته وتأثيراته على التش؛ والتباب ٠‏ 

ثاتياً : أن النظام التعليمى بشتيه الحكومي . والخاص) قد أصبح واقعياً 6 
لنظام تعليمى غير رسمى يقوم على مافيا شديدة البأس فى مجال الدروس الخصوصية قم 
داخل النازل وتجرى فى مراكز علنية تملن عن تسيا يسور رتبجح يدعمها لوك فظ 
وإجرامى بن جاب غدد ليس يقليل بن العلمين والعابلين فى حال التعليم . لقد تجاوز 
الوضع الحد الخطر لييدد فى مسيم جوهر الوجود الاجتماعى والثافى لأمدافنا الوطئية 


اة تی با وة 
الخاا سواه علی نتوی الراء مایم أو 
التفتيشية لن بكتب لها النجاح درن 


متكانلة لبحارية هذا السرطان الاجتماعي وعبر 
اون جبازالإعاام ارسي والصحافة والتشريع اكشف مخاطر هذه العارسة خلى 
الأجيال الجديدة وانهيار القيمة الأخلاقبة الأوى التى تشكل من خلاليا ندركات هذه 
الأجهال . وحى قيمة الأستاذية رالقدرة . والحقيقة آنه مهما زادت الاعتىادات الخصمة 
لقطاع التعليم فى الوا ۹ إل ۱١‏ ملیار 
جنيه عام ۱۹۹۸/۹۷ فلن يكتب لها النجاح ما دات لم تتضافر جهود الؤسة 
الإعلامية رالمؤسسة النعليمية فى حرب طاحتة ضد سرطان الدروس الخصوصية٠‏ 


يما : أن عرامل الغيط الاجتاعي القيمى الراسخة مذ عقود طويلة قد 
تعرضت للتحلل خلال العتود الثلائة الأخيرة خاصة بعد عام ١1۹۷م٠‏ وظيور 
السلوكيات للأجيال الجديدة إلى سارسات غير قبولة تشسكل مصادر خطر وخلل على 
الأداء الاجتماعى العام رتظرة على سلوك وسارسات آلاف الطلاب اليومية داخل القصول 
أو خارج المدرسة نصيب الراقب بالقلق والاضطراب لذا قإن الحاجة ماسة لتشديد عناصر 
الرقابة المدرسية داخل لؤسسة التعليمية وعناصر الرقابة الشرطية والدتية خارج الدرسة 
لضبط الجنوح والانفلات فى سلوكيات الكثيرين : والشرارع حافلة بالكثير من بظاهر ذه 
السلوكيات فى فترات خروج الطلاب ىن مدارسهم٠‏ والأسر نفسه غالباً ما يشار بشأن 
سلوكيات كير من العلمين فى القصول وبين الطلاب بما يصل إلى حد التجريم سواء فى 
المدارسس الخاصة أو الدارس الحكومية ٠‏ 

خاساً : ما زالت الأنشطلة الرياضبة رالثقافية والنية يغلب عليها الطابع 
الشكلى والمظهرى فى الكثير من ندارسنا . رما زالت الإدارات التعليمية 
الأنشطة دون الستوى الطلوب . رهو قصور لا يقل خطرد عن إتفلا 
وافتربوى بالدارس الحكومية والخاصة ٠‏ ويمكن القرل نف بالئسية لإدخال نم 
بات الإلكتروتية في النظام التعليمى . ومن هتا فإن الحاجة ماسة إعادة لطر فى 
الستوى المركزي ونديريات التعليم بالىحافظات ومنحيا سلطات وسلاحيات كاملة 
لاتخاذ القراات الحازمة والحاسبة لوقف تدهور كامل النسق التعليسى قبل الجامعى. 
ومعه تدهور وانهبار جيل كابل من أبتائنا (عبه الخالق فاروق . جريدة الأحرام 
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ثانيا : تصور مقترح لإدارة الأزمة التعليمية فى ضوء الاتجاهات الحديثة 


د الأزمة . بالإضافة إلى استعراضن لأحم ا 
چ ای یی وای ا کی وکو جر فور 


: اكتشاف إشارات الإنذار البكرة لترقع الأزمة‎ -١ 

ي لأزمة التعليسية تحدث جزئياً يسيب أحداث بيثية لا تستطيع المنظرمة 
التعليمية أو المدرسية تجنبها . رتحدث نتيجة قصور داخل هذه النظرمة . سع ملاحظة 
أن هذا القصور له جذررد المميقة كما أن العاملين بالتعليم يعنقدون أنهم يستخدمون أفضل 
الطرق ويسيرون فقا لأحدث استراتيجية . ربن شم كان ضرورياً رضع قاشة إرشادية 
ee‏ أو وصغات <هزاماذ»٠٣‏ تف الطرق والأساليب والاسنراتيجيات التى 
يمكن أن تترجم بسيولة إلى أداءات فعلية بحيث تعدل سن سلوك القادة التعليبيين 
التصرف تجاهها بن خلال أسال 
التدابير الوقائية النى تحرل دون وتوع الأزمة . وعلى الرغم من الصعويات التى ت 
أحداث بيئية بحصعب النحكم فيها . ددا فد سزدى إلى فشل الخطط التعليدية . ونظراً 
لصعوبة الحصول على مؤشرات ربيانات دقيغة . قإن القادة التعليميبن بطالبون بالتنبؤ 
المبكر بالإشارات التحذيرية الميكرة لجوانب الخطر . مع البده فى اتخاذ إجراءات وقائية 
وعلاجية سريعة لمع حدوث الأزمات أو الحد منها قبل وقرعها وانتشارها وتفليل الغاقد ٠‏ 


إن تجاح أية استراتيجية تعليدية لا يتقف على تنفيذها بالقعل من المركز . بل مسن 
المجتمعات التحلية وفى المناطق 
النعليمية لا تكتمل إلا بعد أن يكور 


والدرسية . رذلك آن استرا 


إعدادها من خلال عسل مشترك ان سيقونون 


راجهة الوافع رعدم المروب من الحقيقة أرل رأهم خطوة لإدارة الآزىة . 
والاعتراف بوجودها وفق طرونيا . ومن الخطاً بحارلة تجاهل وجرد الأزسة مها محر 
حجديا . وهذا يقرضى على القادة التربريين رالتعلينيين تحمل السنولية والقدرة على 
تفقى الصدمانت ٠‏ واشهارات فى قير رقحليق لواقاب . ركذا العلوسات الواضة . 
والاسنعداد لمراجية الأزبة والميارة فى تشخبح مسبباتها . والهارة فى خلق بدانل 


FN 


جديدة وحلول مجدية . والشجاعة فى تقب المخاطر المحسوبة . والمحاسبة الفو 
والقادة التعليميين ومتخذى القرار مطاليون بالتنبؤ ما سيه الإشارات التحذبرية البكرة 


کا یاک وا2۲0 وا۴ مع البدء بإجراءات رقائية زعلاجية لنع الأزمات من الحدرث 
أولا والتفشى والتناقم ثانيا ريتطلب اكتشاف إشارات الإنذار اليكرة لتوقع الأزمة 
بضرورة إقاسة جهاز قرمى على أعلى مستوق من السلطة لإدارة الأزمات للتخطيط 
والتنسيق بين الجيات السثولة رالجيود الشعبية. 

۲- تخفيف حدة الأزمة والاستعداد للمواجية الشاملة 


أما وقد بدأت الأزبة . أر رقت بالفمل . فإقه لا ماص من التدخل لتخفيف 
حدتها باحتواثيا . رالحيلولة دون تفاقها . ویتطلب ذللد اتخ 
المجال | حدة الأزمة : مشال : آنه يمكن رفع 
كانث أزمة متمثلة فى تدهور مستوى مخرجاته ويتطلب ذلك 


نه زمادة الاحتمام بمراقية جودة التعليم والتأكيد 
التعليدية ؛ حتى يمكن الحد من تدني مخرجات 
الارتغاع بسسترى إعداد العلم وتدريبه 
> الفيادة القوية للمدر 
الامتحاتات الجيدة والتامج المت 
> آليات جديدة لنطور براقبة الجودة فى العملية التعليمية ٠‏ 
إنتظام التلاميذ فى الذحاب إلى المدرسة رالاستمرارية سن خلال محارية 
الدروس الخصوصية . وعودة الدور الوظيفى والتعليمى والترنوى المدرسة ٠‏ 
افيف حدة الأزمة النمليمية ليس عملية عشوائية . نقرم فيها الإدارة التمليميبة 
باتخاذ إجراات غير مدروسة . ولكنها مرحلة تتضمن : 
> رمف الواقع التعليسى رتحليله وتشيرد. 
تشخيع واقع القصور فى العملية التعليسية ٠‏ 


f 


من رقع الأزمة ومواجهتهاء 


0 


البشرية من رجال التعليم رالإادارة التعليمية . تدريياً يمكنيم 
بها يتطلبه ذلك من معارف فنية وإدارهة وسهارات رقدرات 
مرحلة الواجية. 


من مواجهة الا 
وسلوکیات واتجاهاا 


رينطلب الاستعداد لواجهة الأزمة عند وضع الاستراتيجيات والخطط أن تكون 


الخطة واقعية وشاءلة وليست تجزيئية. 


- إنشاء آلبة لواجهة الأزبة . وهذه الألية القترحة ينيغى أن تكون قادرة على 


تحقيق التكامل بين الأنشطة . واجراءات مواجية الأزماء 
> توفبر المرونة فسى التصرف رالتدرة على النكيف مع التضيرات والواقف 
الجديدة 
> بنا شبكة من الاتصالات النعالة . كيقية إدارتها والاستقادة بتهاء 
وجود فيادة فاملة تعجع على الإدارة الذاتية والتقوي م الذانى تساعد على 
خلق مناخ تريوى تنظيمى يشجع الابتكار والتجديد والتهيير وزيادة التوقعات 
من جانب أفراد الؤسسة التمليمية ٠‏ 

لتنبؤ بالاحتمالات المستقبلية الختلفة . رتحسيا لوقع آى حدث جديد 
ابید اروا ئی ر یی لر زا 
إضافة وع من اللامركزية في إدارة المدرسة لإتاحة الفرصة لديو المدرسة فى 
م بدور فعال فى عمل برتسانج تدريبى اتنمينة رعي الطلاب فى مواجهة 
ت والکوارت» 


اجتياعات دورية وستمرة مع أسرة الدرسة والطلاب 
التعليمية الحالية بالىجتمع وائتعرف على أفضل الأساليب لواجهتياء 
حت أفراد الإدارة والمعلون والأخصائيون على المشاركة فى رضع برتاج 


> فرورة تعيم وعمل سيناريرهات تتضن الاحتمالات ١‏ 
المستونين عن المبلية التعليمية قبل رقرع الأزمة ٠‏ 
إعداد السيناريوهات : 
يقم في هذه الرحلة إعداد سيتاريوهات بديلة لإدارة الأزمات وعد إداد 
السيناريوهات يجب الإلتزام بالقواعد التالية : “ 
تصرف رئيس فريق إدارة الأزبة بجدية والممل على إثارة تحديات أعفاء 
القريق للإستجابة التديد الذى تتعرض ل المنظمة وخلمق الإحساس بالطوارق 
والواقعية ديهم 
> إتاحة الموارد الفتية اللازىة رخط فاكس . تليفون 
قبل انعقاد إجتماع فريق الأزمة٠‏ 
الاحتفاظ بطابج سرية البياتات وقترحات وردود أفعال أعضاء الفريسق أثناه 
جاسات إعداد السيناريوهات. 
> إعداد السيناريودات فى غرفة مرالبة الأزىة . بها مضقى قدر كبيو من 
الجدية والواقمية على هذه الجلسات٠‏ 
> عدم الماح لأى مدير أو إدارة بمفردها بان تهيمن على صياففة 
الاستراتيجية أو على جلسات إعذاد السيناريو. 
هدم السساح لأى مدير أر إدارة يعدم الاشتراك قى الناقشات . 
> تناول السائل المتعلقة باميزانية والمتطلبات الالية لكل إدارة بطريفة مباشرة. 


حاسب آل : ۰۰ .ال 


اج اشمية اميارات الإراريا والجانية للصاملين فى نجال الضوة الإ ساني 


واا لی خی تھی موھد اوھ کو ا کک ج چا 


Ek 


ويوهح الجدول التالى بونج لأندل وأسواً يناريو لإدا 


1 سوأ يناريو آنل سيناريو 


آ 


إستعداد النشة لراحية أإنة راحدة على 


| انوع الأزمات ي الازمة التي نم استبعاد حبوئسيا او 


اهي كانت الاشمادات الخامة بها عثه | الأقل قي كل نجنوفة مث تمرك 
این ا زات 


تلع سلمالة من لأردت لبر الترقمةء 


المراحل : ١‏ 
- انار انبكر حجب ونجاهل تلامات النتار اليكو 
| - احقره» لأدرار | عدم اة وساش استوا الأنرار. فاماية وسائل احتواء الأشرار 


- إستمداد النشاطه ٠‏ | اللشل فى استماية انندان 


د امم عدم استخلاضر آی دروي. تقادة من دووس الأزما الحالية والخبرات 
التراكمة لزبامة قرات التشة 

قم تايل الخاطوء | تحال خاطلنق تمض اطر يسل وتجاملها | وجود براسم دة تيمم والتعليل الت 
لحار التحنيلةء 

الاتعالات والملوبات» | اتتعتيم فلي العلونات ايار خطرط | وجرد شسبكات علرسات مفترحة ونم 

لامالا االات قاثم على السدق والحواهة.. 

الوارد البتيية استبعاد العمل الإسانية . تحابق التوازد بين الاعنياجات رالفدرات 
الإشانيةء 

الاحتياطيا ٠‏ حدوت الأزبة فى س بك ورقت٠‏ | وجود احتماطيات مثاسبة للتمانل مع الأزسة 
بنجاح. 

الأطراف العنية 

داخل النقةة قوع فحايا من الأطراف البرينا « الرتيسية بالدير الطقوب متها 

حارم النضمة: شبوت محة اتهاات اأطراف الخارجية | يوت بضلان اكامات الأطراف الخارمية 


| العامة بان الثقمة تقاصست سن ياه 


| وجبیا 


أن أسوأً سبتاريو ينضمن وقرع آزمة واحدة على الأقل رتكون 
لذلك بشكل كاف أو استبعدت احتمال 
حدوثها وتقع الأزمة فى أسوأ وقت رفى أوأً وفع بحشىل٠‏ كما يتفن هذا السينارير 
المتوقعة قبل أو بعد أزبة رئيسية وعلاوة على ذا 
هذا السيثاريو مجمرعة من الأنشطة اللإزمة لراجية لأزمات التي تجلب القاعب على 
النظة بمعنى أن الاستعدادات التي تنغذها المنظمة تؤدى اتفاقم الأزمة 
ويعثى آبواً سيثاريو مك الحدوث أن النظمة إما فشلت فى إلتقاط علامات الإنذار 
اميكر أو تجاهاتها عبدا أو أن نظم الانذار البكر أعطت مؤشرات مفللة ولم تمكن النظة 
سن وضع الاستمدادات لاحتواء الأضرار وبالتالى لم تنجح فى اسستمادة التشاط ولم 
تستخلص أى دروس تفيفبا إلى خبرتها التراكمة أو أن الاستعدادات مصمدة بطريقة 
خاطئة أو غير موجودة أعلاء 
ناريو سكن الحدوث يتم التقليل سن درر العواسل الإتسائية فى 
الأزسة ويتسم النظام بالإفراط الشديد فى الثقة والتحليل الخاطن النخاطر واهيار 
الاتصالات ووضرح نقاط العف فى الثقافة التنطيية ٠‏ 


ويؤكد هذا اليتاريو سحة إدعاءات الأطراف بأن المنظمة تج اهلت الأزمة وعدت 
ألا تفعل شيا . ويترتب على ذاك إلحاق أضرار بالفة بالآخرين بما يترتب على ذلك من 
دور الروح العنوية للماملين فى النظبة رنظرتيم لساودارة المليا باعتبارها تبذل جهداً 
كبيرأ فى إنكار الأزمة بدله من الاستعداد لواجيتهاء 

رفى حالة أفغل سيناريو كون النظة مستعدة لواجية أزمة واحدة على الأقل 
وتوجد لديها خطط وإجراءات تم التدريب عليها رتكون الأطراف ١‏ 


الرئيسية . كما تم الأنستفادة من 


وباستخدام أفضل وأسواً سيناريو ميكن الحدوث . يتم النقدير الفورى للخسائر 
اليشرية والادية وبعرفة كيف رلاذا رقت الأزمة . وتحديد استخدام وسائل احثواه 
رار ثم إخطار الأطراف العنية الياسة الداخلية والخارجية . ويعقب ذلك مباشرة 
انخاذ إجراءات رقائية للتعامل مع الأزمات الفرعية التى قد تنجم هن الأزمة الرثيسية . 
ويتم استلناف النشاط رذلك كله من خادل الاتصالات بين فربق الأزعات الذى يوم بجع 
الحتائق رتحلياها والسيطرة علي الأخسرار رالقيام بالائصالات اللازمة انهاه إلى وفع 
استراتيجية تحدد ما يجب فعله عند وقوع أزمات مسائلة فى المستقبل ٠‏ 


ريجب أن بقرم فريق الأزبة بالنقييم اللاحق لسيناريرهات إدارة الأزمات. 
- الصياغة النهائية لاستراتيجية إدارة الأزمات: 
بعد اكتشاف الحقانق رتحديد السيناريرهات وتقبيسها . يجب أن يقوم فرق 


الأزمة بسيغة الاستراتيجية التى تتمامل بح كل أزبة. 


رتحده الاستراتيجية الجوانب الآنية : 


لقعد رسن بفبم اققة ندرک رند وا حاجن امج تروت 


مكان وتجبيزات القاعة الركزية لإدارة الأزمات» 
> العلومات رالبيانات الحساسة٠‏ 

> وسائل الإعلام التى قد تغطى السيناريوهات الرئيسية التى أعدها الفريق. 
> تسلسل الأوامر وتوزيع السئوليات عند حدوث أزمة٠‏ 

> خطة الاتصالات المعنية بإبلاخ الماملين فى المنظمة بشأن الأحداث المحيطة 
بالكارثة . بحيث تصلهم الرسالة فى هذا الشأن من داخل النظمة ولس سن 


ح فى فريق إدارة الأ ث لا توجد شكوك 
بشأن من سيتخذ القرار بالإضافة إلى أسماء الساعدين فى ترتيب ملاثم. 


> كيفية إعلام العملاء بتطور رقف الأزىة ٠‏ 


۴- مراجة الأزمة التعليعية : 


وهذه هى المملية ية للقضاء على الأزسة . وواضح أن تجاحها يتوقف على 


لرحلة اللايقة وهى مرحلة تمخفيف حدة الأزمة والاسنعداد شسراجية٠‏ ريترقف النجاح 


في مواجبة الأزمة واننضاء غليبا غلى ها يلى : 
ان ون هده افراجية اة بحيسك قاغد فى اغارف أن 
بجتمعية وأن هناك منظونات فرعية له بيشها اعتصاد وتأشير وتبادل واستخذام 
بینيا اتساق وتذاغم لا بین هذه الأزبات بن آباب 
5 حجم الإنفاق علسى التعليم كأحد الداخل لعا 
الخطوة التى إذا تمت بممزل عما يكون أن يقدم من حلرل ليتية المشكلات التعليمية 
داخل التظمات التعتيبة . لر لقة جوب الأزمة لخرج انظام الى رتيح 
حلا عديم الجدرى . لأئه ركز على جانب راحد من جوانب المنظوسة التعليمية ولم 
يشمل كل الجوانب٠‏ 
> أن تكون المواجبة قائة وفقا لبرنامج علمى للذأرلويات ٠‏ 
الررئة : رتملى التخطيط رالإعداد لواجية الواقف فى ضرء كافة الاحقالات 
والإمكانيات المتاحة٠‏ 
الدفة : وتعثى التمور الدقيق لوقف الأزمة أو الكارثة راحثالاتياء 
أن تكون كذلك فائية علق أساس من الكفاءة المالية في الأداء والمتابعة ٠‏ 
ونون قاشة على أساس تشاركى . يضح لآراء الختلة فى الامتيار . وتسمى 
جاهدة إو إجتذاب اشرت النعليمية الأخرى وغبرها لقيام بدور إيجابى . أيفا 
تكون خطة تطوبر وتحسين المملية اللعليمية 
متدة جعاركة الماماية اللي يحاون فن الينان الحقيقى الام 
> كا يجب أن تكون المراجهة قاة على إدارة الخرجات : وهي طريقة لتعظيم 
شواتج الذرسة من خلال تمظيم إسهامات أفرادها - ريعتير الان الكتى رالكيقى خو 
العيار للحكم على فعالية الدرسة من خلال الإستخدام الجيد للدوارد القاحة يساق 


الاستعداد 


ائم لواجبة 


tol 


ل تحديد الراجبات الخامة رالمان للجهات . والأجهزة الختلفة 


التي پڪايا أن 


ت والدارس» 
أزمات وتحليق سرعة وة 


4- استعادة النشاط : التخطيط لإدارة الأزمة التعليمية : 
إن مواجهة الأزبة والتضاء عليها سبعبد الحال . كما كانت عليه قبل حدوثشها . إلا 
أن ذلك لبس كافباً . وسن ثم كان من الضرورى أن تكون هناك مرحلة تالية على جبائب 
من الأهسية هي التخطيط لإدارة الأرمة التعليمية . بمعتى ضرورة وجود خطط طريلة 
انأجا وتسيرة الأجل لإغادة الأرضاع الى دا كانت عليه قبل الأزمة : ويتطلب ذلك من 
الفيادات التعليمية وحيثة الماملين فى المزسسات التمليمية الت القدرات ال 
والإدارية : 
الاهتمام بتدريس علوم الستتبل وتكولوجيا عجر العلوبات على مستوى المدارس» 
الاحتمام يفريسق إدارة الأزسات بالؤسسات التمليمية بحيث تكون مهدقه التنبؤ 
بالأزمات والملخاطر التمليسية . والتخنيعة لواجهتيا بأسلوب البسادرة . ولیس 
رد الفعل بعد وقوع الأزبة ٠‏ 


> الاهتام بالتدريب على خطط سواجهة الأزنة التعليمية وعلى كينية التىامل مع 
أجزة الإعلام رالرأى العام ٠‏ 


التدريب رالخبرة فى مجاف التعليم . مع ضرورة استقرار السياسة التعليدية لفترة معقولة 
اغلىي الأقل مس ستوات)ء 

وقبط EE EE‏ بة منكاملة الأبماد تيدف إلى إعداد النش؛ 
. رأيضاً نواجهة تحديات القرن القادم ضبن رزية مستابلية 


الضمف رجوائب القرة . ثم البحك عن أسباب الفعف؛ كم أن التطرير الناجح لاتعليم 
يإسين على الريب الشعال الامعين وزهادة الهارات الدريسية والأساليب 


وسوف نتدول الخطوات النى يتم من خلالها تطوير التعليم وتحديثه 


١-تكافز‏ الفرمى قي 'لتمليم وتخفيى الأعباء عن 
-إدخال التكنولوجيا التطورة وترسيخيا 
٣-التندية‏ الينية للسملمين وإصلاح أحواليم. 
4-الاحتبام بذرى الاحتياجات الخاصة٠‏ 

تطوير الاهج ونظم الابتحانات ٠‏ 

'-الاستفادة من الخبرات العالية فى تطوير التعليم ‏ 
بر الإدارة التعلبية بعا يتضدنه من تخطيط 


سم سیسات 


وير البائي الدرسية رنجهيزاتهاء 
١-ريط‏ التعليم باستراتيجية التنمية الشاملة " الاجتماعية . الاقتمدي . 


رالتنافية". 
إلا أنه فى شوه الخطوات السابقة يجب مراعاة العديد من الاعتبارات النى يجب أن 


قى الاعتبار عند إجراء عملية التطرير 


إجراء دراسات عملية كافية لتحديد الاحتياجات المجتعية حتى يعكن 

اجات الحتيقية المتعلمين ويزودحم 
بالهارات الأساسية اللازبة للحياة الحافرة والمستقيلية- 

۲-إشراك الفكرين والساسة ورجال الأعمال فى برحلة تحديد الأمداف العامة 


الستاهج ٠‏ 
٣-إعداد‏ منهج بشكل امتكامل بحبث يسترعب كل شررط رعتاصر . من 
افا ری رود کیم یه 


ى تقبل الأشبياء الجديدة التى تم إضافتيا لتطوبر النظام النعليمى رتلازنيا 


مع العادات والنتاليد الخاصة بالنجتع. 
مراعاة الإمكانيات الادية اللازمة لتطوير 


لاحتفاظ بالاصالة رتكيغيا مع العاصرةء 


A 


: التعلم (الدروس الستفاد‎ - ٠ 
. التمرف على التجارب التربوية العامية فى مجال إدارة الأزمة التعلبية‎ 
اسننادة بن خبرات الآخرين بعد الغرز الدقيق  وتعرف كادل على الأوضساع التى‎ 
م ھا پاس‎ 
التسازلات . ماذا . ولاذا تتفل هن الآخرب‎ 
التمرف لى الأنظمة التربوية الدولية .والإ..«<ع ملسى تجارب وإنجسازات‎ > 

الآخرين. 

> الخروج بالدروس المستقادة سن إدارة الأزمة التعليمية ومحارز 
الستقبل ٠‏ لأن استرجاع الأحداث راستخلاص الدروس يؤدى إلى التفليل سن آقار 
الأزنات رنتائجهاء 

الاهتمام بدراسة جوائب الأزبة . مع ضرورة رجود هيئة عامية مرجعية تقدم 
الشورة لوسائل الإعلام . والاهتمام بنشر الثقافة السلية ٠‏ ووضع خطط عملية 


والتدريب عليها لواجية الأزمات ٠‏ ۷ 
> إتخاذ فلسفة ل زتطلعاته وآماله وواقعه ومشكلاته وأزباته التعليمية أساسا 
الفلسفة التليدية . وعلى ضوء فلسنة التعليم » يتم وضع السياسات والخطط 
التعليدية التسى تتصيز بالرونة والقدرة على التكيف مع التغهرات التكنولوجيسة 
والعلوماتية والواقف الجديد 
> الإصلاحات الجزئية لعالجة أى أزمة تعليمية ليست ات قيمة وهي في كثير من 
الحالات خادعة تعمل كسكن تاركة المشكلات والأزمات الحقيقية تتفاقم. 

> الاستقرار مطلوب فى البنية رالناهج واللوائح الإدارية رالتنظيمات . وعلى ذلك 
فإن الإصلاح أن يكذ بؤسسياً : أى يصح جزها فن عارسة الؤسسة التريوية . 
لمدد معين من السنوات بض النظر عن الوزير . من هو الآ 


بو این د اس 

أر سذ هر الذي سيكون مسئولاً مستقبلاًه إن هذا الاستقرار ضصرورى لايا 

التعليدية وبسنة حامة بالسبة للمناهج والكتب الدراسية : 

کلامم انی کرو جنا تانر اة ٠وی‏ کد یوی کر ق ناه 
التعلير والستاهة والتجارة" 

و اغلاھ د انچ 


E 


التعاون بیز 


مراجع الفصل السابع (ثانياً) 


أرلا: السراجع العربية : 


١‏ أحمد رام أعند : وار الإيمة لتطيية : لور عائمى . لمت اللي للكميرتر راقنشر 
o‏ 


سررر 
اهرة ۰ ۰1۹۸۷ 


المتخصصمة : اقرير السجل الفومى للتطليم والبحث العامى رالتكنولوجيا ؛ الدورة 
انمشرين ٠ )م٠ ۹۹۴-٠۹۹١‏ مطبوعاك المماس التومى لاتطلبم والبحث العم ٠‏ التاعرة, ٠1۹۹۴‏ 
أمة فى خطر : تقرير مقدم س اللحنة الوطنية املاح التعلبم في الولايات المتحدة الامريكيةء ترجمة. 
ووا سید نی مب افر چت لمرد رل دااچ :ریا ر کید 

د. آنيات لتنطليط الشامل للإسلاح النعلمي ؛ رذ نعليمية من الرلايات المتحدة الأمريكية ٠‏ ترجسة بدر 


تطوير التعليم فى مصر ؛ الجهاز المركزى للكتب البامعية 


الیب ٠‏ گے التربية العربی دول الغابع ۰ الریاض ۱۹۲۲۰ ھ۰ 1۹4۲ م٠‏ 
١‏ السيد سلامة الخميسي : قراءاث فس انإدارة المدرسية ‏ دار الوفاء لدئيا الطباصة والشر ‏ 
الإلكدرية ١‏ 


۷١‏ ليان روا : المطمون لى بريطتيا :أيه الطاب الأعزا ٠٠١‏ اكم وتاريس  :‏ فريسة احمد لبو 
زيد :مرق ۰ الصد (1۰). نار 1۹ ام 


۸ بارلو قرایری : تعلیم انمقهورین ؛ ترجمة بوسف نور عوض ؛ دار القلم ؛ بیروت ؛لبناء » ۰١۱۹م‏ 


٩‏ ييل جيت : المعلوماتية بعد الانترنث , طريق المستئيل ترجمة عبد السلام رضوان » عام 
المعرقةء الکویت » مار ۹۹۸م 


-١ ١‏ جاك دبلور وأخرون : التعطيم ذلك انكنز انشامن ‏ ترجسة جابر عبد الحميد جابر » قرير اللجنة 
الدرلية القرن الحادى والمشرين ؛ اليونسكون . دار النهضة المربية ‏ التاهر ة٠‏ ۹۹۸ ام٠‏ 


١١‏ حامد عمار : مزيدا من اإنفاق أو الإلحاط, المارفة ٠‏ ع ١‏ : ديسير 1۹4۸م 


۲ خسن لحد عیمی وآخرون : تقریر عن حال لتعلیم فی عامین ( ۱۱۹4۵-4 ۱۹۹1-۹۵ , قم 
القوي . المركز الفرمي للامتحانات والوم التر بون . اقاهرة .۹4۷ مء 


سعين اإسماعيل على : فلسفات تربوية معاصرة » عام المعرفة ٠‏ رقم ٠ )١۹۸(‏ بونيو ١۹1٠م‏ 
١+‏ ملاح اين جرهر : إدارة رتلظيم التطيم ‏ مكتبة عن شمن ١‏ التاهر5 ١۸6‏ ام٠‏ 
ف الأهرام :السنة ٠٠۲۲‏ ع ٠٠٠۹١۷‏ يناي 


١١‏ عبت الخاثق فاررق : آرسة الإدارة ية جري 


اتحالية “ إخفاء العنابع الإنسانى على التعليم. ترجمة سنا 
2۰ سیر 100۷م 


مرنامج ية السا 


دور المدير فى مراجية الأزمات 
٠١‏ محمد نبيل نوفل : دراسات فى الفكر التربوى المعاصر » مكثبة الأنبلو المصرية ؛ القاهرة» 


دم 


.١‏ وزارة التربية والتعليم : ورقة عمل حول تطوير وتحنيث التعليم فى مصر » القاهرة ؛ سبتمبر 
I‏ 

٠١ ۹۹3-9۱ إنجازات التطليم فى خسسة أعولم‎ ١ وزار؛ ترب واتعليم : مشرو ع مبارلد القوسي‎ ١ 

ة التربية والتعليم ٠‏ جمهورية مصر العربية ؛ ۹17 م٠‏ 


ثانيا : المراجع الأجنبية ‏ 


1- Atkinson, Aane J., Model School Crisis plan, hep: 


Us/VDOEJInstruction'modelhtml, 1994. 


I www. pen kI2. Va. 
2- Brock, stephen E. and others eral, Preparing for Crises in the Teams. 
Brandon: clinicle psychology publishing com., 1996. 


3- Eckstein, susan, “The Coming Crisis in Cuban Education”, Assessment in 
Education Vol, 4, No.1, Jan 1997. 


4- Iiich, Ivan, Deschocting Society. New York: Harper & Row, publishers, 
ne. 1971 


S- Nwagwu, cordelisa e.. “The Environment of crisis in the Nigerian Education 
system, Comparative Education, Vol. 33, No.1. 1997. 


6. Omsten, Allan C.A. “Bulletin special the National Reform of Education: 
Over Vievc and outlook". N.A.S.S.P. Bulletin. September |992 


7 Silberman, Charbes E., Crlsis in the Classroom: Remaking of American 
Education, New York: Remdom House, Ine., 1970 


8. Somerly, Robert G. “preparing for the 21 century: Ten critical Issues fOr 
Continuing Educators. Journal of continuiag Higher Education, Vol. 39, 
spr, 1991. 


- 


أولاً : امراج العربية.٠‏ 


٣‏ ثانیاً : الراجىع الأجنبية. 


الىراجع 


أولا: المراجع العربية 
١‏ ايراهيم الغمرى : الأقراد والسلوك الفنظيمى ء دار الجامعات المصرية ‏ القاهرة ‏ ۹۷۸ م٠‏ 


" إارة : دراسة تاطرية تطببقبة من مباريات الندريي ٠‏ دار الجامسات الممريةء 


ا 

٣‏ ليراهيم روي : اة العامة في النظرية والممارسة »ط ١‏ » قلنهضة المصبرية العامة للكتاب: لقاهرق 
Er‏ 

م٠۹۸٤ راهيم عبد الزيز شيحا : إدارة العامة ؛ لمكب العربى الحليث ؛ الإنسكندرية ؛‎ ٤ 

ورو ي :كيف تبح مدير تاه فعالا : مدخل تأي ل التدرات ‏ التشمية الإدارية .ع ٠1١‏ 
س ٠۷‏ انویر ۹١‏ 

١‏ إبراهيم مسبت ملاوع وامينة حسن : الأسول #ارية التربية ‏ دار لمارف » لقاهرة ‏ ۹4ء 

ليراهيم محمد أبر فردة : الإارة المدرسية ط٠ ٠‏ الجامعة المفتوحة : طر لاس ۲ ۹۹۷م 

۸ إيراديم مصطلنى وأخرون : المعجم الوسيط ؛ مطبعة مسر ؛ لقاهرة 

١‏ المد راهيم المد : سسناعة الترار فى اإدارة لمدرسية ٠‏ دراسات تريوية مع ۲ ٠ ٠ ٠‏ ارس 


اة 


pA 

. الهارة لتربوية واإشراف الفنى بين النظرية والتطيدق ؛ دار ففكر عرب‎ : ٠ 
۱1٩۰ قارف‎ 

١س‏ : الإاشراف المدرسي من وجهة تظر العاملين فى الحقل التطليمى ءدار الفكر العربى ٠‏ 
تار 107 


واعمد عل غتی 
لمدرسة في كل من مساق 


"دراسة مقارنة لمداغل والاساليب تى ستخدمها مدبرون فى 
ية (ج--ع) ومتطقة لمدينة المنورء ليمي (اسىردية) فى 


ضوه الاتجاهات المعاصرة ٠"‏ مجلة كليا #تربية بطتطا ٠‏ جامعة قلطا »لدلد ١ )١١(‏ تييسمير 


لحو تطوير لتارة لمدرسية- دراسات قري ومياهية ٠ذر‏ لمارف 


اشراف تمدرسی رادعیدی »دار لفکز العری ۰ 
١‏ سسس ٠:‏ لحني الذارة التليمية . مكثة لمعد 
١‏ س ١‏ فعلاك اإفسخية فى مزسة 
۷ا س : اتجواتب انسارية فى ال#ارة العدرسية ٠‏ دار لكر المرب لقاهرة ٠‏ 
ة الزمة لتاليمية : متظلور عالمى ؛ لمكت لطم الكسيوتر اشر 


فار الوفاء ٠‏ اللیکندرية » - 


a‏ ږا 
واتوزيع ٠‏ الاسكلدرية "٠ ٠‏ 
۹ سس :لقصو الدارى فى المدارس : لوانع وللملاج ءدار النكر العربى » لقاهرة ٠‏ 


١‏ أحمذ ماعل حجي : اإقارة اتائيمية واإدارة #معرسية تدر انكر المرب ٠‏ قاهرة ٠‏ ۹۹5م 
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-١‏ أهمد حالظ جم : مبلدى علم اإدارة ٠‏ دار انكر العربى ء قافر ٠۷١ ٠‏ امء. 
۴ لد تید م فا2 اا وریا رکید ورو وا کخم فی رةو 
كلية لتريية ‏ المدينة الملورة ٠‏ جاسعة الملك عبد العزیز ۰ ۲۰۹٠ھ‏ ۹۸۹7 ٠م‏ 


الإقسالات الفارية , لس رملافيم اقيق ٠‏ سج( ٠‏ ع (1. ٠60‏ 


السلوك اإلستى فى المتظمات. دار الممرفة اليامعية ١‏ اإتكلدرية ٠2134۷‏ 
الحمد عبد اباقى بستان وحسن جميل طه : صخل الارة التربري ؛ دار اقلم ؛ الكریت » ٠٠۹۸۳‏ 
١۷‏ امد رشيد : نظرية الدارة العامة - السسياسة العامة رالإوارة دار المعارف » لقاهرة ١‏ ال١م‏ 
۷۸ لص حى سررر : استراتيجية تطلوير التعيم فى مصر ٠‏ الجهاز المركزى لكب الجاممية ادر ية ٠‏ 


KER 

۹ اند كال عاشرر : مقدمة في الثربية المقارنة » مكقب يوي ترا لخد ة رجا الاعمال والمامميين . 
اإنكندرية ۰ ۹۸۷م 

۴ لحد ماهر ابترى : القيادة وفعايتها فى ضوء الاسلام ‏ المكتب العر بى الجاع الإلسكندرية. 
pat‏ 

 ةيردنكسالا‎  ةيراإلا مركز التتمية‎ ٠ احمد ماهر : السلوك التاظيمى + مدخل بثاء السهاراك «طلا‎ ۴١ 
pn 

١‏ عمد محمد الخطيب : الإعارة فتطيمية : أصوتها وتليبقاتها لمعاصرة . طا ٠‏ المكنب اقجامعى العديث. 
الإنكتدرية . 0144م 


١‏ داعال مح دياب : النعليم الإساسى : دراسة تطليلية لأراء واتجاهت المدرسين والمدرسات ١‏ مكتبة 
الالبلر المسرية . لتاهرة. ٠٠۹۸۴‏ 

: الدارة المدزسية ١‏ دا الجامعة الجديدة قشر ٠‏ الإكتدرية ٠٠١ ٠‏ ام 

٠١‏ لاز عبد ارممق اال : التقطيط التربوى لى مصر واستخدام لغربة الندرسية. محلة لقريبةة 
SR E‏ 

١‏ فسن مح لمنیدی ب كما براه لمشرفون والمشرفات فى محافظة الاحساء 
التعليمية ٠‏ مجلة مركز البحوث التربوية . بجاممة قطر س ٠ ]١(‏ ع )٠۲(‏ » يولير ١00٠م‏ 

۷ اليد عليوة: تنمية مهارت مديرى اإقارت : الترئيق انعلي ؛ مركز الشرار للإستدارات »يتركف 


انش والترزيع .اهر ة٠‏ 


لطباعة والقشر والرزيو ٠‏ 
١‏ اميد سلامة التميسى : قراءاك فى الها المهرسية دار الرفاء لتر د الإسكندرية 
۱١‏ تي رین تپرشي : ره دونه نطلا برستت اتاپ لجاسی ولعای ۰ ر 

مجه اة ریا .سور ع( ملو 8 

ابه ائ رمي تة دريو شا اترم اشيم ووج امار #عواو ي :ورم 

رمن .1٠۹4۴-٠۹7(‏ مط عا المطلس ترم لطي والبعث لطم , تقافر 1۹0۴ 


N 


-١‏ قيات التخطي شال للج مادج لتايمي : وثئة تايمية مسن فر اباك ائه دة الأمريكية رجمة يدر 
الیب ؛ مکتب ترهية العربی قتول لقایی . رياص ۰ ۱۵ ھر ۰۱۹6٩7‏ 

٠ اميرة شاهين راقع الإشراف اقفى الثريوي رترقعات المعلمين مشه في مج التمية الطلية والمهنية‎ 4١ 
رصت زاوی ہے( د الاھر وء ۱1۰ ن‎ 

-٠١‏ اميل فيس ثنودة : الاتصال اتريوى - دراسة ميد 

م س اود د ا می 
اتجامعك التصرية »قافر ةء ٠۱۹۹3‏ 

١‏ س : لار التريوى بين المركية واللامركزية . درلسة سستقيلية . الأشجلو 
لبوی اشنو د مد 

١‏ لمةفى خطر : تقرير مقلم من اللجنة الرطنية لإمسلاج التعيم فى فر لايات المتحدة الأمريكية ‏ ترجمة 
يوسف محم المعطي ٠‏ مكاب اقربية العربى دول الحليج » الرياضء ٠٠۹۸۲‏ 

امينة عبار كمال العماو سيد لحد رة اء لموجهین ومدیری قمدارين 
وامعطمين حول نظام لترجيه زير سبق حديك في دولة طر ١‏ مجلة بمرت اقربرية جاسة كط » 

٠١‏ أمين اشبرى : إدإرة المودة لشاملة مضل لنماية دار اتير التربوق على المسترى المدرسي البسهورية. 
مصر العريية. لمؤئمر لسنرى فثائك . إرادة تيبر وإوارته فى لوعن لعردي ء ج(١)‏ الجممية 
المصربة لقربية لمقارنة واإدارة لنايمية. ناهر » ۲۳.0١‏ بتاير 0۹67 

م٠۹۹۹ اياكم راللكريس + المعرفة ۰ (؟) ؛ ناير‎ ٠٠٠ لين روا: المعلمون فر بريطتيا‎ ٠ 

١‏ بارئو فرابری : تطيم المقهورین ۰ ترجمة پوسف نور عومش دار لقم » یروت ینان » ۱۹۵۰م 

راكر : إعارة المستقبل ‏ التصعيثيات وما بعدها ء تر جمة ليب بطرس :الد الدرلية: 

اشر ولترزیم مصر . کلدا. ۱۹۹۵م 

۴ بيل جيئس : المطوماتية بعد الإلثرئت . طريق المستقبل » ترجمة عبد السلام رمشولن » عالم لسرا ٠‏ 
الکریت > مارم ۳۹6ر 

١ه‏ ترقيق حه عي المحسسق :قلييم لاء - مداغل جفيدة لطم جديد دار لته لمرييةء فتامر؛.. 

#د- جاك دور رأخرون : لتعليم قل تز كلمن ء ترحمة ابر عبد الحميد حار . تقريز الجنة لكرئية. 
اتربیة ققرن ای والمٹرین » فیواسکو دار لدهضا انعرهية . قاهرد ‏ ۹۹۸م 

د جقيس اركازى ‏ إسلاع التليم . اكبودة الشفاة قى حجرة كراسة رة سير منهولى دق 
الاحمای فشر ۰ رة ۰۰۰ ار 

١د‏ جرين لوكالن اليرت : كيف تساع الجماعات على تخا القراراك ١‏ ثرح ة محمو: معمد شري 
ماعلات ااانه )٠١(‏ اط ١‏ لنهضة لمصرية اة لعب , قمر ۷6ر 

۵ه جمال محند أير اوقا وساامة عن التقيم ‏ اتجاهات هديثة فى اإدارة لمدرسية :دار المعرفة الجامية. 

0 


مقت اللو المسريةء القاهرةء ١١ر٠‏ 
اة ٠‏ وزارة لتربية رليم ع 


جوزي ت ٠‏ مرازب :النفير هديد تقاجح ٠‏ طا ١‏ ترجمة مكبة حرو ٠‏ تة 
ریا ,٩۱۹1م‏ 


اک جيل لت توهيق : قدرة لاماق مقر هشه تریب « سوت خم 


NV 


حميل عمر دوب دولل : دارة الوك التطيمي فى منظرمة الإشراف التريويى عدار س وكالة الفوث 
ادلب ينغا خزة «رسالة ماحتير حير متلسورة ٠‏ كابة الربية ٠‏ جامعة عبن شم ٠‏ كلية ية 
المكرمية رة . ۵ا ام 

جور قلعن لیو وزی امار لسرب المدر وشط لوصح درسي علي رست لمطیان 

دز ٠‏ السبند امن ٠‏ كانون الأرل ۸۲ ام. 

حامة عند بدر : شقية كفا رار برلنطة مسمز عة ٠‏ سبلة قطرم الشاي ة ٠‏ چ سه ٠‏ 
عامعة الکریت .د۱۹۸ 

: هلات لين اللاي فى راع فهالية طلا الاتسالات بالسنة . لمبلة لعربية 

للادارة ٠‏ المعلكة الاردنية الهالسمية ‏ عمان ؛ المطد (1 ٠)‏ ع( 11۸۷م٠‏ 

حامه عار : * مزيدامن الإناق لز اباط  *‏ المعرفة . ۲۴ بيهر ۹۹۵٠م‏ 

ایو کی و تی لیے ق دق تن جر کی ی ی 
لقرن الحلدى وريت .جاسم امتوقة مركز عدا تل٠‏ ليا مركز عط دة 
ر م 

۷ سسس ٠‏ فى علم اجنماع لمدرسة . كلية لتربية اهلها . جامعة اتزقازيق ۰ ۷١1۹م‏ 
حمسن عمد عیسی ولغرون : تقریر من ان الیم فی عادین (۱۹۱۹۵.۹4 ۱ )۱۹۹٩.۹۵‏ وزة 
لترببة واتطلم ۰ مركز اتقویم لتریوی ١‏ رة ۹۹۷ ار 

حسين بدر لمسادة وأغرون : مدي قاعطبة السدرس الأول بالمدارس اثارية العامة بدولة لبحرين . 
مركز ابحوث التربوية والتطوير ٠‏ وزارة قتربية ولتطيم .11۹۸م 

٠ خمد النماز : رقف اإقارة. دار ية العربية هر2 4ها‎ ٠ 

حن می ررر اررق :مر همرت رجت یر اخفنة زات انچر مه 
الاتشارية ۰ اهرت ٠03‏ 

٣‏ من عبد لالد مود : خس ائم النيادة لبوي لمذارس الترن المادى والشرين ٠‏ مجلا كلية. 
التربية ۰ لاز هر .چ 91 مار 100ر 

۴ سین كلمل بهاء اين : اليم ولستقبل :دار التمارف . اهر ۱۹٤۷‏ 

سإ الوطنية فى عالم بلا هرية ١‏ دار التعارف ‏ القهرة» ٠٠٠٠١‏ 

۷3 راص محدد رؤاعى : لر المعرقاك اليبة على لذاء الثارةقى القطاع لما بحث مقمالعصول علي 
درجة لنكتوراء في بار الاصال طهر جامعة لقم 8 0۷ 20 

:+ لرك #سانى فى منقمات لعل دار الهئ الطباعة ‏ لمنصورة: ۱۹۹١‏ 

۷ ریموند مانا لی وم افد كلابي : ابل العلى للهلدسة ٠‏ خلامے كشب اشير ورجا الاصا ۰ 
اتركة لعرية نعلام لطم ٠‏ ع فقاهرة. مار ۹3 ام 

المعاصر في انظ واإدارة . مركز وابد سيزقیی 


عة يسن عامر وعلى محم ع رهب 


تار ت ورین ازشاری ۰ تلاه 1 ۸٩۳۹م‏ 


سيد محمود الهرارى ٠‏ اة والأصول والأسس العشية .داد ٠‏ مكبة عي شمر ١‏ لقاهرة. 4٠ر٠‏ 
ی کے سے کے فی ا ہی ھی ارچ ری 


از المحرفة الجامعية :اندر پة ۰ هه امه 


٠‏ سيف الإسلام مطر : اللاي وصنع تقرفرات 


a. 


عبد إسماعيل على : لفات تربرية معاصر 1 »عام المعرفة »رقم ۱۹۸ ۰ پونيو 5٩1٠م‏ 

٣‏ ا : فرضاع العربین العرب دار لقافة ۰ قتا 

مز ی ند ای رکرو کرد کا یحی ر رکه 
تخرد ت 2ک 

ع پر ةشه وا 

ته ميل لهد ساتمة :شم "سالات فى المنضات لوار لعاسة ٠‏ ج(1+). معهد اإدرة رياص ٠‏ 


۷ سيد عبد العميد مرسى ؛ العلاقات اإتسافية ‏ ملسلة درصات تفسية إساتمية » مكتبة رهية . مماهرة. 


pt 
٠ شاكر محمد فتسى وأضرون : اة المدرسية فى مرحلة التعليم الى دار النهضة العربية‎ ۸ 
1٩۸ : اهر ة‎ 


ENS 


م۵٤‎ » دار النريخ  العردية‎ ٠ سيقة لد زكى : دور ١إدارء التعليمية في تطزهر المناهج‎ ١ 
الإمارات «ديسى»‎ ٠ ملاح عد سمب د وتجساة عبد اف التابسه : ا4#ارة القريوية‎ ۲ 


درسية في ضرم الفكر الإدارى المع اصر ٠‏ دار المريج لقشر. 
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سلاح اقبین وخر : إدارة انیم تیم متخب مین شمیی ,اهر ۰ ۹۸6م 

س ١‏ إارة فمرسست الاجنماعة ,كبا عین تمس :اهر د۷٠٠‏ 

١‏ عادل سيد محمد الجندى : دراسة تحليلية لعملية مني اللرار وتتفيذه لى مصر ١‏ رسالة دكتور اء غير 
منشورة ٠‏ كلية لتربية ٠‏ لإسكتدرية . ٠٠١١١‏ 

۷ عازة محم أحمذ سلامة ؛ اتجاهك تربوية حديئة : مدارس علي دار العام القموذج الامريكى ١‏ مجلة: 
كنية قربي ينها ريل ٠11۵‏ 

ها ضياء التين زاهر : تتريب الكوار الإدارية والتدريدية تتعليم الكإر : إطار تخطيط متتر ج , لكتاب 
الستري فى الفربية وعلم لشف ٠‏ اسجاد (°٠)ء‏ دراسات فى اقتساديات التطيم وتخطيطه؛ تحير سمي 


اإسماجيل على . دار فكل العربى الةاهرة. ١۹4م‏ 


- عد اراق محمد رانب زاي : لامر من منولاك وساطات مدير الندرسة الثئرية العامة‎ ٠٠ 


ترا ميالية يعدعظة اإدكدرية ‏ رة منجتير خير ملشورة ٠‏ كلبة الاربية ٠‏ جامعة اإسكتترية ٠‏ 


٠ الدوحة‎ ٠ عب اغى اوري : جاهات جدبدة فى الدارة الشعليمية فى لاله العربية » دار الثتافة‎ ٠٠ 
1۹4 اضر‎ 


A 


٠٠‏ ع الفاق نارو ازسة الإدارة اللمية جريدة لأشرام س( ٠١‏ . ع ۷د۹٠‏ ينار 


a 


انکر المربی ٠‏ 
انكر العربى اقتاهرة. 11٠ر‏ 
بن : ور تة عة ا .كا ية دة 


شاق ية اھر وا 


٠‏ الاكلدرية 11۰ا 
ا ورون : التطيم فى المرحلة الأرلى واتجاهات تطويره , نة المريية .. 


ارة لعامة ١‏ مكنبة الأنجلو المصرية . التاهرة . ٠م‏ 
١‏ عر الثرئلوى : النظم والملياك والممارساك - دار المعرفة الجاسمية ‏ الكقترية ٠١۹١ ١‏ . 
کی مه و افر : رة رة کا می رةه 
ج س موت الصا فى جماعات , لواعها طرق علاجها إارة صروت 
:مهد لار اة م6۳د 
ر ی انو و رر یت رچ مز جیب التنبية اإدارية ؛ ع 11 س1٠ ٠‏ 
د٠‏ عبد الهاي الجرهري رإر اميم إو الفار ‏ إدارة المؤسسك الاجتماعبة : نشل سوسيولرجى دار 
المعرفة الجامعة ‏ اسكندرية ٠‏ 1۷١م‏ 
علم انماع واإ#ارة . دار السمارت . القارة ۰ ه۹٤‏ ام 
علي لمل ٠‏ إارة تجردة نة رمطيات اشأيل زر ١وو‏ مكب اإدارة جد 
غريب قلطباحة والنكر راتوزيع . الذاهرة. ۹۹2 ام 
امو الإاساقى فى اإدارة . مكتبة غريب ؛ اقادرة 
افا رارك اربة . لملضة ابيا لطم ماري ع٠۲٠ ٠1۷١‏ 
الارة الهف . الترية ولتطييق ‏ مكتية غريب : اهرت 4ه ام 
مر عبد العزیز :یزو اما 50ء علم ار , الکریت .± (۳) ۰ نایر - پوتو 1 ام 
عبد الرحمز عن : العرامل التي تعبئ فعالبة الترحبه الثر بون فى الأردن ‏ مجلة كلية الأذلب ٠‏ 


ج( ۰(2 


n 


٠۴١‏ عطبة حسير أفنى: النطوبر بالجودة لشاملة . جريدة لارام بتار بخ ٠١‏ قمر ابر 

علي حن على وأخرون : انس ملااك الإلساية تأت لنظرية والتطييقية . عة من 
شی قارف 10۲ 

١‏ على شري , هياد الإارة. لار الجالية. الإسكترية ٠‏ ۹64م 

المعاصرة . دار الجاسعية . الإكتدرية ‏ ۹۹٠م‏ 

ةالتعليم اتلالرى العام فى مصر فى ضره يعض الانيا 
المعاصرة - صحيفة الترييا ٠)٠) ٠‏ أكترير ١١٠١م‏ 

٠ ترجمة عبد الحكم احم‎ ٠20.14 فرانسيس ماهوني وكارل جي نور : تلاتبة وارة الجودة لشاملة‎ ١ 
ام‎ ٠٠١» الخزامى ١ار القجر اشر والترریع‎ 

» الذار القية للنشر واترزيع‎ ٠ تع اله أحمذ مليمان ؛ لأستربية : مدهل نظرى وبراسة تلييقية‎ ١ 
فتاھرة. ۹۹۰م‎ 


فز الثيخ الم واخرون المفاهيم لإهارية الحديشة > طه ٠‏ مركز الكتب الاردنى. 
د 

م٠۹14‎ . الفاهرة‎ ٠ فوك أحمة حامي ؛ 4ارة رياض الأطفال , مكتبة الليضة العريية‎ ٠٠۴ 

الاب كوم . ازمة لتعليم فى عالمنا المعاصر ٠‏ ترجمة احمد خيرى كاظم > وجابر غب اليد 
جابر ؛ دار الهضة العرتية القاهرةء ٠۷١‏ 

٠۴١‏ ااتليمير نينر نق شادرمكوف : روس الاتحانية : إضفاء الطابع الانساتى على التطيم تر جمة 
A Ee From‏ 

سیه محمد مسعرد یمر 0۷ 


. ذار الفكر للطباعة ولنشر واللوزيع‎ ٠ كامل المغربى واخرون . فساسيت فى اإدارة‎ ١ 


u 

م٠۹۹1‎ ۰ امل يرير : اإدارة حلية ونظام  طا المريس الجامعية لدرصات ۰ وروت لبان‎ ٠۴۷ 

۱۸ کینيث بلانشود وباترشياز بجار مي ١‏ القيد ومدير قافبقة الولحدة ٠‏ ترجمة عبد اله ر اهيم الغمار ٠‏ 
ممه الإدارة العامة . السمونية . 08۴ ام. 

٠ما‎ ۹۷١ . مكتبة لنيضة المصرية‎ ١ لناهرة‎ ٠ لطفى بركات أحث ؛ فى مجالا اتربية التعاصر؛‎ ١ 

ماجد راف الملو : علم الإدارة العامة ء كلية الحفرق » جامعة الإسكندرية » اددام 

محمد ين عبد اله المليع ٠‏ لحاسب ٠لالى‏ فى الإدارة التربوية . لدرورةالتصرى . المعرفة. عر۷ه) 


ا ارس ۰م 


وير نظام رين محلم اكليم لائر السام كات الارية فى 
سال كتور اه غير منشورة , كلبة الترية . هالمة لز قاي 100۹ 


داه . رکز 


اد المودةفي 


۴ مح مداغق حن هل , مسهارة إدارة الأداء - ناير 
نطوير الاه رالتعية ‏ القاهر 


راماك في الفكر الشريرم المعاصر ؛ مكة الأحلو المصرية . القاهرق 


سحلة الأهرام الاقتانى .ع راد ا 0۹م 


E 


١‏ مسن أحم الحلياى : العولمة : مدمة فى فكر واقتصد رإارة عصر افلادولة » مجمرحة لتيل 
TE‏ 

۷ محمد اليد حسونة : لجيه اغى ونعسين الصلية التليمية . صحيفة القريية ٠‏ س( ٠)2‏ ع( ٠‏ 
آکتریر ۱۹۸م اا 

محمد إيراهيم ننيم : الائات الإسانية في مجال اشرات ٠‏ محافظة الإسكندرية ء مركز الكريب ٠‏ 


a 


بيومي : التغيير القيمي وأثزه عاي إتاجية الإ ان المصرى » مؤكمر رفع إتتلجية: 

لاق یری ۰ اناري ۰ امد اشن کا ره 

١١‏ محمد سيف اللين فهعي وسن عبد الماك محمرد : تطوير الإارة العدرسية فى دول الخليج العربي 
مکقب الربية العریی ۰ الریاں ۰ ۱۹4 ام 

١‏ محمد عبد الرحع النهرس رهانى يوسف خاشقجى : عبادى اإلارة العاسة واتنظيم الذي ف 
العمتكة العربية السعردية ؛ رياص ۰ ٠۰۷‏ ه1۷ ۳ 

.محمد مثير مرسي : لار التعليمية : أصرلها وتطييقاتها ٠‏ عالم الك ١‏ القاهرة ٠‏ 1۹1 ام٠‏ 

ادا محمد سيد حب اتاج : اإإبارة العلسة «رواى » إكتدرية ١‏ 4ه ام 


م۹١۷ كلية اللجارة » جاممة منصررةء‎ ١ محمد سوبلم :اإدارة فى لفرن الحادى رقضرين‎ ٠١ 

آ١٠‏ محمد شمس اين أحث ؛ الإشراف فى عمل الجماعات » :ار السسارف . ققاهرةء ١۹1١ء‏ 

۷ مسد جمال نوير وشار دى وهمام بدران : مقمة فى اإدارة المدرسية ٠‏ مركز المي البشرية 
لانشر والمعلرمات ۰ القاهرةء 1۹١‏ ام٠‏ 

٠#‏ محمد يرسف محمد : الإحتياجات الكرييية مدير لمذارس » لكثاب السنوى فى لترببة وهم 
نفس + مچ ۰۱۱ ٠ ٠۲‏ دار انكر العرهی :رة ۹۸ ٠م»‏ 

محمد خاد الادى : إشران التربوی ؛ عالم لكاب » الناهرةء ۹۷۳١‏ ام 

۰ مض عبد النلی جسن حال : مهارت السل الجساعى » ط٠‏ مركز تطرير لإداء رالتمية: 
OI)‏ 

۴ معد عبن تادر الرازى : مختار لصاح ؛ لينة الما لتلترن لمطايع الاميريك لتاهرة 


۳ بنع می عنصن آوچ داریری رشع رفساترل. مجلا وة : قر ع۸ )۰ 


اك نىد ار مكاي : ت مرا للوظائف واتقرارت لازي ط١ ٠‏ الكتاب 

الجانعر . العرئية جد دهة م 

٠ا‏ مركز الحرك رالتتمية : كلية الاما رالدارة. جلة كلية اقتاد واإدارة ٠‏ جاسمة لعلف ميد 
العزیز عد ۲116 ھ009 

لصون حبڻ محث ومصطاقي ينان : سيكولوجية اإدارة المارممية والإشراف ٠‏ داز غريب 
اهرت ۹٩‏ م 


i 


- فرفة مقارنة ٠‏ دار الطلبر 


١‏ ملعي محمد مترلي , الإلمراف الى فى 
الامکدریة اام 


اعود عاف : لصولل اإوارة ط٠‏ دفر التش العرنى .اهر 5ء ۷۲١1م‏ 


1 محافظة السرفية :مركز الدراساك الرضبه ‏ نامج تيه السهارات الادرية و لفباية للعالين في 
جال عة الإماامية بوط لاتا - دور ادير فى مراجهة الارماك ۰ دیسر ٠١۹15‏ 


وف تمان لراش ۰ ١٤اه‏ جام 


٠ ١‏ خاد القرارات اإهاربة بين فظرية ونتطبيق هط . دار اتتافة اشر 
واقوزیع ۰ عمان 1۹م 


علوم التربوية > ممه الذر اساك اتر 


دار اتعيمية الية فى بمض الثول لمقسة ‏ 
۰ یریل 6 


۱۷۳ هارل وء درجلاس ء وتدارئز و٠‏ مورنمان , الإشراف الفنى فى التطيم ‏ القاهر 
ir‏ 


اهارا اشربوية والملوك اتناليسى إ سلرك الافراد رالجماعات فى 


عمل حول تطوير رتحدبث اتيم في مصر » القاهرة يشير 


وة لترية اكليم : مشروغ ميارك القومي ‏ إلجازك التي فى خسة اعرلم ١۹47-4م»‏ 
جمهورية صر العريية ٠1۹١١»‏ 
۷ رزارة الشربية والتعلبم : قرارات هبنة التخمليط فى إعداد المطلمين رتدريبيم ٠‏ القاهرة. ٠۹۲١‏ 


۷۸ ولال مور رهریت مور : هنات الجودا : تفیهر اتفباعت لقره فی دعل ؛ ترجسة زین 
مدير بن ي الرعمن اللي . معي الذارة العامة لرباض 0۹١»‏ ٠م‏ 

وهب معان ومح ملير مرس , اإدارة المارمية الحديئة ؛ عالم اکب . القاعری ۸۵ا ام» 

١‏ بعقوب حمسن تشوان : لإدارة والاشرف اتربوي .٠ار‏ الفرقان للشر واللوزيع . عمان ٠‏ الإ 
ps‏ 
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